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Pojisténi asistenénich sluzeb

5N

. Soucasti Pojisténi vozidel je téZ pojiSténi asistenénich sluzeb pro osobni, dodavkova,
terénni a obytna vozidla (druh vozidla je uveden v pojistné smlouve) v rozsahu:

a) pravni a administrativni informace — rady v situaci nouze, rady o postupech po nehodé,
adresy pravnich zastupct, adresy spravnich a policejnich organti a dopravnich inspektora-
td, pomoc pfi vyplfiovani protokolu o dopravni nehodé,

b) telefonicka pomoc v nouzi — rady a informace pfi feSeni situaci nouze, vyhledani dodava-
teld sluzeb, ohlaSeni Skodné udalosti pojistiteli,

c) tlumoceni a preklady — telefonické tlumoceni pfi silniéni kontrole, tlumoceni pfi styku
s policii, pfi celnim fizeni na hrani¢nim pfechodu, pfi styku s administrativou a |ékafskym
zafizenim, telefonické preklady a rady pfi vyplfiovani dokladd.

N

. Soucasti Pojisténi vozidel je téZ pojiSténi asistenénich sluzeb v pfipadé havéarie osobniho,
dodavkového, terénniho nebo obytného vozidla (druh vozidla je uveden v pojistné smlouvé)
v rozsahu:

a) silniéni sluzba — pfijezd silni¢ni sluzby k rychlému zpojizdnéni vozidla po havarii a oprava
na misté vcend do 1 500 K& v CR nebo do 60 EUR v zahrani&i nebo odtah do nejblizsi
opravny v cené do 1 500 K& v CR nebo do 60 EUR v zahraniéi, nebo dschova nepojizdné-
ho vozidla v zahrani¢i po dobu 3 dny,

b

pokud oprava vozidla po havarii vyZaduje dobu delSi nez 8 hodin, osoby prepravované
vozidlem vyjma platicich cestujicich a stopaft maji narok na Ghradu 2 noclehl v hotelu,
kazdy do &astky 1 000 K& v CR nebo 50 EUR v zahraniéi na osobu a den nebo na zap(j-
geni nahradniho vozidla na 24 hodin v CR nebo na 48 hodin v zahrani&i nebo na Ghradu
jizdenky viakem I1. tidy do cile cesty v CR i v zahraniéi nebo na letenku v turistické tfidé do
cile cesty v zahrani¢i. Maximalni pocet osob nesmi pfesahovat pocet osob stanoveny vy-
robcem pro dany typ vozidla. Rozhodnuti o volbé sluzby, kter&4 bude poskytnuta pojisténé-
mu, je plné v kompetenci asisten¢ni sluzby,

c
d

odeslani nahradnich dilt pro opravu v zahraniéi,

poskytnuti pljéky na opravu havarovaného vozidla v zahranic¢i ve vysi 500 EUR. Tato sluz-
ba je realizovana za predpokladu, Ze pojistény poskytne pfedem asistenéni sluzbé radnée
zajisténou zaruku, anebo slozi asistenéni sluzbé predem dostate¢nou zalohu na pozado-
vanou pujéku,

e
f

doruceni vzkazu blizké osobé v pfipadé havarie vozidla v zahraniéi,

vztahy se zastupitelskymi Gfady v zahrani¢i — oznameni dopravni nehody konzulatu, zajis-
téni navstévy konzularniho personalu a dalsi formality,

g) pravni asistence po nehodé - kroky pro uvolnéni zadrzeného vozidla,
h) asistencni sluzba zorganizuje tyto dalSi sluzby, které si jiz pojistény hradi sam:
- Uschova nepojizdného vozidla v pfipadé havarie v CR, odtah do mista bydli§té
v pfipadé havarie v CR nebo v zahrani¢i,
- zaji_édtlém' ubytovani nebo dopravy do cile cesty v CR i v zahrani&i v pfipadé odcizeni
vozidla.

pokud oprava vozidla v zahrani¢i trva déle jak 7 dni, zorganizovani cesty pro vozidlo
opravené v zahranic¢i a odtah vozidla do CR,

v pfipadé zni¢eni vozidla v zahrani¢i vyfizeni formalit s vyfazenim z evidence vozidel
a zajisténi seSrotovani vozidla,

- nakup né&hradnich dill pro oprawu v zahranici,

zajisténi lumocnika pfi policejnim Setfeni nebo soudnim Fizeni v zahranici,
- v zahraniéi: zajisténi pravniho zastupce, zajisténi protokolu (pokud byl vystaven a ne-
dodan), navraceni zadrzenych doklad(, zajisténi svédkl a svédectvi,

pfi uvéznéni po havérii vzahraniéi: vyslani a predani osobnich potfeb, plj¢ka pro
pravni zastupovani na misté, ptjcka na kauci, zajisténi a uschova vozidla, udrzovani
telefonického kontaktu a vzkazy rodiné, pujcka na Ghradu zalohy za zpusobenou Sko-
du, navrat do CR, je-li vozidlo zabaveno nebo nepojizdné,

pfi soudnim Fizeni po nehodé v zahraniéi: pujcka na pravni sluzby pro obhajobu pojis-
téného, pljcka na tlumoénika, doprava a ubytovani v pfipadé predvolani k soudnimu
fizeni,

pujcka na thradu zpUsobené Skody.
3. Soucasti Pojisténi vozidel je téZ pojiSténi asistenénich sluzeb v p¥ipadé poruchy osobniho,
dodavkového, terénniho nebo obytného vozidla (druh vozidla je uveden v pojistné smlouvé)

v rozsahu:

a) silniéni sluzba — pfijezd silniéni sluzby k rychlému zpojizdnéni vozidla pfi poruse a oprava
na misté vcené do 500 K& vCR nebo do 60 EUR v zahrani¢i nebo odtah do nejblizsi
opravny v cené do 500 K& v CR nebo do 60 EUR v zahranici, nebo tschova nepojizdného
vozidla v zahrani¢i po dobu 2 dny,

b

pokud oprava vozidla pfi poruSe v zahrani¢i vyZaduje dobu delSi nez 8 hodin, osoby pfe-
pravované vozidlem, vyjma platicich cestujicich a stopafl maji narok na Ghradu 2 nocleht
v hotelu, kazdy do ¢astky 50 EUR na osobu a den. Maximalni pocet osob nesmi pfesaho-
vat pocet osob stanoveny vyrobcem pro dany typ vozidla;

C,

v pfipadé ztraty kli€u od vozidla bude vozidlo otevfeno a vyménén zamek, vie v cené do
1 000 K& v CR nebo 30 EUR v zahrani¢i. V ramci Ghrady sluzeb neni zahrnuta cena na-
hradnich dild,

d) odeslani nadhradnich dilt pro opravu v zahranici,

e

poskytnuti pujcky na opravu vozidla s poruchou v zahraniéi ve vysi 500 EUR. Tato sluzba
je realizovana za predpokladu, Ze pojistény poskytne predem asistenéni sluzbé radné zajis-
ténou zaruku, anebo slozi asisten¢ni sluzbé pfedem dostate¢nou zalohu na pozadovanou
pujcku,

Doplnkoveé pojistné podminky

Pojisténi asistenénich sluzeb

jako soucast pojisténi vozidel
DPP AS 2004

f) doruéeni vzkazu blizké osobé v pfipadé poruchy vozidla v zahraniéi,
g) asistenéni sluzba dale zorganizuje tyto dalsi sluzby, které si jiz pojistény hradi sam:

- Uschova nepojizdného vozidla v pfipadé poruchy v CR, odtah do mista bydli§té
v pfipadé poruchy v CR nebo v zahraniéi,

zajisténi ubytovani nebo dopravy do cile cesty v CR i v zahraniéi, pokud oprava
poruchy trva vice jak 8 hodin,

- oprava defektu pneumatiky v CR i v zahrani¢i,

- pii zdméné paliva vyprazdnéni nadrze a pre¢erpani paliva v CR i v zahranii,

pokud oprava vozidla v zahranici trva déle jak 7 dni, zorganizovani cesty pro vozi-
dlo opravené v zahraniéi a odtah vozidla do CR,

- nakup nahradnich dili pro opravu v zahraniéi.

. Soucésti Pojisténi vozidel je téZ pojiSténi asistenénich sluzeb v pfipadé havarie

néakladniho vozidla, tahate nebo autobusu (druh vozidla je uveden v pojistné smlouve)
v rozsahu:

a) odst. 1 pism. a), b), c), a odst. 2 pism. f), g) tohoto &lanku,
b) asistencni sluzba zorganizuje tyto dalSi sluzby, které si jiz pojiStény hradi sam:

- oprava na misté havérie nebo odtah do nejblizsi opravny v CR i v zahranigi,

- zajisténi lumocnika pfi policejnim Setfeni nebo soudnim fizeni v zahranici,

- v zahraniéi: zajisténi pravniho zastupce, zajisténi protokolu (pokud byl vystaven a
nedodan), navracena zadrzenych dokladd, zajisténi svédku a svédectvi,

- pfi uvéznéni po nehodé v zahranici: vyslani a pfedani osobnich potreb, pljc¢ka pro
pravni zastupovani na misté, ptjcka na kauci, zajiSténi a uschova vozidla, udrzo-
vani telefonického kontaktu a vzkazy rodiné, pujcka na Ghradu zalohy za zpUso-
benou Skodu, navrat do CR, je-li vozidlo zabaveno nebo nepojizdné,

pfi soudnim fizeni po nehodé v zahraniéi: pljcka na pravni sluzby pro obhajobu
pojisténého, pujcka na tlumocnika, doprava a ubytovani v pfipadé predvolani
k soudnimu fizeni.

. Soucasti Pojisténi vozidel je téZ pojisténi asistenénich sluzeb v pfipadé poruchy

néakladniho vozidla, tahate nebo autobusu (druh vozidla je uveden v pojistné smlouve)
v rozsahu:

a) v pfipadé ztraty klich od vozidla bude vozidlo otevieno a vyménén zamek, vSe v cené
do 1 000 K& v CR nebo 30 EUR v zahraniéi. V ramci thrady sluZeb neni zahrnuta cena
nahradnich dild,

b) asistencni sluzba zorganizuje tyto dalSi sluzby, které si jiz pojiStény hradi sam:
- oprava na misté poruchy nebo odtah do nejblizsi opravny v CR i v zahranigi.

. Soucet pojistnych pInéni vyplacenych v pribéhu jednoho pojistného roku za pojisteni

asistencnich sluzeb (je-li pojisténi sjednano na dobu kratsi, v pribéhu doby pojisténi) ne-
smi pres&hnout limit uvedeny pro tuto sluzbu.

. Pojisténi asistencnich sluzeb v pfipadé havarie nebo poruchy vozidla se nevztahuje na

Skody:
a) vzniklé v dusledku nekontaktovani a nerespektovani pokynu asistenéni sluzby,
b) zplUsobené nedostatkem pohonnych hmot,

c) vzniklé pfi fizeni osobou, kterd nema predepsané opravnéni k fizeni motorového vozi-
dla,

vzniklé nespravnou Udrzbou, opravou nebo obsluhou vozidla nebo pretézovanim vozi-
dla,

d

e

vzniklé v dusledku vale¢nych udalosti, vzpour, povstani nebo jinych nasilnych nepokoj,
teroristickych aktl, stavek nebo zdsahem statni moci a spravy a v pfi¢inné souvislosti
s nimi,

f) vzniklé tmysinym jednanim pojistnika, pojisténého nebo opravnéného uzivatele vozidla

z podnétu nékteré z téchto osob,

vzniklé pfi pouZiti vozidla k trestné ¢innosti osob uvedenych v ustanoveni pism. f) toho-
to odstavce nebo s jejich védomim nebo pfi jejich sebevrazde,

g

h

kdy poskozeni vzniklo pii fizeni vozidla osobou, ktera byla pod viivem alkoholu, omam-

né nebo psychotropni latky. TotéZ plati, odmitl-li se fidi¢ havarovaného vozidla podrobit

pfisluSnému vySetfeni,

i) vzniklé pfi zAvodech a soutézich vSeho druhu véetné pfipravnych jizd k nim,

j) pfi poruse do 15 km od mista trvalého bydliSté pojisténého,

k) vpfipadé, Ze si pojistény sjednal jakékoliv sluzby bez védomi asisten¢ni sluzby. Asis-
tenéni sluzba si vyhrazuje pravo posoudit opravnénost a hospodarnost sluzeb, jez jsou
pfedmétem asistenéniho naroku. Asistenéni sluzba provede refundaci nakladd na sluz-
by poskytnuté pojisténému do vySe, které by dosahly mistné obvyklé ceny srovnatel-
nych G¢elné vynaloZzenych nakladl na stejné nebo obdobné sluzby.

1) vzniklé na vozidlech jiného druhu, nez pro které je pojisténi asistenénich sluzeb ujed-

nano.
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Je-li v pojistné smlouvé ujedné&no, soucasti pojiSténi vozidla je pojisténi asistenénich sluzeb
v tomto rozsahu:

Clanek | - Rozsah pojisténi asistenénich sluzeb ,Nadstandard Profi“
1. Technické asistence v €R av zahraniéi v pfipadé dopravni nehody

a) Oprava na misté, odtah, ostraha, ischova vozidla

V pfipadé, Ze dojde k dopravni nehodé, nasledkem které se stane vozidlo nepojizdnym, poskyto-

vatel poskytne nasledujici asistenéni sluzby:

- zorganizuje a uhradi opravu vozidla na misté, a/nebo

- zorganizuje a uhradi zasah vyproStovaci techniky, a/nebo

- zorganizuje a uhradi odtah nepojizdného vozidla do nejblizsi opravny,

- zorganizuje vyslani viastniho mechanika provozovatele vozidla,

- vpfipadé, Ze oprawu vozidla na misté dopravni nehody neni mozné uskute¢nit a souc¢asné je
zfejmé, Ze odtahovéa sluzba nedorazi na misto dopravni nehody dfive nez za 6 hodin, zorgani-
zuje a uhradi ostrahu nepojizdného vozidla v misté udalosti nejvySe do limitu 100 EUR,

- vyZzaduje-li to situace, zorganizuje a uhradi Uschowu nepojizdného vozidla nejvySe do limitu
100 EUR.

Tyto asistenéni sluzby, nebo jejich kombinace, jsou poskytovatelem hrazeny nejvySe do limitu

pojistného pInéni uvedeného vtabulce uvedené nize, neni-li pro pfisluSnou asistenéni sluzbu

stanoveno vyslovné jinak. Limity pojistného pInéni asisten¢nich sluzeb jsou zavislé na stafi
vozidla a jsou stanoveny v nasleduijici tabulce:

Stari vozidla Limity pojistného pInéni asistencnich sluzeb
méné nez 5 let 1500 EUR
5letaméné nez 9 let 900 EUR
9 let améné nez 12 let 600 EUR
12 let a vice 300 EUR

Veskeré naklady za vtomto ¢lanku uvedené asistenéni sluzby nad ramec uvedenych limitd
pojistného pInéni, budou pIné hrazeny pojiSténym na misté z jeho viastnich prostfedkd nebo
pojistény poskytne predem poskytovateli fadné zajiSténou zaruku, anebo sloZi poskytovateli
prfedem dostate¢nou zalohu na poZadované asistenéni sluzby a nebo mohou byt hrazeny pojistite-
lem, je-i tak ujednano v pojistné smlouveé.

b) Nahradni dily

V pfipadé, Ze dojde k dopravni nehodé, nasledkem které se stane vozidlo nepojizdnym, poskyto-

vatel

- zorganizuje nakup nahradniho dilu nutného k opravé vozidla, a/nebo,

- zorganizuje a uhradi doru¢eni nahradniho dilu nutného k opravé vozidla na misto uréeni do
celkového limitu pojistného plnéni 100 EUR, a/nebo,

- zorganizuje vyfizeni celnich formalit pfi doru€eni nahradniho dilu nutného k opravé vozidla
pfes hranice statu.

c) Repatriace vozidla ze zahraniéi

V pfipadé, Ze dojde k dopravni nehodé v zahranic¢i, nasledkem které se stane vozidlo nepojizd-
nym, a pokud pojistitel nebude souhlasit s opravou v misté nehody, poskytovatel zorganizuje
repatriaci vozidla do CR.

Veskeré naklady za takto objednané asistencni sluzby budou piné hrazeny pojiSténym na misté z
jeho viastnich prostiedkt nebo pojiStény poskytne predem poskytovateli fadné zajiSténou zaruku,
anebo slozi poskytovateli predem dostate¢nou zalohu na pozadované asistenéni sluzby a nebo
mohou byt hrazeny pojistitelem, je-li tak ujednéno v pojistné smlouvé.

V pfipadé, Ze se repatriace vozidla jevi pojistiteli jako nehospodarna, poskytovatel zorganizuje, se
souhlasem pojistitele a pojiSténého, prodej takového vozidla.

d) Vyrazeni vozidla z evidence a jeho seSrotovani

Pokud by v disledku dopravni nehody v zahranici byly odhadované naklady na opravu vy$si nez
je obwykla cena vozidla v Ceské republice, poskytovatel zorganizuje vie potfebné k tomu, aby
pojistény provedl administrativni odhlaSeni vozidla zregistru vozidel, a zorganizuje a uhradi
sesSrotovani vozidla do celkové hodnoty 100 EUR.

Veskeré naklady za takto objednané asistenéni sluzby, prevySujici shora uvedeny limit pojistného
plnéni budou pIné hrazeny pojiSténym na mist¢ z jeho viastnich prostfedkd nebo pojistény
poskytne predem poskytovateli fadné zajiSténou zaruku, anebo sloZi poskytovateli prfedem
dostate¢nou zalohu na pozadované asistenéni sluzby a nebo mohou byt hrazeny pojistitelem, je-li
tak ujedné&no v pojistné smlouve.

2. Technick4 asistence v CR a v zahraniéi v pfipadé kradeze vozidla

a) Oprava na misté, odtah, ostraha, ischova vozidla

V pfipadé, ze dojde k pokusu o kradez nebo kradeZzi ¢asti vozidla, nasledkem které se stane
vozidlo nepojizdnym, poskytovatel

- zorganizuje a uhradi opravu vozidla na misté, a/nebo,

- zorganizuje a uhradi zasah vyproStovaci techniky, a/nebo,

- zorganizuje a uhradi odtah nepojizdného vozidla do nejblizsi opravny.

Tyto asistenéni sluzby, nebo jejich kombinace, jsou poskytovatelem hrazeny nejvySe do limitu
pojistného plnéni uvedeného v nésledujici tabulce, neni-li pro pfislusnou asistenéni sluzbu
stanoveno vyslovné jinak. Limity pojistného pInéni asisten¢nich sluzeb jsou zavislé na stafi
vozidla a jsou téZ stanoveny v nasleduijici tabulce:

Doplnkové pojistné podminky
Pojisténi asistenénich sluzeb
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DPP ASN 2006

Stari vozidla Limity pojistného pInéni asistencnich sluzeb
méné nez 5 let 1500 EUR
5letaméné nez 9 let 900 EUR
9 let améné nez 12 let 600 EUR
12 let a vice 300 EUR

b) Repatriace vozidla ze zahranici

V pfipadé, Ze dojde ke kradezi vozidla v zahranici a nasledné jeho znovunalezeni, poskytova-
tel zorganizuje repatriaci vozidla do CR.

Veskeré néklady za takto objednané asistencni sluzby budou pIné hrazeny pojisSténym na
misté z jeho vliastnich prostfedkt nebo pojiStény poskytne predem poskytovateli fadné
zajisténou zaruku, anebo sloZi poskytovateli pfedem dostate¢nou zalohu na pozadované
asistencni sluzby.

V pfipadé, Ze se repatriace vozidla jevi pojistiteli jako nehospodarna, poskytovatel zorganizuje,
se souhlasem pojistitele a pojisténého, prodej takového vozidla.

c) Vyrazeni vozidla z evidence

V pfipadé, Ze dojde ke kradezi vozidla, poskytovatel zorganizuje vSe potfebné k tomu, aby
pojistény proved! administrativni odhlaSeni vozidla z registru vozidel.

3. Technickéa asistence v CR a v zahranié&i v pfipadé zavady na vozidle

a) Repatriace vozidla ze zahraniéi

V pfipadé, Ze dojde k zavadé na vozidle v zahraniéi, nasledkem které se stane vozidlo
nepojizdnym, a pokud oprava bude trvat déle neZ deset dni, poskytovatel zorganizuje repatri-
aci vozidla do CR.

Veskeré néklady za takto objednané asistencni sluzby budou pIné hrazeny pojisSténym na
misté z jeho vliastnich prostfedkt nebo pojiStény poskytne predem poskytovateli fadné
zajisténou zaruku, anebo sloZi poskytovateli pfedem dostate¢nou zalohu na pozadované
asistencni sluzby.

V pfipadé, Ze se repatriace vozidla jevi pojistiteli jako nehospodarna, poskytovatel zorganizuje,
se souhlasem pojistitele a pojisténého, prodej takového vozidla.

4. Asistence poséadce vozidla

a) Telefonické informace a telefonicka pomoc v nouzi
Poskytovatel na vyzadani posadky vozidla poskytne nasledujici informace:

- béZné zakladni informace spojené s provozem a jednoduchou Gdrzbou vozidla,

- predani telefonniho kontaktu a adresy na autorizovany servis,

- informace o oteviraci dobé autorizovaného servisu,

- predcestovni informace (plan a trasa cesty, informace o dalni¢nich a jinych poplatcich).

PoZadované informace nesmi byt uréeny ke komerénimu wvyuZziti, rozsah a povaha téchto
informaci musi odpovidat béznym narokum pojisténého a ¢as uréeny k jejich pripadnému
vyhledani poskytovatelem nesmi prekro¢it 20 minut.

b) Ubytovani, ndhradni doprava

V pfipadé, ze dojde k dopravni nehodé nebo kradezi vozidla, poskytovatel zorganizuje jednu
z nasledujicich sluzeb nebo jejich kombinaci:

- ubytovani v hotelu, nebo

- navrat do trvalého sidla jednim z nasledujicich prostfedku (taxi, autobus, viak 2.tfida,
letadlo ekonomicka tfida), nebo

- zapujéeni ndhradniho osobniho automobilu

Veskeré néklady za takto objednané asistencni sluzby budou piné hrazeny pojisSténym na
misté z jeho vlastnich prostfedkt nebo pojiStény poskytne predem poskytovateli fadné
zajisténou zaruku, anebo slozi poskytovateli pfedem dostate¢nou zalohu na pozadované
asistencni sluzby.

Clanek Il - Rozsah pojiténi asistenénich sluzeb , Nadstandard Profi plus*
1. Technické asistence v €R av zahranié&i v pfipadé dopravni nehody

a) Oprava na misté, odtah, ostraha, ischova vozidla

V pfipadé, ze dojde k dopravni nehodé, nasledkem které se stane vozidlo nepojizdnym,
poskytovatel poskytne nasledujici asistenéni sluzby:

- zorganizuje a uhradi opravu vozidla na misté, a/nebo

- organizuje a uhradi zasah vyprostovaci techniky, a/nebo

- zorganizuje a uhradi odtah nepojizdného vozidla do nejblizsi opravny

- zorganizuje a uhradi vyslani viastniho mechanika provozovatele vozidla nejvySe do limitu
200 EUR,

- vpfipadé, Ze oprawu vozidla na misté dopravni nehody neni mozné uskute¢nit a sou¢asné
je zfejmé, Ze odtahova sluzba nedorazi na misto dopravni nehody dfive nez za 6 hodin,
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zorganizuje a uhradi ostrahu nepojizdného vozidla v misté udélosti nejvySe do limitu 200 EUR,
- vyZzaduje-li to situace, zorganizuje a uhradi Uschovu nepojizdného vozidla nejvySe do limitu
200 EUR.

Tyto asistenéni sluzby, nebo jejich kombinace, jsou poskytovatelem hrazeny nejvySe do limitu
pInéni uvedeného vtabulce uvedené nize, neni-li pro pfisluSnou asisten¢ni sluzbu stanoveno
vyslovné jinak. Limity plnéni z pojiSténi asistenénich sluzeb jsou zavislé na stafi vozidla a jsou
stanoveny v nasledujici tabulce:

Stari vozidla Limity pInéni z pojiSténi asisten¢nich sluzeb
méné nez 5 let 1500 EUR
5letaméné nez 9 let 900 EUR
9 let améné nez 12 let 600 EUR
12 let a vice 300 EUR

Veskeré néklady za vtomto ¢lanku uvedené asistenéni sluzby nad ramec uvedenych limit pinéni,
budou pIné hrazeny pojisténym na misté z jeho viastnich prostfedk( nebo pojistény poskytne
pfedem poskytovateli fadné zajiSténou zaruku, anebo slozi poskytovateli pfedem dostate¢nou
zélohu na pozadované asistenéni sluzby a nebo mohou byt hrazeny pojistitelem, je-li tak ujednano
Vv pojistné smlouvé.

b) Nahradni dily

V pfipadé, Ze dojde k dopravni nehodé, nasledkem které se stane vozidlo nepojizdnym, poskyto-

vatel

- zorganizuje nakup nahradniho dilu nutného k opravé vozidla, a/nebo

- organizuje a uhradi doru¢eni nahradniho dilu nutného k opravé vozidla na misto uréeni do
celkového limitu pinéni 100 EUR, a/nebo

- zorganizuje vyfizeni celnich formalit pfi doru€eni nahradniho dilu nutného k opravé vozidla
pfes hranice statu, a/nebo

- uhradi celni poplatky spojené s pfevozem nahradniho dilu nutného k opravé vozidla pfes
hranice statu do celkového limitu plnéni 100 EUR.

¢) Zapdjéeni nahradniho vozidla
V pfipadé, ze dojde k dopravni nehodé, nasledkem které se stane vozidlo nepojizdnym, a pokud
by oprava bude trvat déle nez jeden den, poskytovatel zorganizuje zapGjéeni nahradniho vozidla.

Veskeré naklady za takto objednané asistencni sluzby budou piné hrazeny pojiSténym na misté z
jeho viastnich prostiedkt nebo pojiStény poskytne predem poskytovateli fadné zajiSténou zaruku,
anebo sloZi poskytovateli pfedem dostate¢nou zalohu na pozadované asistenéni sluzby.

d) Repatriace vozidla ze zahraniéi

V pfipadé, Ze dojde k dopravni nehodé v zahrani¢i, nasledkem které se stane vozidlo nepojizd-
nym, a pokud pojistitel nebude souhlasit s opravou v misté nehody, poskytovatel zorganizuje
repatriaci vozidla do CR.

Veskeré naklady za takto objednané asistencni sluzby budou piné hrazeny pojiSténym na misté z
jeho viastnich prostiedkt nebo pojiStény poskytne predem poskytovateli fadné zajiSténou zaruku,
anebo slozi poskytovateli predem dostate¢nou zalohu na pozadované asistenéni sluzby a nebo
mohou byt hrazeny pojistitelem, je-li tak ujednéno v pojistné smlouvé.

V pfipadé, Ze se repatriace vozidla jevi jako nehospodarnd, poskytovatel zorganizuje, se souhla-
sem pojistitele a pojiSténého, prodej vraku vozidla.

e) Vyrazeni vozidla z evidence ajeho seSrotovani

Pokud by v dusledku dopravni nehody v zahranici byly odhadované naklady na opravu vy3si nez
je obwykla cena vozidla v Ceské republice, poskytovatel zorganizuje a uhradi vSe potfebné k
tomu, aby pojistény provedl administrativni odhlaSeni vozidla z registru vozidel, a zorganizuje a
uhradi seSrotovani vozidla do celkové hodnoty 400 EUR.

Veskeré naklady za takto objednané asisten¢ni sluzby, pfevySujici shora uvedeny limit plnéni
budou pIné hrazeny pojisténym na misté z jeho viastnich prostfedk( nebo pojistény poskytne
pfedem poskytovateli fadné zajisténou zaruku, anebo slozi poskytovateli predem dostate¢nou
zalohu na poZadované asistenéni sluzby.

f) Asistence pfepravovaného nakladu

V pfipadé, Ze dojde k dopravni nehodé, nasledkem které se stane vozidlo nepojizdnym, poskyto-

vatel

- zorganizuje a uhradi ischowu nékladu na zabezpe¢eném misté do celkového limitu plnéni 300
EUR, nebo

- zorganizuje preloZeni nakladu, nebo

- zorganizuje a uhradi ostrahu nakladu na misté dopravni nehody do celkového limitu pInéni
300 EUR.

Veskeré naklady za pfeloZeni nakladu nebo Gschowu a ostrahu nékladu nad ramec uvedenych

limith, budou pIné hrazeny pojiSténym na misté z jeho vlastnich prostfedki nebo pojistény

poskytne pfedem poskytovateli fadné zajiSténou zaruku, anebo sloZi poskytovateli predem

dostate¢nou zalohu na poZadované asistenéni sluzby.

2. Technick4 asistence v CR a v zahraniéi v pfipadé kradeze vozidla
a) Oprava na misté, odtah, ostraha, ischova vozidla

V pfipadé, ze dojde k pokusu o kradez nebo kradeZzi ¢asti vozidla, nasledkem které se stane
vozidlo nepojizdnym, poskytovatel

- zorganizuje a uhradi opravu vozidla na misté, a/nebo

- zorganizuje a uhradi zsah vyproStovaci techniky, a/nebo

- zorganizuje a uhradi odtah nepojizdného vozidla do nejblizsi opravny

Tyto asistenéni sluzby, nebo jejich kombinace, jsou poskytovatelem hrazeny nejvySe do limitu
plnéni uvedeného v néasledujici tabulce, neni-li pro pfisluSnou asistenéni sluzbu stanoveno
vyslovné jinak. Limity pInéni z pojisténi asistenénich sluzeb jsou zavislé na stafi vozidla a jsou téz
stanoveny v nasledujici tabulce:

Stari vozidla Limity pInéni z pojiSténi asisten¢nich sluzeb
méné nez 5 let 1500 EUR
5letaméné nez 9 let 900 EUR
9 let améné nez 12 let 600 EUR
12 let a vice 300 EUR

b) Zapdjéeni nahradniho vozidla

V pfipadé, Ze dojde ke kradezi vozidla, poskytovatel zorganizuje zapljéeni néhradniho
vozidla.

Veskeré néklady za takto objednané asistencni sluzby budou piné hrazeny pojisSténym na
misté z jeho vliastnich prostfedkt nebo pojiStény poskytne pfedem poskytovateli fadné
zajisténou zaruku, anebo sloZi poskytovateli pfedem dostate¢nou zalohu na pozadované
asistencni sluzby.

c) Repatriace vozidla ze zahraniéi

V pfipadé, ze dojde ke kradeZi vozidla v zahrani¢i a nasledné jeho znovunalezeni, poskytova-
tel zorganizuje repatriaci vozidla do CR.

Veskeré néklady za takto objednané asistencni sluzby budou pIné hrazeny pojisSténym na
misté z jeho vliastnich prostfedkt nebo pojiStény poskytne pfedem poskytovateli fadné
zajisténou zaruku, anebo sloZi poskytovateli pfedem dostate¢nou zalohu na pozadované
asistencni sluzby.

V pfipadé, Ze se repatriace vozidla jevi pojistiteli jako nehospodarna, poskytovatel zorganizuje,
se souhlasem pojistitele a pojisténého, prodej takového vozidla.

d) Vyrazeni vozidla z evidence
V pfipadé, Ze dojde ke kradez vozidla, poskytovatel zorganizuje vSe potfebné k tomu, aby
pojistény proved! administrativni odhlaSeni vozidla z registru vozidel.

3. Technické asistence v CR a v zahranié&i v pfipadé zavady na vozidle

a) Oprava na misté, odtah, ostraha, ischova vozidla
V pfipadé, Ze dojde k zavadé na vozidle, nasledkem které se stane vozidlo nepojizdnym,
poskytovatel

- zorganizuje a uhradi opravu vozidla na misté, a/nebo

- zorganizuje a uhradi zsah vyproStovaci techniky, a/nebo

- zorganizuje a uhradi odtah nepojizdného vozidla do nejblizsi opravny

- zorganizuje a uhradi vyslani viastniho mechanika provozovatele vozidla nejvySe do limitu
200 EUR,

- vpfipadé, Ze opravu vozidla na misté dopravni nehody neni mozné uskute¢nit a souéasné
je zfejmé, Ze odtahova sluzba nedorazi na misto dopravni nehody dfive nez za 6 hodin,
zorganizuje a uhradi ostrahu nepojizdného vozidla v misté udalosti nejvySe do limitu pInéni
200 EUR,

- vyZzaduje-li to situace, zorganizuje a uhradi ischowu nepojizdného vozidla nejvySe do limitu
plnéni 200 EUR.

Tyto asistenéni sluzby, nebo jejich kombinace, jsou poskytovatelem hrazeny nejvySe do limitu

pInéni uvedeného v tabulce uvedené nize, neni-li pro pfislu$nou asistenéni sluzbu stanoveno

vyslovné jinak. Limity plnéni z pojiSténi asistencnich sluzeb jsou zavislé na stafi vozidla a jsou
stanoveny v nasledujici tabulce:

Stari vozidla Limity pInéni z pojiSténi asisten¢nich sluzeb
méné nez 5 let 1500 EUR
5letaméné nez 9 let 900 EUR
9 let améné nez 12 let 600 EUR
12 let a vice 300 EUR

Veskeré naklady za vtomto ¢lanku uvedené asistencni sluzby nad ramec uvedenych limitd,
budou pIné hrazeny pojiténym na misté z jeho viastnich prostfedki nebo pojistény poskytne
predem poskytovateli fadné zajisténou zaruku, anebo slozi poskytovateli pfedem dostate¢nou
zalohu na poZadované asistenéni sluzby.

b) Nahradni dily
V pfipadé, Ze dojde k zavadé na vozidle, nasledkem které se stane vozidlo nepojizdnym,
poskytovatel

- zorganizuje nakup nahradniho dilu nutného k opravé vozidla, a/nebo

- zorganizuje a uhradi doru¢eni nahradniho dilu nutného k opravé vozidla na misto ur¢eni do
celkového limitu pinéni 100 EUR, a/nebo

- zorganizuje vyfizeni celnich formalit pfi doru¢eni nahradniho dilu nutného k opravé vozidla
pfes hranice statu, a/nebo

- uhradi celni poplatky spojené s prevozem nahradniho dilu nutného k opravé vozidla pfes
hranice statu do celkového limitu pInéni 100 EUR.

¢) Zapdjéeni nahradniho vozidla

V pfipadé, Ze dojde k zavadé na vozidle, nasledkem které se stane vozidlo nepojizdnym, a
pokud by oprava bude trvat déle nez jeden den, poskytovatel zorganizuje zapGj¢eni nahradni-
ho vozidla.

Veskeré néaklady za takto objednané asistencni sluzby budou pIné hrazeny pojisSténym na
misté z jeho vliastnich prostfedkt nebo pojiStény poskytne pfedem poskytovateli fadné
zajisténou zaruku, anebo slozi poskytovateli pfedem dostate¢nou zalohu na pozadované
asistencni sluzby.

d) Repatriace vozidla ze zahraniéi

V pfipadé, Ze dojde k zavadé na vozidle v zahraniéi, nasledkem které se stane vozidlo
nepojizdnym, a pokud oprava bude trvat déle nez deset dni, poskytovatel zorganizuje repatri-
aci vozidla do CR.

Veskeré néklady za takto objednané asistencni sluzby budou pIné hrazeny pojisSténym na
misté z jeho vliastnich prostfedkt nebo pojiStény poskytne predem poskytovateli fadné
zajisténou zaruku, anebo slozi poskytovateli pfedem dostate¢nou zalohu na pozadované
asistencni sluzby.

V pfipadé, Ze se repatriace vozidla jevi pojistiteli jako nehospodarna, poskytovatel zorganizuje,
se souhlasem pojistitele a pojisténého, prodej takového vozidla.

4. Asistence poséadce vozidla

a) Telefonické informace a telefonicka pomoc v nouzi

Poskytovatel na vyzadani posadky vozidla poskytne nasledujici informace:

- bézné zakladni informace spojené s provozem a jednoduchou Gdrzbou vozidla
- predani telefonniho kontaktu a adresy na autorizovany servis

- informace o oteviraci dobé autorizovaného servisu



- pred-cestovni informace (plan a trasa cesty, informace o délni¢nich a jinych poplatcich

Pozadované informace nesmi byt uréeny ke komerénimu vyuZiti, rozsah a povaha téchto informa-
ci musi odpovidat b&Zznym narokdm pojisténého a ¢as uréeny k jejich pfipadnému vyhledani
nesmi prekro¢it 20 minut.

b) Ubytovani, ndhradni doprava

V pfipadé, ze dojde k dopravni nehodé, kradezi vozidla nebo zavadé na vozidle, poskytovatel

zorganizuje a uhradi jednu z nasledujicich sluzeb nebo jejich kombinaci, nejvyse vSak do limitu

200 EUR pro jednoho a zaroven v souctu pro vSechny ¢leny posadky vozidla.

- ubytovani v hotelu, nebo

- néavrat do trvalého sidla jednim z nasledujicich prostfedku (taxi, autobus, viak 2.tfida, letadlo
ekonomicka tfida), nebo

- zapujéeni ndhradniho osobniho automobilu

Veskeré naklady za asistenéni sluzby uvedené vtomto bodé b) nad rdmec uvedeného limitu

pInéni, budou pIné hrazeny pojisténym na misté z jeho viastnich prostfedkd nebo pojistény

poskytne predem poskytovateli fadné zajiSténou zaruku, anebo sloZi poskytovateli prfedem

dostate¢nou zalohu na poZadované asistenéni sluzby.

Cléanek Ill - V&eobecna omezeni
1. Povinnosti PojiSténého pfi asistenéni udalosti

V kazdém pfipadé, aby Pojistény mél piny narok na veskeré asistenéni sluzby, musi se predtim,

nez ucini jakékoliv dalsi kroky, telefonicky spojit s poskytovatelem, ktery je v provozu 24 (slovy

dvacet ¢tyfi) hodin denné.

Pokud tuto povinnost PojiStény nedodrzi, zanika jeho pravo na poskytnuti bezplatnych asisten¢-

nich sluzeb. Pokud prokazatelné nebylo mozné se spojit s poskytovatelem, pouZije se ustanovenf

bodu 2. tohoto &lanku.

Pii telefonickém volani na telefonni Gislo poskytovatele nebo pfi jakékoliv jiné formé spojeni,

kterou pojistény pouzije pfi své zadosti o asisten¢ni sluzby, uvede pojiStény nasledujici informace:

- jméno a pfijmeni, ndzev nebo obchodni fimu,

- RZ nebo SPZ (evidenéni &islo EC) a VIN, nebo jiny identifikaéni znak (napt. &islo pojistné
smlouvy, ¢islo asistenéni karty, je-li vydana, apod.),

- misto, kde se vozidlo nachazi a telefonni ¢islo, na které je mozno PojiSténého kontaktovat,

- struény popis problému a povahy pozadované asistencni sluzby.

Déale uvede veskeré informace, o které jej operatofi poskytovatele pozadaji, aby tak umoznil
provedeni potfebné asisten¢ni sluzby.

Pokud tak pojistény neucini, nebo pokud uvede netplné informace, které by poskytovateli nedo-
volily zajistit asistenéni sluzby dle rozsahu této smlouvy, provede poskytovatel veskeré nutné
kroky k odstranéni diivod(, které pojiSténému brani v pokraovani v cesté, avSak veSkeré naklady
uhradi pojistény na misté v hotovosti vSem dodavatelim sjednanych sluzeb. Teprve poté, co bude
mozné ovéfit narok pojisténého na asistenéni sluzby v pIném rozsahu, budou mu jeho vynaloZzené
naklady uhrazeny.

Pojistény je povinen po vzniku asisten¢ni udalosti provést takova opatfeni, aby minimalizoval
vzniklou Skodu a zabranil jejimu dal$imu navySovani.

2. Omezeni Ghrady asistenénich sluzeb

Pojistény nebude mit n&rok na plnou Uhradu nakladl za asistenéni sluzby, které pfimo uhradil bez
predchoziho souhlasu poskytovatele. Uhrada takovych asistenénich sluzeb bude podiéhat
posouzeni ze strany poskytovatele o jejich opravnénosti a o jejich spravnosti, zviasté pokud
budou poskytnuty mimo dodavatelskou sit pojistitele nebo poskytovatele. Pokud Pojistény
prokaze, ze vyvinul veskeré usili, aby se spojil s poskytovatelem, anebo pokud toto prokazatelné
nebylo mozné zajistit a pokud si v takovém pfipadé sjednéa asistenéni sluzby viastnimi silami a
provede jejich Uhradu na misté, poskytovatel provede Uhradu takovych nakladi pouze v takové
vySi, v jaké by uhradil stejné sluzby prostfednictvim viastni sité dodavatell sluzeb.

Pojistény nebude mit narok na Ghradu nékladd za asistenéni sluzby v pfipadé dopravni nehody
nebo kradeZe vozidla, pokud stafi vozidla pfesahne hranici 25 (slovy dvacetipéti) let.

Pojistény nebude mit narok na Ghradu nakladl za asistenéni sluzby v pfipadé zavady na vozidle,
pokud stafi vozidla pfesahne hranici 25 (slovy dvacetpét) let.

Pojistény nebude mit narok na hradu néakladl za asistenéni sluzby v pfipadé kradeze vozidla
nebo zavady na vozidle, pokud k asisten¢ni udélosti doslo méné nez 100 (slovy sto) kilometrt od
mista trvalého sidla.

3. Omezeni narokl na asistenéni sluzby

Poskytovatel neposkytne asistenéni sluzby v pfipadé, ze:

- vozidlo bylo fizeno osobou, kter4 neni drZitelem platného fidicského opravnéni vydaného
pfislusnym organem,

- vozidlo je, nebo jiZ pfi zapoceti cesty bylo, ve stavu nezplsobilém k silniénimu provozu a/nebo
neprochézelo pravidelnou servisni tdrzbou podle pokyn( vyrobce,

- vozidlo fidila osoba, ktera byla pod viivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky. Totéz
plati, odmitl-li se fidi¢ vozidla podrobit pfislusnému vySetfeni,

- vozidlo bylo pouZzito k motoristické soutézi, sazce nebo oficialnimu i neoficialnimu zavodu
jakéhokoli druhu,

- nastaly vdusledku vale¢nych udalosti, vzpour, povstani nebo jinych nasilnych nepokoju,
teroristickych aktu, stavek nebo zasahem statni moci a spravy a v pfi¢inné souvislosti s nimi,

- asisten¢ni udalost nastala v disledku umysIiného jednani pojistnika, Pojisténého nebo oprav-
néného uzivatele vozidla nebo jinych osob jednajicich z podnétu nékteré z téchto osob,

-k pouZiti vozidla doSlo v souvislosti s trestnou ginnosti nebo sebevrazdou,

- vozidlo preprawuje radioaktivni material,

- vozidlo pfepravuje nebezpeény, tékavy nebo extremné hoflavy material, jehoZz hmotnost
presahuje 500 kg nebo jehoz obsah presahuje 600 litrd,

- nastala druha zavada, jenZ je totoZzna se zavadou nastalou v predchéazejicich 12 mésicich, u
niz poskytovatel poskytl asistenéni sluzby,

- vozidlo je uréené k prepravé osob (napf. autobus), je specidlnim nebo stavebnim strojem,
nebo je specialné upravované (napf. autoskola).

Poskytovatel nenese odpovédnost za:

- jakoukoli Skodu, ktera vznikla v okamziku, kdy vozidlo bylo obsazeno nedovolené vysokym
poctem cestujicich nebo zatizeno nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem,

- jakoukoli Skodu, ktera vznikla nedostatkem nebo zdménou pohonnych hmot nebo pfi ztraté ¢i
uzamknuti klict od vozidla,

- naklady, které nejsou pfedmétem asistencnich sluzeb, zejména néklady, které nebyly posky-
tovatelem predem schvéleny (napf. taxi, hotel, restaurace), a dale naklady na pohonné hmoty,
dalniéni nebo silniéni poplatky, celni poplatky, atd.

- 8kodu, ktera vznikla pfi poskytovani asisten¢nich sluzeb zavinénim tretich osob.

Poskytovatel nemlze nahradit ¢innost mistnich nebo néarodnich sbord, které provadéji
hasi¢ské, zachranné, vyprostovaci nebo prizkumné prace v pfipadech stanovenych pravnimi
predpisy, a za ¢innost téchto sbor neposkytuje jakokoliv finanéni ndhradu nebo kompenzaci.

Cléanek IV - ADMINISTRATIVNE-PRAVNIi ASISTENCE

Nésleduijici rozsah asistenénich sluzeb plati pro pojisténi ,Nadstandard Profi plus*.
1. Telefonicka sluzba pravnich informaci
V pfipadé potfeby poskytovatel pojiSténému sdéli nize uvedené pravni a administrativni
informace z nésledujicich okruhd:
a) Informace o postupech a legislativé v oblasti provozu motorovych vozidel:
Informace o préavnich pfedpisech v oblasti provozu motorového vozidla a o jejich znéni
- Informace o pojisténi v oblasti provozu motorového vozidla
- Vysvétleni vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnich predpist v dané oblasti
- Vyhledani provadécich a dalSich souvisejicich pravnich predpist
- Praktické informace - adresy, kontakty, oteviraci doba Gradl a instituci
- Praktické informace - "Kam se obratit, kdyz...?"
- Praktické informace tykajici se prevodu viastnictvi motorového vozidla
- Spotrebitelské vztahy (vady, dodaci podminky, reklamace, odpovédnost za Skodu)
Z&avazkové vztahy (ruéeni, smluvni pokuty, Groky)
b) Informace o vztahu pojiStény vers. soud:
- Informace o vécné a mistni pfislusnosti soudu
- Informace o nélezitostech podani (forma, obsah, poplatky, Ihaty)
- Informace o zastupovani (advokati, dafiovi poradci, notéfi, obecné zastoupent)
- Informace o nékladech soudniho Fizeni
- Informace o tarifech advokéaty a znalch
- Exekuce
- Informace o opravnych prostfedcich (odvolani, rozklad, dovolani, apod.)
c) Informace o adresach a kontaktech sluzeb a instituci:
Advokati a exekutofi
- Notéafi a matriky
- Soudni znalci a odhadci, tlumo¢nici a prekladatelé
- Darlovi poradci
- Ufady statni spravy nebo Uzemni samospravy
- Instituce a sdruzeni na ochranu spotfebitelt
- Soudy
- Policie a statni zastupitelstvi
d) Postupy a procedury pfi styku s institucemi:
- Informace o stanovenych postupech a procedurach
- Informace o nutnych dokladech a potvrzenich
- Telefonickd pomoc pfi vyplfiovani formulafd, nalezitostech navrhd, podani a Zadosti
- Informace o administrativnich poplatcich, kolcich
- Informace o postupech pfi ztraté osobnich dokladd, cestovniho pasu apod.

2. Administrativni asistence

V pfipadé, Ze se pojiStény obrati na telefonické stfedisko poskytovatele, poskytovatel mu
poskytne asistenéni sluzby v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi asisten¢nich sluzeb,
do limitd uvedenych v Tabulce €. 1 - Administrativni asistence:

a) Informace o postupech pfi feSeni problémovych situaci. Poskytovatel poskytne infor-
mace o obecném feSeni problému, vyhleda analogicky pfipad a poskytne informace o zpUso-
bech jeho FeSeni, poskytne praktické rady o postupech pfi feSeni problémovych situaci,
vyhleda vzor pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani a poskytne je pojisténému
v elektronické nebo pisemné formé.

b) Asistence pfi ztraté nebo kradezi dokladu. Poskytovatel poskytne asistencni sluzby za
Ucelem zajisténi vystaveni novych dokladu (zajisténi formular, podkladd, zjisténi Gfednich
hodin apod.) a vzavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi asistencnich sluzeb uhradi
souvisejici poplatky.

Poskytovatel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi asistenénich sluzeb
uhradi, vystaveni a doru¢eni nahradnich dokladl potfebnych k fizeni vozidla, nahradniho
dokladu o pojiSténi odpovédnosti za Skody zplsobené provozem vozidla, zelené karty a
navraceni dokladl souvisejicich s fizenim vozidla, pokud byly zadrzeny v souvislosti s do-
pravni nehodou, do mista pobytu pojisténého.

c) Tlumoéeni a preklady. Pfi udalostech vzahrani¢i poskytovatel poskytne telefonické
tlumoceni pfi silniéni policejni kontrole, pfi hrani¢ni nebo celni kontrole, pfi komunikaci s
Ucastniky nehody, se svédky a pfi zajiSténi svédectvi, pfi jednéni se statnimi organy, se
zdravotnickym zafizenim a pfi vyplfiovani nezbytnych formulafi, Zadosti a potvrzeni. Poskyto-
vatel dale poskytne obecny preklad dokumentu tykajiciho se styku s Gfady nebo institucemi, a
to faxem nebo elektronickou poStou. Poskytovatel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném
rozsahu pojisténi asistenénich sluzeb uhradi, sluzby Gfedniho prekladatele nebo tlumocnika.
d) Asistence pfi zprostfedkovani sluzeb. Poskytovatel na Zadost pojiSténého zorganizuje
pravni zastoupeni a zorganizuje vyhotoveni znaleckého posudku. Poskytovatel zorganizuje
doruceni hotovosti pojiSténému. Tyto prostfedky na kauci samotnou poskytovatel poskytne za
podminky fadného zajisténi zavazku. Poskytovatel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném
rozsahu pojisténi asisten¢nich sluzeb uhradi, dopravu pojisténého do mista soudniho Fizeni
tykajiciho se dopravni nehody a zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi
asistenc¢nich sluzeb uhradi, ubytovani pro pojisténého v misté soudniho fizeni.

e) Asistence pfi jednani s policii nebo Gfady. Poskytovatel zorganizuje osobni schizku na
Ufadech, policii nebo vjinych institucich a zabezpeéi komunikaci s velvyslanectvim nebo
konzulatem v pfislusném statu. V pfipadé nutnosti a v zavislosti na vyjadfeni souhlasu
prislusnych Gfadu poskytovatel pfi vazbé nebo hospitalizaci pojiSténého zorganizuje, a
v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi asistenénich sluzeb uhradi, navitévu pojisténého
pracovnikem velvyslanectvi nebo konzulatu.

Poskytovatel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi asistenénich sluzeb
uhradi, vystaveni a doru¢eni kopie policejniho protokolu nebo jiného Gfedniho zdznamu o
dopravni nehodé a vystaveni a doruceni kopie soudniho spisu k dopravni nehodé. V této
souvislosti poskytovatel zajisti nezbytné formulafe, dokumenty nebo potwrzeni a poskytne
asistenci pfi jejich vypInéni a odeslani pfislusnému Gradu.

f) Asistenéni sluzby pfi vazbé nebo uvéznéni pojisténého. V pfipadé vazby nebo uvéznéni
pojisténého v zahrani¢i poskytovatel zorganizuje a uhradi doru¢eni pfedmétt osobni potifeby a
jejich predani pojisténému, dorudeni osobnich vzkazi a zorganizuje Ufedné povolenou
komunikaci s rodinnym pfislusnikem pojisténého. Poskytovatel zorganizuje, a v zavislosti na
sjednaném rozsahu pojisténi asistenénich sluzeb uhradi, naklady na slozeni kauce za ucelem
propusténi zvazby. Prostfedky na kauci samotnou poskytovatel poskytne za podminky
fadného zajisténi zavazku.

V pfipadé vazby nebo hospitalizace pojisténého poskytovatel zorganizuje, a v zavislosti na
sjednaném rozsahu pojisténi asistenénich sluzeb uhradi, Gschowu vozidla pojiSténého.
V pfipadé vazby nebo hospitalizace pojisténého poskytovatel dale zorganizuje, a v zavislosti
na sjednaném rozsahu pojisténi asistenénich sluzeb uhradi, dopravu rodinného pfisluSnika do
mista vazby, resp. hospitalizace, jeho ubytovani v misté vazby, resp. hospitalizace.

g) Asistenéni sluzby tykajici se statusu vozidla. Poskytovatel zajisti dokumentaci potfeb-
nou pro vyzvednuti vozidla. Poskytovatel dale zajisti, a v zavislosti na sjednaném rozsahu



pojisténi asistenénich sluzeb uhradi, vyzvednuti vozidla zabaveného policii nebo jinym Gfadem, a
zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi asistenénich sluzeb uhradi, zajisténi
dokumentace pro likvidaci vraku vozidla.

3. Prévni asistence

a) Maximalni ro€ni asistenéni pInéni

Pojistné pInéni z pojisténi asistenénich sluzeb vyplacené jménem pojistitele poskytovatelem je

omezeno limitem plnéni za vSechny asistenéni (pojistné) udalosti jednoho pojisténého ve vysi

45 000 K¢, nebo 1500 EUR za rok. Limity pInéni asistenénich sluzeb jsou uvedeny v Tabulce ¢. 2

— Pravni asistence.

Pojisténi asistenénich sluzeb se vztahuje na nepodnikatelskou ¢innost pojiSténého pfi sporech

tykajicich se pojisténého a/nebo vozidla v nasledujicich situacich:

b) Nahrada Skody na vozidle nebo na pfepravovaném nakladu

- Poskytovatel poskytne pojisSténému jménem pojistitele pojistné pinéni v situaci sporu, ma-li
pojidtény narok na nahradu Skody souvisejici s vozidlem nebo s provozem vozidla, anebo méa-
li pojistény narok na nahradu Skody souvisejici s nékladem pfepravovanym vozidlem a to viéi
Skidci nebo vici pojistovné Skudce.

- Poskytovatel poskytne pojisténému zakladni informace o jeho pravech a povinnostech, jejich
obsahu, rozsahu a 0 moznostech feSeni asistenéni udalosti. Poskytovatel sdéli pojiSténému
informace o rozsahu potfebné dokumentace, jenz je nezbytna zajistit pro uplatnéni naroku na
nahradu Skody souvisejici s vozidlem nebo s provozem vozidla.

- Poskytovatel provéfi pravni situaci pojisténého, provede analyzu dokumentace souvisejici s
pfipadem predloZzené mu pojisténym. Shleda-li poskytovatel vyhlidky na GspéSné vyfizeni
asistenéni (pojistné) udalosti jako dostate¢né, se souhlasem pojisténého zahaji a vede potreb-
na jednani s ohledem na nejlepSi mozné vyfeSeni sporu mimosoudni cestou, v souladu
s opravnénymi zajmy pojisténého. Poskytovatel bude pribézné informovat pojisténého o pru-
béhu vyfizovani asisten¢ni (pojistné) udalosti.

- Domniva-li se poskytovatel na zakladé provedené analyzy, Ze neexistuji dostate¢né vyhlidky
na Uspésné wyfizeni asistenéni (pojistné) udalosti, nebo nedoda-li pojistény poskytovateli
kompletni potfebnou dokumentaci nezbytnou pro uplatnéni naroku na néhradu Skody souvise-
jici s vozidlem nebo s provozem vozidla, je poskytovatel povinen dorugéit nebo jinak sdélit pojis-
ténému bez zbyte¢ného odkladu zamitnuti asisten¢niho (pojistného) pinéni, spolu s udanim
davodu.

-V pfipadé, Ze poskytovatel shleda, Ze k UspéSnému vyfizeni asistenéni (pojistné) udélosti je
nezbytné vyuzit dodavatele sluzeb, zorganizuje a uhradi zastoupeni pojisténého dodavatelem
sluZzeb v mimosoudnim fizeni.

- Pojistény ve spolupraci s poskytovatelem uéini kroky pro zjisténi svédkd a podani jejich
svédectvi jako dikazniho prostfedku ve sporu o ndhradu Skody.

-V pfipadé, Ze spor neni mozné vyfidit v ramci mimosoudniho Fizeni, poskytovatel zorganizuje
a uhradi zastoupeni pojiSténého dodavatelem sluzeb.

- Poskytovatel poskytne pojisténému zakladni informace o pravech a povinnostech, jejich
obsahu, rozsahu a o moznostech feSeni asistenéni (pojistné) udalosti v soudnim Fizeni.

-V pfipadé, Ze poskytovatel na zakladé provedené analyzy shled& rozhodnuti soudu v prvnim,
druhém, popfipadé dalSim stupni Fizeni jako rozhodnuti vrozporu s pravnimi pfedpisy
z hlediska hmotné nebo procesni stranky, poskytovatel zorganizuje a uhradi uplatnéni oprav-
ného prostredku proti takovému rozhodnuti.

c) Trestny €in, spravni delikt nebo pfestupek

- Poskytovatel poskytne pojisténému asistenéni (pojistné) pinéni tak, Ze ucini kroky k hajeni
z&jmu pojisténého a/nebo rodinného pfislusnika pojisténého v pfipadé, Ze je podezrely, obvi-
nény nebo obZalovany ze spachani prestupku, spravniho deliktu nebo trestného &inu
z nedbalosti nasledkem dopravni nehody pfi fizeni vozidla, anebo prestupku, spravniho deliktu
nebo trestného ¢inu z nedbalosti souvisejiciho s nakladem prepravovanym vozidlem.

- Poskytovatel poskytne pojisténému a/nebo rodinnému pfisluSniku pojisténého zakladni
informace o jeho pravech a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu a o0 moznostech feSeni asis-
tenéni (pojistné) udélosti. Poskytovatel analyzuje zakonnost postupu organtl ¢innych v trestnim
a/nebo spravnim fizeni a sleduje prubéh vySetfovani.

-V pfipadé, Ze poskytovatel shleda, Ze k UspéSnému vyfizeni pfipadu je nezbytné vyuZit sluzby
dodavatele sluzeb, zorganizuje a uhradi zastoupeni pojiSténého dodavatelem sluzeb v kazdém
procesnim stadiu trestniho a/nebo spravniho fizeni.

- Poskytovatel poskytne pojisténému soucinnost pfi zajisténi svedki a podani jejich svédectvi
Vv trestnim a/nebo spravnim fizeni, je-li pojistény podezrely, obvinény nebo obZalovany ze spa-
chani prestupku nebo trestného &inu z nedbalosti nasledkem dopravni nehody pfi Fize-
ni vozidla.

- Poskytovatel sleduje pribéh vazby a/nebo zadrzeni pojiSténého. V pfipadé, Ze je pojistény
zadrzen, vzat do vazby ¢i uvéznén nebo mu toto hrozi, a to nasledkem dopravni nehody po-
skytovatel zorganizuje zalohové slozeni financni ¢astky v mistni méné jménem pojisténého
jako zaruku (kauci). Zalohova Uhrada za G¢elem zaplaceni kauce a uhrady zpusobené Skody
bude poskytnuta za podminky rfadného zajisténi tfeti osobou a bude povazovana za pujcku
poskytnutou poskytovatelem pojisténému. Pojistény poskytovateli vrati pljcku na kauci v piné
vySi, jakmile ji ziska jakozto odSkodné nebo v pfipadé zamitnuti Zaloby ¢&i zastaveni soudniho
fizeni nebo splaceni dluhu nebo do 15 (slovy patnacti) dnti od odsuzujiciho vyroku soudu nad
pojisténym, v kazdém piipadé vSak nejdéle do dvou mésict od data, kdy poskytovatel uvede-
nou zélohu slozil.

-V pfipadé, Ze pojistény shleda rozhodnuti soudu v prvnim stupni jako nevyhovujici, poskytova-
tel zorganizuje provedeni analyzy tohoto rozhodnuti dodavatelem sluzeb, pro fizeni vedené v
Ceské republice.

Clanek V - Omezeni naroku na administrativné-pravni asistenéni sluzby

1. Poskytovatel neposkytne asisten¢ni (pojistné) pInéni v nasledujicich pfipadech:

a) pokud pojistény povefil pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych zaml bez
predchoziho schvaleni poskytovatelem, nikoli vSak v pfipadée
- nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku Skody,
- zadrZeni a/nebo vazby pojiSténého;

b) pokud pojistény nedorucil poskytovateli dokumentaci nezbytnou k prosazovani jeho opravné-
nych zajmu, pozadovanou a specifikovanou poskytovatelem.

2. Rozsah pojisténi asistenénich sluzeb se nevztahuje na spory:

a) mezi poskytovatelem a pojisténym,

b) mezi pojistitelem a pojisténym,

c) jejichz pfedmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden od tfeti osoby a nebo narok,
ktery pojistény uplatriuje pro tfeti osobu.

3. Z pojisténi asisten¢nich sluzeb je vylou¢eno hajeni pravnich zajmu pojisténého souvisejicich

a) se spachanim umysiného trestného ¢inu pojisténym, imysiného prestupku nebo Umysiného
zpusobeni Skody,

b) s nahradou 3kody, vzniklé vdisledku nespinénych a/nebo neplnénych zavazki nebo dluhl
pojisténého, veetné jejich pfisluSenstvi,

c) se sebevrazdou nebo psychickou nemoci pojisténého,

d) s pfipady, kdy skute¢nosti sméfujici k naruseni pravnich z&jmu pojiSténého nebo k zahajeni
trestniho nebo prestupkového fizeni s pojisténym byly pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se
pojistény stal G€astnikem této asistence,

e) s pripady, kdy pojistény mohl vznik asistenéni (pojistné) udalosti s ohledem na veSkeré
okolnosti o&ekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

4. Poskytovatel neposkytne asistenéni (pojistné) plnéni v pfipadech, které pfimo ¢i nepfimo
souviseji se stavkou, valeénym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlaSena
¢i nikoli), ob&anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym
uchvacenim moci a ob&anskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoli jinym zéasa-
hem vy$si moci.

5. Poskytovatel neposkytne asistenéni (pojistné) plnéni na Ghradu pokut a penézitych trestd
uloZenych pojisténému na zakladé rozhodnuti statnich organu.

6. Poskytovatel neposkytne asisten¢ni (pojistné) pInéni v nasledujicich situacich

a) v pfipadé fizeni vozidla osobou bez pfisluSného platného fidi¢ského opravnéni, vozidla bez

platného osvédcéeni o statni technické kontrole vozidla, osobou pod viivem alkoholu nebo

jinych navykovych latek; totéZ plati, odmitl-li se fidi¢ vozidla podrobit vySetfeni a/nebo zjis-
téni vivu alkoholu nebo jinych navykovych latek ve svém organismu;

v pfipadé sporl vyplyvajicich z G¢asti na motoristickych zavodech, soutézich, tréninkovych

a testovacich jizdach;

v celnim Fizeni, darfiovém fizeni a/nebo spravnim fizeni vyplyvajicim z poruSeni pravnich

predpisti o Zivotnim prostfedi;

d) souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého;

e) v pfipadé sporu mezi fidi¢em vozidla a leasingovym najemcem, resp. Gvérovym dluznikem;

f) vpfipadé pracovné pravnich sport mezi fidic¢em vozidla a leasingovym najemcem, resp.

Gvérovym dluznikem;

souvisejicich s nahradou Skody, vzniklé vdusledku nespinénych a/nebo neplnénych

z&vazkl nebo dluhu pojisténého, véetné jejich pfisluSenstvi;

souvisejicich se Skodou, kterd vznikla v okamzZiku, kdy vozidlo bylo obsazeno nedovolené

vysokym poétem cestujicich nebo zatizeno nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem vozidla;

7. Asistenéni (pojistné) plnéni se nevztahuje na spory tykajici se nakladu prepravovaného
vozidlem ani na jakakoli pojistna nebezpeci s pfepravovanym nakladem souvisejici.

b
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Cléanek VI - Definice pojma
V tomto dokumentu budou mit jednotlivé zde uvedené vyrazy nasledujici vyznam:

Asistenéni_udélost - Je nahodila skuteGnost ozndmena poskytovateli, na jejimz zaklade
podnikne poskytovatel jakékoli operativni, pravni, nebo administrativni kroky v rdmci pinéni
této smlouvy.

Asistencni_sluzby - Jsou sluzby, které je poskytovatel povinen poskytnout pojiSténym na
zékladé uzaviené pojistné smlouvy, kterou je sjednano pojisténi asistenénich sluzeb.
Dopravni_nehoda - Je nahodila udalost v provozu na pozemnich komunikacich, napfiklad
havérie nebo srazka, ktera se stala nebo byla zapo¢ata na pozemni komunikaci a pfi niz dojde
k usmrceni nebo zranéni osoby nebo ke Skodé na majetku v pfimé souvislosti s provozem
vozidla v pohybu.

EUR - Je ména Evropského ménového systému.

Pojistnd smlouva - Je pojistnd smlouva, jejiz predmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou provozem vozidla a nebo havarijni pojisténi vozidla, platna a G¢inna v pfislusném
roce, pfic¢emz vozidlo je zaregistrovano v Ceské republice.

Poskytovatel - Je poskytovatel asistenénich sluzeb.

Rodinny pfislusnik - Je otec, matka, dité, manzel nebo manzelka, bratr &i sestra pojisténého.
Stéfi vozidla_ - Je rozdil letopoctu, ve kterém vznikla asistenéni udalost a roku vyroby vozidla,
neni-li rok vyroby vozidla znam, tak roku v némz bylo vozidlo uvedeno do provozu.

Trvalé sidlo - Je misto, na kterém je vozidlo na Gzemi Ceské republiky obvykle parkovano.
Vozidlo - Je vicestopé vozidlo o celkové hmotnosti nad 3,5 tuny a sou¢asné nepfesahujici 12
tun, které je pojiSténé havarijnim pojiSténim sjednanym u pojistitele nebo k némuz je sjednano
pojidténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla u pojistitele a souc¢asné je
k témto pojisténim sjednano také pojisténi asistencnich sluzeb u pojistitele .

Zahrani¢i - Pro pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla se zahraniéim
rozumi zemé&, jejichz narodni kancelare pojistitell jsou Géastniky ,Dohody mezi narodnimi
kancelaremi pojistitelll ¢lenskych statt Evropského hospodarského prostoru a dalSich pfidru-
Zenych statd“ uzaviené dne 30. 5. 2002 a ¢leny Rady kancelafi, pfi¢emz clenstvi téchto
narodnich kancelafi pojistitelt v Radé kancelafi neni ke dni asistenéni udalosti pozastaveno.
Pro havarijni pojisténi vozidla se zahrani¢im rozumi Gzemi ciziho statu.

Zavada - Je zavada, ktera brani v jizdé za standardnich bezpe&nostnich podminek (mecha-
nicka, elektricka nebo elektronicka zavada, tézko oviadatelné vozidlo, zavada na stéragich za
desté,). Za zavadu se nepovazuje zavada, pfi niz muze pojistény pokracovat v jizdé, aniz by
musel ¢ekat na provedeni opravy (zejména mirné snizeni jizdnich vykonu, zavada na stéra-
¢ich, pokud neprSi, apod.). Za zavadu nejsou rovnéz povazovany cinnosti souvisejici
s pravidelnou vymeénou dilt, pohonnych hmot a doplrikd, periodické a jiné Gdrzby a prohlidky,
ani nedostatky v povinné vybavé a pfisluSenstvi a nutnosti jejich odstranéni. Za zavadu se
nepovazuji vandalska poskozeni vozidla ¢i zasahy vy$Si moci. Za zavadu se nepovazuji
poruchy na speciélnich pfidavnych zafizenich, jakymi jsou napf. chladici soustavy, ruéni
jeraby, nakladaci plosiny, apod.

Zorganizuje - Je provedeni veSkerych nutnych kon(, které je povinen provést poskytovatel, a
které jsou provadény za U€elem poskytnuti dohodnutych asistenénich sluzeb v rozsahu
sjednaného pojisténi asistencnich sluzeb pojisSténého. VeSkeré naklady za poskytnuti tako-
vychto sluzeb nese pojistény.

Zorganizuje a uhradi - Je provedeni veSkerych nutnych tkond, které je povinen ucinit poskyto-
vatel, a které jsou uskutec¢nény za Gcéelem poskytnuti dohodnutych asistenénich sluzeb,
vrozsahu sjednaného pojisténi asistencnich sluzeb pojisténého. Tyto asistenéni sluzby
poskytovatel provadi na své viastni naklady prostfednictvim své viastni sité dodavatelll sluzeb
az do celkové hodnoty, ktera je uvedena v pfisluSnych ustanovenich pojistné smlouvy, resp.
téchto dopliikovych pojistnych podminek. Veskeré néklady za asistenéni sluzby poskytnuté
nad rdmec uvedenych hodnot nese pojistény nebo pojistitel, pokud to vyplyva z jeho povinnos-
ti vsouladu s pojistnou smlouvou. V pfipadé neexistence vySe limitni hodnoty na poskytnuty
druh asistenénich sluzeb, poskytovatel nese vesSkeré néklady za takto poskytnuté asistenéni
sluzby v souladu s rozsahem sjednaného pojisténi asistencnich sluzeb.

Ke vSem tabulkam v téchto podminkach se vztahuje nasledujici spole¢né Legenda:

ANO zorganizovani a Uhrada sluzby; néklady na Ghradu nese poskytovatel v ramci
prislusného tizemniho a celkového limitu

Castka zorganizovani a Uhrada sluzby; néklady na Ghradu nese poskytovatel do
uvedeného limitu pojistného plnéni

ORG zorganizovani sluzby; naklady na sluzbu nese pojistény

NE sluzba neni v ramci programu poskytovana




Tabulka €. 1 - Administrativni asistence

Tabulka €. 2 - Pravni asistence

| ¢r [ zahranici | ¢r | zanranici
Informace o postupech pfi FeSeni problémovych situaci: CELKOVY MAXIMALNI ROCNI LIMIT PLNENI:
Informace o obecném feSeni problému ANO ANO Pro vSechny pojistné udéalosti Pojisténého za rok | 45 000 K¢& | 1500 €
Vyhledani analogického pfipadu a informace o zpusobech jeho feseni ANO ANO VECNY ROZSAH PLNENI:
Praktické rady o postupech feSeni problémovych situaci ANO ANO Uplatfiovani narok( za Skodu na vozidle 25000 K¢& 1200 €
Vyhledani analogického pfipadu a informace o zptsobech jeho feSeni ANO ANO Uplatiiovani narokd za Skodu na pfepravovaném nakladu 25000 K& 1200€
Vyhledani vefejné publikovaného vzoru pravniho dokumentu, smlouvy ANO ANO Trestni nebo spravni fizeni po dopravni nehodé s Vozidlem 25000 K& 1200€
nebo podani
P Trestni nebo sprévni fizeni souvisejici s pfepravou nékladu ORG ORG
Asistence pfi ztraté nebo kradezi dokladu — —
Civilni Fizeni - mimosoudni, I. instance
Asistence pfi vystaveni novych dokladu (formulare, podklady, Gfedni - — - N —
hodiny) pr vy W ( P 4 ORG ANO Z&kladni informace o pravech a povinnostech pojisténého ANO ANO
Asistence pfi vystaveni nahradnich dokladd ORG ANO Analyza podkladu ke sporu pojisténého ANO ANO
Zajisténi dorugeni nahradnich dokladd v zahraniéi ORG ANO Vyhotoveni navrhu na feSeni sporu, konzultace s pojisténym ANO NE
Doruceni dokladu o povinném ruéeni (Zelena karta) v zahranigi ORG ANO Mediace - pokus sblizeni postoju stran sporu ANO NE
Asistence pfi nawaceni dokladd, byly-li zadrzeny v souvislosti s doprawni | g ANO Informace o prubéhu Feseni sporu, navrh na dalsi postup ANO NE
nehodou Vyhotoveni znaleckého posudku ANO ORG
Pteklady a tilumogent: Reseni sporu - uzavieni dohody o smiru ORG NE
ﬁ]asjtii?:irgm?becného prekladu faxem nebo emailem pfi styku s Ufady a NE ANO Néavrh na smir - posledni jednani s protistranou ORG NE
ZaiisEni oravaih PR—— R R
Telefonické tlumogeni pii silniéni policejni kontrole NE ANO ajisténi pravniho zastoupeni pojisténého ORG ORG
. . - " Soudni Fizeni - civilni spor I. instance
Telefonické tlumoceni pfi hrani¢ni a celni kontrole NE ANO
- - o - - Zakladni informace o procesnich moZnostech pojisténého ANO ANO
Telefonické tlumodeni pfi komunikaci se svédky, zajiSténi jejich svédectvi NE ANO P pol
- - Zahéjeni soudniho Fizeni prostfednictvim pravniho zastupce ANO ANO
Telefonické tlumodeni pfi vypInéni nutnych formulaft, zadosti a potvrzeni NE ANO ! P P P
- Uhrada spravnich, soudnich poplatka, cestovné aj. ANO ANO
Zorganizovani sluzeb ufedniho prekladatele nebo tumocénika ORG ORG P pop J
- = 5 P Posouzeni soudniho rozhodnuti - 1.instance ANO ANO
Asistence pfi zprostredkovani sluzeb:
- Informace o opravnych prostfedcich ANO ANO
Zajiteni pravniho zastoupeni orRG | oRrG pravyen p
. " - Soudni Fizeni - civilni spor II. instance
Zajsténi vyhotoveni znaleckého posudku ORG ORG
X = - Zajisténi pravniho zastoupeni pojisténého pfi uplatnéni opravného
Dorugeni hotovosti — zajisténa pujcka do 30 000 € ORG ORG présﬁedkz pent pol PR up s ORG ORG
Zajisténi dopravy pojisténého do mista soudniho fizeni k dopravni nehodé | ORG ORG Podani opravného prostredku u pfislusného soudu ORG ORG
ﬁ:ﬂitfgi ubytovani pro pojisténého v misté soudniho fizeni k dopravni ORG ORG Posouzeni soudniho rozhodnuti - 2.instance ORG ORG
Inf Sich ych fedcich R AN
TERREHS FelEh e ey, nformace o dalSich opravnych prostiedcic ORG [¢]
Vymahani Skody po pojistiteli tfeti stran
Zajisténi osobni schlizky u Gradu a instituci ORG ORG Y MECIEDT Y
- Informace o podkladech potfebnych k uplatnéni naroku na
Komunikace s velvyslanectvim nebo konzulatem NE ORG nahradu ékodyp P Y P ANO ANO
Zajisténi navstévy konzula nebo honorarniho konzula pfi vazbé nebo NE ORG Informace o podkiadech pro vyéisleni wse Skody a ovéfeni jejich ANO ANO
hospitalizaci spravnosti
Zajisténi kopie policejniho protokolu o dopravni nehodé, byl-li vyhotoven ANO ANO Formalni pfiprava zadosti o odskodnéni ANO ANO
Zajisténi kopie soudniho spisu k dopravni nehodé ANO | ANO Podani zadosti o odskodnéni pojistiteli treti strany ANO ANO
Zajisténi a odeslani nutnych formulaft, dokumentt nebo potvrzeni ORG ORG Gasové sledovani pripadu a urgovani ANO ANO
Pomoc pfi vypInéni nutnych formuléft, Zadosti a potvrzeni ORG ORG Oponentura pfi zamitnuti naroku pojistitelem ORG ANO
Asistenéni sluzby pfi vazbé pojiSténého Povéfeni pravniho zastupce / znalce posouzenim sporné situace 25000 K¢& 1200 €
Kauce za propusténi z vazby - zajisténa pljcka do 10 000 € ANO ANO Trestni Fizeni (TR), spravni a prestupkové Fizeni (SR)
Doruceni osobnich potfeb a jejich predani pojisténému ORG ANO Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého ANO ANO
E;éff;nr}:'(eon?obnich vzkazli a Gfedné povolena komunikace s rodinnym ORG ANO Analyza postupu organd &innych v TR, SR ANO ANO
= = - Sledovani pribéhu vysetfovani ANO ANO
Zajisténi uschovy pojisténého vozidla ORG ORG P hid
= - Pravni zastoupeni pojisténého nebo rodinného pfislusnika ve véci | 25 000 K& 1200 €
Zajisténi dopravy rodinného pfisluSnika do mista vazby ORG ORG pent poj d
= " Uhrada spravnich, soudnich poplatka, cestovné aj. ORG ORG
Zajisténi ubytovani v hotelu pro rodinného pfisluSnika v misté vazby ORG ORG s pop )
- e P - Zajisténi svedkl a svédectvi ANO ANO
Asistenéni sluzby tykajici se statusu vozidla
- - - Dozor nad zakonnosti vazby a zadrzeni ANO ANO
Zajisténi dokumentace pro vyzvednuti vozidla zabaveného policif ANO ORG 4
= o - Posouzeni soudniho rozhodnuti - 1.instance ORG ORG
Zajisténi dokumentace pro likvidaci vraku vozidla ANO ORG
= - . Provéfeni zakonnosti vymeéfeného trestu ORG ORG
Zajisténi vyzvednuti vozidla z policejni ischovy ANO ORG Ak
Inforr?ace o pribéhu fizeni, ndvrh na dalSi postup a opravné ANO ANO
prostredky




