Pozn. Hospitalizaci se rozumi pobyt ve zdravotnickém zarizeni
alespon po dobu 48 hodin, ktery je z lékarského hlediska nezbyt-
ny. V urgentnich pripadech se doporucuje privolat viiz zachran-
né sluzby, kde budete mit pFi prevozu zajisténou lékarskou péci.

Priklad:

Michal a Lenka cekali rodinu. Kdyz pfisel ¢as, Michal zavo-
lal na linku asistencni sluzby a pozadal o prevezeni sebe
a Lenky do porodnice. Asistencni sluzbou bylo zajisténo
pristaveni vozidla taxisluzby, které je pohodIné do porod-
nice dovezlo. Diky tomu, Ze ma Lenka uzavfeno Zivotni
pojisténi u CSOB Pojistovny, byla tato cesta zdarma. Stejné
tak i cesta z porodnice.

- péce o déti do 15 let a pedagogicky dozor

- doprovod déti do 15 let do Skoly a zpét

- opatrovnicka péce o nemohouci a seniory

. zabezpeceni chodu domacnosti (hospodyné), péce
o rostliny a zahradu, vybirani postovni schranky

+ dozor a péce o domaci zvirata nebo docasné umisténi
domacich zvirat do ttulku

Zprostredkujeme vam vybranou sluzbu u ovéreného sub-
jektu, jehoz sluzby jsou kvalitativné provéreny, a navic za
cenu, ktera bude ve vétsiné pripadll nizsi, nez kdyby jste
si ji sjednali sami. Uhrazeni provedete pfimo provozovate-
li sluzby na zakladé ceniku, se kterym budete samoziejmé
predem seznameni.

Priklad:

Radek a Séarka se chystaji na dovolenou, ale nemaji niko-
ho, kdo by se jim dobie postaral o jejich psa. Radek proto
zavolal na linku asisten¢ni sluzby, kde mu doporudili ové-
fena zarizeni a seznamili ho s jejich cenami a podminkami.
Sluzba byla u vybraného zafizeni Radkovi zprostfedkovana.
Radek si zaroven objednal vybirani své postovni schranky
v dobé dovolené.

Na Radkovi je pouze uhrazeni objednanych sluzeb.

1. vytocte ¢islo 272 101 077
2. zvolte cislo 3 — asistencni sluzby k zivotnimu pojisténi
3. sdélte své jméno a prijmeni a ¢islo pojistné smlouvy

Asisten¢ni sluzby CSOB Assistance jsou poskytovany ve
spolupraci se spolecnosti AXA Assistance CZ. Podminky
poskytovani a podrobné informace jsou zverejnény na
www.csobpoj.cz

CSOB Pojistovna Assistance
V pripadé potieby vyuziti asistencnich sluzeb nas kontaktujte.
Tel. +420272 101 077
e-mail: info@axa-assistance.cz
Pri telefonickém hovoru uvedte:
- vase jméno
— dislo vasi pojistné smlouvy

Asistencni sluzby jsou poskytovany ve spolupraci se spolecnosti
AXA Assistance CZ.
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Asistencni sluzby
k zivotnimu pojisténi

CSOB Pojistovna Assistance

Asisten¢ni sluzby CSOB Assistance slouzi vam - nasim kli-
entlim, ktefi jste si u nas sjednali zivotni pojisténi. Hlavnim
Ukolem asistencnich sluzeb je zbavit vas zbytecnych starosti
a poskytnout vam odpovidajici péci za to, ze jste klienty nasi
pojistovny. Zajistujeme vam nejenom ochranu a zhodnoco-
vani vasich penéz, ale zaroven se starame o to, aby jste byli
spokojenéjsi a prozivali zivot v klidu a pohodé.

komfortni doprava do a z nemocnice zdarma

pohodlny a snadno dostupny zdroj rad a informaci
v oblasti zdravi a zdravého Zivotniho stylu pfimo od
odbornikt

pravni poradenstvi po telefonu

zprostredkovani péce o vase blizké a domacnost v pripa-
dé vasi nemoci ¢i Urazu, nebo v dobé dovolené

podpora odpovédného pristupu k vlastnimu zdravi
a zdravi vasich blizkych

1) Linka péce o zdravi déti a dospélych

2) Linka pravni pomoci

3) Predplacena asistence pfi hospitalizaci
4) Zprostredkovani pomoci v domacnosti

1) Linka péce o zdravi déti a dospélych

+ lékarské poradenstvi po telefonu ve vSech oblastech
zdravi, napt. alternativni mediciny, alergie, zdravé zivo-
tospravy, stresu a jeho prevence, navykovych latek,
sexualniho Zivota, téhotenstvi a matefstvi, péce o malé
dité, zdravého stari, zdravotniho postizeni, stomatolo-
gie, a dalSich

« vysvétleni lékarskych pojmu, vSeobecné informace
o nemocech a jejich plvodu

- informace o nemocech v zahrani¢i, doporucenych
a nutnych ockovanich

+ informace o moznych zdravotnich pomckach a zdra-
votnich zarizenich

+ popisy volné prodejnych farmaceutickych pripravkd

« informace o vySetiovacich metodach a postupech
moderni mediciny, odkazy na dostupnou literaturu

.+ prevence onemocnéni

Pozn. Linka nenahrazuje vysetieni u lékare. Nebudou odha-

dovany a stanovovdny diagndzy ani vydavany navrhy léceb-

nych postupdi.

Priklad:

1. Jana se s rodinou chystd na dovolenou do Thajska
a zajima ji, jaka ockovani by méla podstoupit. Na lince
asistencni sluzby ji informovali, Ze nejsou treba zadna
povinna ockovani, nicméné existuji ockovani doporuce-
na, ktera byla Jané sdélena a vysvétlena. Dale byla s Janou
probrana i o¢kovani vhodna pro jeji planované aktivity
v konkrétni oblasti a byla soucasné upozornéna, ze nej-
zavaznéjsim zdravotnim rizikem je pfenos malarie, proto
byla podana informace o preventivnich opatienich. Jané
byl také vyhledan kontakt na hygienickou stanici v mis-
té bydlisté, ktera disponuje aktualnimi informacemi
o zdravotnich rizicich v dané oblasti a byla informovana
o provoznich hodinach.

2. Petra se obratila na linku asisten¢ni sluzby sdotazem
tykajicim se komplikaci pfi propichnuti usi jeji ptlro¢ni
dcerky, jelikoz s tim sama méla v détstvi problémy.
Petra byla informovana, ze se v dnesni dobé jiz nepouzi-
vaji bolestivé jehly, ale propichnuti se provadi nastielo-

vaci pistoli, ktera umoznuje piesné urcit misto vpichu.
Vykon je velice rychly, nedochazi ke krvaceni a déti
vykon snaseji dobre. Petie bylo doporuceno navstivit
specializovaného lékare, nejlépe jejich pediatra.

2) Linka pravni pomoci

« pravni poradenstvi po telefonu ve vSech oblastech pra-
va, napf. narozeni ditéte, studium, pracovni pravo (pra-
va zaméstnance, nemocenska, nahrada mzdy, mater-
ska dovolena, mzdové aspekty, Urady prace), finan¢ni
pravo (dané a danové odpocty, danovi poradci), prava
a naroky pacienta, veiejné zdravotni pojisténi v EU, Graz
a jeho pravni aspekty (odpovédnost za $kodu), rozvod,
dédictvi, kradez, atd.

« zprostfedkovani ovéreného a specializovaného prav-
nika* pro detailni pravni rozbor, popiipadé pravniho
zastupovani v soudnim sporu
*Tuto sluzbu poskytovatel asistencnich sluzeb pouze zor-
ganizuje, jeji uhradu provadi pojistény sam z vlastnich
prostredkd.

Priklad:

Maminka Honzy je v diichodu a rozhodla se na ného pre-
psat chalupu na Vysociné. Honza nevédél jak ma spravné
postupovat a proto vyuzil asistenénich sluzeb svého zivot-
niho pojisténi. Zde se dozvédél, co vse musi udélat tak, aby
prepsani chalupy bylo v souladu s platnou legislativou. Hon-
zovi bylo také doporuceno komfortni vyrizeni celé zalezitos-
ti specializovanym pravnikem, jehoz sluzby mohou byt pres
tuto linku v pfipadé zajmu zprostredkovany.

3) Predplacena asistence pfi hospitalizaci

* pohodlna doprava pojisténého do nebo z nemocnice
(porodnice)

« pohodIna doprava osoby povérené pojisténym
ke hlidani déti (seniort)
Jedna se o zprostfedkovani dopravy (pfednostné vozem
taxisluzby) a soucasné o jeji uhrazeni. Doprava je pro vas
tedy zcela zdarma, do limitu 2 000 K¢ za jednu cestu,
v souctu pak 8 000 K¢ za jeden rok.



