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Infolist produktu

Informace pojistitele pro zajemce o pojisténi

Informace o produktu

Cestovni pojisténi nabizi finanéni zajisténi a fadu dalsich sluzeb pro pripad nenadalych udalosti, které mohou nastat pred a béhem cesty

Pojisteni IéCebnych vyloh
Z pojisténi se hradi naklady na zdravotni péci v pfipadé onemocnéni nebo Urazu pojisténého v zahranici, tj. naklady na oSetreni, Iéky
predepsané lékafem, pobyt ve zdravotnickém zafizeni apod.

Soucasti pojisténi léCebnych vyloh jsou také asistenéni sluzby, tj. organizovani pomoci pojisténému v pfipadé nouze (napf. zajisténi
vySetreni |ékarem, repatriaci zpét do Ceské republiky).

Pojisténi Urazu
Paojisténi poskytuje finanéni odSkodnéni pro pripad smrti nasledkem Urazu, trvalych nasledkd Urazu, 1é¢eni Urazu (denni odskodné) a déle
nabizi jednorazové odskodné pro pfipad hospitalizace.

Pojisténi odpovednosti za ujimu
Pojisténi poskytuje ochranu pro pfipad, kdyZz pojistény zpUsobi jinému djmu na zdravi nebo na majetku.

Pojisténi zavazadel
Paojisténi nabizi financni nahradu pi poskozeni, zni¢eni nebo ztraté zavazadel pojisténého, a to v disledku zivelnich nebezpedi (napf. poZar,
zemétreseni, povoden), odcizeni kradezi vioupanim nebo loupezného prepadent.

Pojisténi preruseni cesty, zmeskani odjezdu, zpozdéni zavazadel, zpozdéni letu

Z pojisténi se hradi naklady:

= za nevyCerpané cestovni sluzby, pokud se musi pojistény ze zavaznych dlvodd predCasné vratit z cesty,

= za nahradni dopravu, pokud pojistény ze zavaznych divodl zmeska plvodné planovany a zaplaceny zplsob dopravy,
= na porizeni nahradnich véci osobni potfeby z diivodu zpoZdéni zavazadel nejméné o 6 hodin,

= za obcerstveni, ubytovani nebo Uschovu zavazadel z dlvodu zpozdéni letu nejméné o 6 hodin.

Pojisténi stornopoplatkd
Pojisténi nabizi kompenzaci pro pfipad vzniku povinnosti uhradit stornopoplatek, pokud je pojistény nucen cestu zrusit ze zavaznych
ddvodU (napf. onemocnéni, prirodni katastrofa).

Pojisteni domacnosti na cesty
Pojisténi nabizi finanéni nahradu Skody zplisobené kradezi vioupanim do doméacnosti pojisténého béhem jeho pobytu na cestach.

Asistence vozidla na cesty
Asistence vozidla poskytuje pomoc v pfipadé havarie nebo poruchy vozidla, napf. oprava na misté, odtah do nejblizsi opravny.

Ustanoveni pojistnych podminek, ktera by klient nemusel o¢ekavat

= VSechna pojisténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych z pojisténi nevznika opravnéné osobé pravo na
pojistné plnéni.
= Nastane-li pojistna udalost dfive, nez pojistnik uhradi pojistné, neni pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni.

= Pojisténi se vztahuje na provozovani Rizikovych sportd, pouze pokud je tak ujednano v pojistné smilouvé. V pojistnych podminkéach jsou
déle specifikovany sporty, které jsou z pojisténi vylouceny, tzv. Nepojistitelné sporty.




Pojisténi stornopoplatkd musi byt sjednano nejpozdsji do 3 dnti od uzavieni smilouvy o zajezdu nebo poskytnuti cestovni sluzby.

V pripadé téhotenstvi se pojisténi IéCebnych vyloh vztahuje jen na Iékarské oSetfeni pii neocekavanych akutnich komplikacich béhem
prvnich 24 tydnd téhotenstvi (s vyjimkou rizikového).

Pojisténi léCebnych vyloh a Urazu se nevztahuje na pipady, kdy naklady na oSetfeni souvisi s Urazem nebo onemocnénim, které nastalo
nebo jehoz priznaky se projevily pred odjezdem pojisténého na cestu. Wjimkou je pouze stabilizované chronické onemocnéni, tj. jeho
priznaky se neprojevily 12 mésicl pred odjezdem a zdravotni stav pojisténého nenasvédcoval, Ze by bylo nutné vyhledat Iékarskou
pomoc Vv pribéhu pojistént.

V pripadé, kdy byla Skodné udélost zplsobena v pricinné souvislosti s pozitim alkoholu nebo jiné navykové latky, je pojistitel opravnén
snizit pojistné pinéni.

Limit pojistného pInéni stanoveny na ndvrh pojistnika v pojistné smlouve je limitem pojistného plnéni za jednu a vSechny pojistné
udalosti nastalé u jednoho pojisténého v pojistné dobé.

VsSeobecné informace

Pojistné a poplatky

Pojistné je sjednano jako jednorazové, neni-li v pojistné smlouvé vyslovné ujednano jinak. Je-li v pojistné smlouvé sjednano placeni
bézného pojistného, je délka pojistného obdobi stanovena na jeden pojistny rok. VWse pojistného se odviji od pozadovaného rozsahu
pojistent.

Pojistné je mozné platit v hotovosti na obchodnich mistech paojistitele nebo bezhotovostnim pfevodem na Ucet pojistitele. Jednorazové
pojistné je splatné dnem pocatku pojisténi, bézné pojistné prvnim dnem pojistného obdobi.

Darlové aspekty pojiténi jsou upraveny obecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zdkonem &. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijm0, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Platnost informaci poskytnutych pojistitelem v tomto dokumentu neni pfedem nijak Casové omezena.

Informace o pojistné smlouve a pojisteni

Pojistna smlouva se uzavira na dobu urcitou.

Pojistitel nestanovuje pro CESTOVNI POJISTENI zadnou minimalni délku trvani pojistné smiouvy, resp. pojistént.

Pojistnou smlouvu Ize uzavfit pouze v Ceském jazyce. Pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt u¢inéna v Ceském jazyce.
Pojistna smlouva bude uloZena u pojistitele na nize uvedené adrese, kde Ize pozadat o jeji kopii.

Pokud byla pojistna smlouva uzaviena s vyhradnim pouzitim prostfedku komunikace na dalku, poskytne pojistitel na vyzadani
pojistnikovi veskeré dalsi informace, pokud o né pozada.

Pojisténi mGize zaniknout zejména z nasledujicich divodu:

vypovédi do 2 mésicll ode dne uzavieni pojistné smiouvy,
vypoveédi do 3 mésict od oznameni Skodné udalosti,
uplynutim pojistné doby,

odstoupenim od pojistné smlouvy,

pisemnou dohodou smluvnich stran.

Praktické pokyny a informace pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Pojistnik mdze od smlouvy odstoupit, pokud ho pojistitel védomé neupozorni na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a jeho
pozadavky nebo pokud pravdivé a Uplné neodpovi na jeho pisemné dotazy pfi sjiednani smlouvy nebo jeji zmeéné.

Pojistitel mdze od smlouvy odstoupit, pokud pri sjednani smlouvy nebo jeji zméné, pojistnik neodpovi na jeho pisemné dotazy pravdive
a Uplné. Dale mUize pojistitel odstoupit od smlouvy také v pripadé, kdy by pojistnika na zékladé jeho pravdivé a Uplné zodpovézenych
dotaz(l odmitl pojistit.

Pravo na odstoupeni mlze byt uplatnéno nejpozdéji do 2 mésicl od zjisténi poruseni povinnosti. Pro pfipad odstoupeni od smlouvy
se vyporadaji zavazky z pojisténi podle § 2808 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku méa spotiebitel pravo odstoupit bez udani divodu ve Ihdté 14 dnd ode dne
jejiho uzavreni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky. Pro odstoupeni od smlouvy staci spotrebiteli odeslat oznament
odstoupeni v této InGté. Spotiebitel mize k tomu vyuZit formulér zvefejnény na webovych strankach pojistitele, které jsou uvedeny
na konci tohoto dokumentu. FormulaFr je mozno také ziskat na obchodnich mistech pojistitele. V pfipadé, Zze spotrebitel odstoupi
od smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku, vyporadaji se zavazky z pojisténi podle § 2808 odst. 5 ob&anského zakoniku.

Oznameni o odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a zaslano na nize uvedenou adresu sidla pojistitele.




Reseni sporu

Pojistna smlouva se fidi Ceskym pravnim radem.

Pro soudni fe$eni sportl z pojistné smlouvy jsou uréeny vécné a mistné prislusné soudy v Ceské republice.

StiZznosti Ize zasilat na nize uvedenou adresu sidla pojistitele. Pojistitel vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu stéZzovatele o tom, Ze stiznost
prijal, jakoZ i o zpUsobu a Ihité vyﬁ'vzenf. Nasledné pojistitel stéZzovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. StéZzovatel ma moznost
se obratit s pfipadnou stiznosti na Ceskou narodni banku jako organ dohledu nad finan¢nim trhem, vetné pojistovnictvi.

Pojistitel se pii svém jednani Fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na www.cap.cz).

Je-li pojistnikem ve sjednaném pojisténi spotfebitel, ma pravo na tzv. mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu vzniklého ze
sjednaného pojisténi. Vecné prislusnym organem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl vzniklych z pfedmétného pojisténi je
Ceska obchodni inspekce (internetova adresa Ceské obchodni inspekce: http://www.coi.cz/).




Vase pojistovna (pojistitel)

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu ¢SOB
Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti

530 02 Pardubice, Ceska republika

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil B, viozka 567

tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444
www.csobpoj.cz, e-mail: info@csobpoj.cz

Hlavni predmét podnikani pojistitele
Pojistovaci ¢innost dle zakona &. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti

Nazev a sidlo organu dohledu
Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Zastupce pojistovny

N@zev/jméno a piijmeni, adresa sidla/mista podnikani, 1CO,
RCZ, telefon, e-mail

10N 7182



