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1. Tyto VSeobecné pojistné podminky pojisténi internetovych rizik VPP PIR 2016 (dale jen ,,VPP“) stanovi zékladni rozsah prav
a povinnosti Ucastnikd pojistént, kterymi jsou pojistitel a pojistnik jakozto smiuvni strany, pojistény a kazda dalsi osoba, které z pojisténi
vznikne pravo nebo povinnost.

2. Prov8echna pojisténi sjednana dle téchto VPP plati i pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
predpisl (dale jen ,obcansky zakonik®).

3. Pojisténi sjednané dle téchto VPP je pojisténim Skodovym.

4. Tyto VPP jsou nedilnou soucasti pojistné smiouvy.

CLANEK 2 Rozsah pojisténi

1. Pojistnou smlouvou, sjednanou dle téchto VPP, se vzdy sjednava pojisténi pravni ochrany a pojisténi finanénich ztrat.
Pojisténi se sjednavaji pro pripad potfeby ochrany a prosazovani opravnénych pravnich zajmd pojisténéno a financnich ztrat vzniklych
pojisténému v souvislosti s:

a) nakupem zbozi prostiednictvim internetu,

b)  zneuzitim identity pojisténého prostrednictvim internetu,

c) neopravnénym pouzitim platebni karty pojisténého,

d) posSkozenim povésti pojiSténého prostiednictvim internetu nebo socialnich siti.

2. Pojistnou smlouvou jsou rovnéz sjednany asistenéni sluzby.

3. 'V souladu s témito VPP vznika z pojisténi narok na:

a) pravni ochranu,
b)  finanéni nahradu skody,
c) asistenéni sluzby.

1. Pojisténi se sjednava s izemnim rozsahem celého svéta s vyjimkou nakupu zboZzi prostiednictvim internetu, které se sjednava
s Uzemnim rozsahem ¢lenskych stat Evropské unie, Austrélie, Islandu, Izraele, Japonska, Kanady, Norska, Nového Zélandu, Svycarska,
a USA.

2. 'V pripadé nakupu zbozi prostrednictvim internetu je pro posouzeni Uzemniho rozsahu rozhodujici stat sidla nebo bydlisté
prodavajiciho, od néhoz pojistény zakoupil prostfednictvim internetu zbozi, k némuz se pojisténi vztahuje.

CLANEK 4 Pojisténé osoby

1. Pojisténi Ize sjednat ve varianté ,,Single® nebo ve varianté ,,Family*

2. Pojisténi sjednané ve varianté ,,Single* se vztahuje pouze na pojisténého vyslovné uvedeného v pojistné smlouve.

3. Pojisténi sjednané ve varianté ,,Family® se vztahuje na pojisténého vyslovné uvedeného v pojistné smlouve a v8echny dalsi osoby, které
s pojisténym v dobé vzniku pojistné udalosti Ziji ve spolec¢né domacnosti.

CLANEK 5 Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je nahodila Skodna udalost kryta pojisténim.
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3.
4.

Pojistna udalost je definovana nasledujicim vécnym a éasovym vymezenim:

a)  vécné vymezeni: za pojistnou uddlost se povazuje pravni nebo faktické skutecnost (napf. podvodné jednani), v jejimz disledku
vznikla potfeba chranit ¢i prosazovat opravnéné zajmy pojisténého v oblasti pravnich vztah( v rozsahu dle téchto podminek a ke
které dosSlo po pocatku pojisténi. Za pojistnou udalost se rovnéz povazuje Ujma, ktera pojisténému vznikla na zakladé pravni nebo
faktické skuteCnosti dle véty prvni tohoto odstavce.

b) céasové vymezeni: okamzikem vzniku pojistné udalosti se povazuje doba, kdy poprvé doslo k pravni nebo faktické skutecnosti
uvedené v pismenu a) bodu 2 tohoto ¢lanku.

Pojistnou udalost blize vymezuje ¢ast B téchto VPP, a ujednani pojistné smiouvy.

Podminkou vzniku prava na pojistné pinéni je, ze ke vzniku Ujmy doslo v dobé trvani pojisténi u pojistitele.

CLANEK 6 Pojistné pInéni

1.

2.
3.

4.

ZpUsobila-li UmysIné pojistnou udalost bud’ osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, anebo z jejiho podnétu osoba treti, vznika
pravo na pojistné pinéni jen tehdy, bylo-li to vyslovné ujednano, anebo stanovi-li tak ob¢ansky zakonik nebo jiny zakon.

Poijistitel poskytne pojistné pinéni maximalné do limitu dle téchto VPP a pojistné smlouvy.

Soucet pojistnych plnéni vyplacenych z pojistnych udélosti nastalych v priibéhu jednoho pojistnénho roku (je-li pojisténi sjednano na dobu
kratsi, pak v pribéhu doby trvani pojisténi) nesmi presahnout limit pojistného plnéni stanoveny v pojistné smlouve, pokud neni v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

Pojistitel poskytne pojistné pInéni v tuzemské méné (Ceska koruna), nevyplyva-li z obecné zavaznych pravnich predpisl jinak.

CLANEK 7 Asistenéni sluzby

1.

V pripadé vzniku Skodné udalosti z kteréhokoliv pojisténi sjednaného dle téchto VPP poskytne pojistitel pojisténému asistenéni sluzby

Vv rozsahu:

a)  Pravni poradenstvi, tj. jednorazovou konzultaci ohledné pravnich moznosti feSeni nastalé Skodné udalosti v oblasti pravnich
vztah(, dle sjednaného rozsahu pojistént,

b) IT asistenci na dalku, tj. poradenstvi a podporu tykajici se uzivani vypocetni techniky (hardwaru i softwaru) a dalSich
elektronickych zafizeni v rozsahu a za podminek podle odstavct 2. aZ 5. tohoto Clanku. IT asistence na dalku mdzZe byt
poskytnuta formou telefonické konzultace nebo vzdalené (prostfednictvim internetu) komunikace s dodavatelem sluzeb.

Asistencni sluZzba IT asistence na dalku bude poskytnuta vyhradné v rozsahu:

a) poradenstvi pfi vyuzivani a instalaci nasledujiciho hardware a zafizeni: stolni pod&itaCe, prenosné pocitace a periferni zarizeni poditace,
tj. tiskarny a skenery, mobilni telefony, televizory, set-top-boxy, blu-ray/dvd prehravace, digitaini videokamery a digitaini fotoaparaty.
Podminkou je moznost stazeni navodu k pouziti ke konkrétnimu zafizeni z internetu v eském nebo anglickém jazyku,

b)  podpory pfi nastaveni a pouzivani nasledujiciho software: MS Windows, MS Outlook, Outlook Express, MS Internet Explorer,
MS Word, MS Excel, MS Access, MS PowerPoint, McAfee antivirus, Norton antivirus, AVG antivirus, AVAST antivirus, Symantec
antivirus, TrendMicro Internet Security, Acrobat Reader, Windows Live Messenger, Skype, Cyber Link Power DVD, Intervideo Win
DVD, Audioneer NewDJ, Apple QuickTime, Ulead Photo Explorer, Nero, Easy CD Creator, WinOn CD, WinZip, WinRar, WinAce,

c)  podporu a poradenstvi pfi pouzivani elektronické posty a internetu. Minimalni podporované prohlizece jsou Internet Explorer,
Opera, Netscape, Firefox , Chrome a Safari.

Podminkou pro poskytnuti IT asistence k vysSe uvedenému softwaru je skute¢nost, Ze pojiStény pozaduje poskytnuti IT asistence k verzi

softwaru, ktera je v okamzik Zadosti o poskytnuti IT asistence podporovana bud vyrobcem, nebo tvircem daného softwaru.

V ramci asisten¢ni sluzby IT asistence na dalku ma pojistény pravo na pomoc formou telefonické konzultace nebo poradenstvi

a podporu formou zajis§téni vzdalené (prostfednictvim internetu) komunikace s dodavatelem sluzeb pojisténému za Ucelem

ziskani uzivatelské podpory pfi pouzivani vypocetni techniky a dalSich elektronickych zafizeni uvedenych v tomto ¢lanku vyse, a to az

cétyrikrat za rok.

Délka jednoho zasahu dodavatele sluzeb (telefonicka konzultace €i vzdaleného pFipojeni prostiednictvim internetu) je

stanovena na maximalné 30 minut.

Pojistitel neposkytne asisten¢ni sluzbu IT asistence na dalku v pripadé:

a)  kdy pojistény pozaduje poskytnuti asistencni sluzby tykajici se softwaru, ktery nebyl pofizen legaing,

b)  softwaru, hardwaru &i dalSich elektronickych zafizeni, které nejsou vyslovné uvedeny v téchto VPP.

V pfipadé problémd s internetovym pfipojenim, které jsou zplsobeny poruchou pripojeni ¢i externino zafizeni (napf. modem) na strané

poskytovatele internetového pripojeni ma pojistény pravo vyhradné na pomoc formou telefonické konzultace.

V pfipadé vzniku Skodné udalosti tykajici se poSkozeni povésti pojiSténého prostiednictvim internetu nebo socialnich

sitich (die Cl. 16 téchto VPP) pojistitel poskytne asistenéni sluzby formou odborné pomoci pfi odstranéni &i znesnadnéni

pFistupu k negativnim informacim o pojisténém prostfednictvim internetu, a to v hodnoté az do vySe limitu 50 000 Ké za kazdou
pojistnou udalost, pokud to bude U&elné a proveditelné.

CLANEK 8 Vyluky z pojisténi

1.

Zadné z pojisténi sjednanych dle t&chto VPP se nevztahuje na $kodné udélosti, kdy pojigtény pii sjedndni pojisténi védél nebo
s prihlédnutim ke vSem okolnostem mohl védét o skutecnostech, které mohou vést ke vzniku Skodné udalosti.

2. Zadné z pojisténi siednanych dle téchto VPP se déle nevztahuje na $kodné uddlosti souvisejici se:

a)  spory v souvislosti s podnikatelskou Einnosti pojisténého,
b)  spory mezi pojistnikem a pojisténym a mezi pojisténymi osobami navzajem,
C)  spory mezi pojisténym a osobami blizkymi pojisténému.

3. Pojisténi se nevztahuje na Skodné uddlosti, v souvislosti s kterymi uvede opravnéna osoba pfi uplathovani prava na pojistné pinéni
védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této
pojistné udalosti zamlgi.

4. Dalsi vyluky z pojisténi mohou byt uvedeny v dalSich &astech téchto pojistnych podminek, navazujicich pojistnych podminkach
a v pojistné smlouve.
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CGAST B. | POJISTNA NEBEZPECI
NAKUP ZBOZI PROSTREDNICTVIM INTERNETU

CLANEK 9 Pojistna udalost

1. Pojisténi se vztahuje na piipady potfeby pravni ochrany a vzniklych finanénich ztrat, v souvislosti s nedodanim, éasteénym dodani
nebo netplnym dodanim zbozi (movité véci) zakoupeného prostfednictvim internetu u provozovatele internetového obchodu.
2. Pojisténi se vztahuje vyhradné na zbozi:
a)  které bylo zakoupeno jako nove,
b)  jehoZ cena byla pojisténym, coby kupuijicim, fadné uhrazena,
c) s kupni cenou minimalné 900 Ké a maximalné 50 000 K¢&, za kazdou jednotlivou objednanou véc,
d)  které bylo zakoupeno prostfednictvim internetu od prodavajiciho se sidlem nebo bydlistém v Evropské unii, Australii, Islandu,
Izraeli, Japonsku, Kanadé&, Norsku, Novém Zélandu, Svycarsku, a USA.
3. Pajisténi se vztahuje vyhradné na zbozi:
a)  které bylo doru¢eno vadné, poskozené, nelplné, nebo odlisné od objednaného zboZi nebo,
b)  které bylo doruceno o vice nez 5 dnli pozdgji, nez bylo ujednano nebo,
c)  nebylo doruceno vibec.

CLANEK 10 Pojistné pInéni

1. V piipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne pravni ochranu v{ci provozovateli internetovéno obchodu za Ucelem fadného dodani
objednaného zboZi, vraceni zaplacené ceny zboZi, pfipadné udéleni prfimérené slevy.

Pravni ochranou pojisténého dle predchozi véty se rozumi zejména uplatiiovani prav z vadného pinéni pojisténym vidi prodavajicimu
(zejména formou odborné pomoci pfi reklamaénim Fizeni).

2. 'V pfipadé, ze se pojisténému nepodari, ani s vyuzitim asistenénich sluzeb ani prostfednictvim pravni ochrany dosahnout fadného
uspokojeni jeho prav z vadného plinéni vici prodavajicimu (Uspésné reklamaci vyresit) do 3 mésict od chvile, kdy pojistitel obdrzel
veskeré podklady, které si k FeSeni pojistné udalosti vyzadal, poskytne pojistitel opravnéné osobé finanéni nahradu skody nahrazuijici
pojisténému finanéni ztratu ve vysi rovnajici se pojisténym zaplacené kupni cené objednaného zboZi, nejvyse vSak do limitu pojistného
plnéni ve vysi 50 000 Ké za jednu pojistnou udalost.

CLANEK 11 Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na nakup:

a)  zvirat a rostlin,

b)  cennych papirl (napr. akcii, smének), kupdnt, certifikatl, postovnich a dalni¢nich znamek, kolkl, a jinych cennych papir{

a nehmotnych véci,

c)  rychle se kaziciho zboZi,

d)  zbrani vSeho druhu,

e)  digitalnich dat jakéhokoli druhu, nejsou-li umisténa na datovém nosici (napf. kompaktni disk),
f) zbozi slouziciho k jakékoli vydéle¢né Einnosti,
g
h

) zbozi na aukénim portalu,
) zboZi, jehoz ndkup Ci drzba je zakazana pravnim predpisem, pornografie nebo zboZi, jehoz obsah nebo uziti je v rozporu s dobrymi
mravy.

ZNEUZITI IDENTITY POJISTENEHO NA INTERNETU

CLANEK 12 Pojistna udalost

1. Pojisténi se vztahuje na pfipady potfeby pravni ochrany a vzniklych finanénich ztrat, v souvislosti s protipravnim jednanim
tfeti osoby spocivajicim v neopravnéném pouziti identifikaénich ¢i autorizaénich udaju pojisténého prostrfednictvim
internetu, v jehoZ disledku vznikla pojisténému finanéni $koda:
a) neopravnénym inkasem finanénich prostredku tFeti osobou z Giétu pojisténého nebo,
b)  vznikem dluhu pojisténého.

2. ldentifikagnimi Udaji jsou zejména:
a)  rodné dislo,

b)  dislo prikazu totoZnosti,
c)  Cislo cestovniho pasu,
d) Cislo fidicského prikazu,
e) adresa,

f) telefonni ¢islo.

3. Autoriza¢nimi Udaji jsou zejména:
a) uzivatelska jména,

b)  prihlaSovaci udaje (log-in),

c) hesla,

d) IP adresy,

e)  e-mailové adresy,

f) Cisla bankovnich karet a Uctu.

strana 3/8
VPP PIR 2016



CLANEK 13 Pojistné pInéni

1.V pripadé pojistné udalosti pojistitel poskytne pravni ochranu za U¢elem:

a)  uplatnéni prav pojisténého sméfuijicich k navraceni zcizenych finanénich prostfedkd pojisténého,
b)  zprosténi dluhu pojisténého.

2.V pfipadg, Ze se pojisténému nepodafi, ani s vyuzitim asistenénich sluzeb ani prostrednictvim pravni ochrany dosahnout radného
uspokojeni jeho prava na nahradu $kody VUi tieti osobé, kterd neopravnéné pouzila identifikacni & autorizani Udaje pojisténého
prostrednictvim internetu, do 3 mésict od chvile, kdy pojistitel obdrzel veskeré podklady, které si k feSeni pojistné uddlosti vyzadal,
poskytne pojistitel opravnéné osobé finanéni nahradu skody nahrazujici pojisténému utrpénou finanéni ztratu ve vysi vzniklé
a nenahrazené skody nebo jeji ¢asti, nejvyse vSak do limitu pojistného plnéni ve vysi 100 000 Ké za jednu pojistnou udalost.

NEOPRAVNENE POUZITI PLATEBNI KARTY

CLANEK 14 Pojistna udalost

1. Pojisténi se vztahuje na pfipady potfeby pravni ochrany a vzniklych finanénich ztrat, v souvislosti s neopravnénym pouzitim
platebni karty pojisténého, v jehoz dlsledku vznikne pojisténému $koda.
2. Neopravnénym pouzitim platebni karty pojisténého se rozumi zejména:
a)  vybér hotovosti z bankomatu tfeti osobou z Uc¢tu pojisténého bez védomi &i svoleni pojisténého,
b)  provedeni platby prostfednictvim platebni karty pojisténého treti osobou z Uctu pojisténého bez védomi &i svoleni pojisténého.
3. Pravni ochranou pojisténého se rozumi zejména uplathovani prav pojisténého sméfujicich k nahradé skody vzniklé pojisténému.

CLANEK 15 Pojistné plnéni

V piipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne pravni ochranu za G¢elem navraceni zcizenych finanénich prostiedkd pojisténého a poskytne
opravnéné osobé finanéni nahradu skody nahrazujici pojisténému utrpénou finanéni ztratu ve vysi vzniklé a nenahrazené skody nebo
jeji ¢asti, nejvyse vsak do limitu pojistného plnéni ve vysi 50 000 Ké za jednu pojistnou udalost.

POSKOZENI POVESTI NA INTERNETU A SOCIALNICH SITICH

CLANEK 16 Pojistna udalost

Pojisténi se vztahuje na pripady potfeby ochrany a prosazovani opravnénych pravnich zamé pojisténého vzniklych v souvislosti
s poSkozenim povésti pojiSténého prostfednictvim internetu nebo socialnich siti. Tim se vyhradné rozumt:
a) Pomluva tj. jednani, kterym nékdo o jiném sdéli nepravdivy Udaj, ktery je zplsobily znacnou mérou ohrozit jeho vaznost
u spoluob&ant, zejména, narusit jeho rodinné vztahy nebo zpUsobit mu jinou vaznou Ujmu.
b)  Urazka tj. urazlivé vyjadreni o pojisténém, pouziti hanliveho nebo vulgarniho vyrazu o pojisténém, pripadné jiné verbalni
& neverbalni vyjadreni véetné obrazového vyjadreni tykajici se pojisténénho, které znevazuje &i snizuje diistojnost, dobrou povést
¢i jiné chranéné zajmy pojisténého.
c) Nezakonné vyzrazeni informaci o soukromém Zivoteé tj. vyzrazeni informaci tykajicich se narodnostniho, rasového nebo
etnického plvodu, politickych postojd, naboZenstvi, zdravotniho stavu ¢i sexudlniho Zivota apod.

CLANEK 17 Pojistné pInéni

1. 'V pfipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne pravni ochranu pojisténého. Pravni ochranou pojisténého dle predchozi véty se
rozumi zejména uplatiiovani prav pojisténého smérujicich jak vici osobé, kterd povést pojisténého prostrednictvim internetu nebo
sociélnich siti poskodila, tak i vici provozovateli internetovych strének, na nichz byly negativni informace poskozujici povést pojisténého
zvergjnény, za ucelem:

a) identifikace zdroje informaci poskozujicich povést pojisténého,
b)  odstranéni informaci poskozujicich povést pojisténého z internetu a socidlnich siti,
c)  poskytnuti omluvy pojisténému nebo nahrady Ujmy zptisobené pojisténému poskozenim jeho povésti.

2. 'V pfipadé pojistné udalosti dale pojistitel poskytne asistenéni sluzby formou odborné pomoci pii odstranéni ¢i znesnadnéni
pristupu k negativnim informacim o pojisténém prostfednictvim internetu, a to v hodnoté az do vyse limitu 50 000 Ké za kazdou
pojistnou udalost, pokud to bude Ucelné a proveditelné.

CLANEK 18 Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevtahuje na:
a)  poskozeni povésti, kterou si pojistény vybudoval sam,
b)  poskozenim poveésti prostrednictvim jiného komunika¢niho media, nez je internet nebo, socidlni sit,
c)  poskozenim poveésti sice prostfednictvim internetu nebo socidlnich siti, k némuz v8ak doslo prostfednictvim zpravodajskych medif
(napf.: internetovéno, televizniho nebo rozhlasového vysilani, zpravodajskych portald, elektronickych verzi novin a ¢asopis),
d)  na situace kdy pojistény vystupuje na internetu pod pseudonymem nebo anonymné.
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GAST C. | POJISTENI PRAVNI OCHRANY

CLANEK 19 Piedmét pojisténi

Predmétem pojisténi pravni ochrany dle t&chto VPP je nahrada nakladl poji$téného souvisejicich s ochranou a prosazovanim opravnénych
pravnich zajm0 pojisténénho v pravnich vztazich, které jsou podrobné vymezeny v ¢asti B t&chto VPP a poskytovani sluzeb s tim spojenych,
v zavislosti na sjednané varianté pojistent.

CLANEK 20 Pojistné pInéni z pojisténi pravni ochrany

V pfipadé pojistné udalosti ma opravnéna osoba pravo na:

1. Uhradu nutnych a téelnych nakladG pojisténého souvisejicich s ochranou a prosazovanim opravnénych pravnich zamd
pojisténého. Jedna se zejména o:

a) nutnou a ucelné vynalozenou odmeénu a naklady pravniho zastoupeni pojisténého advokatem, notarem, exekutorem nebo
zastoupeni pojisténého danovym poradcem,

b)  nutné a ucelné vynalozené naklady na soudni, spravni &i jiné poplatky,

c) nutné a Ucelné ndklady na ziskani a provedeni nezbytnych dlkaz(, at v soudnim, spravnim ¢i rozhod¢im fizeni nebo pfi
mimosoudnim Feseni pojistné udalosti (napfiklad odména znalce),

d)  nahradu naklad( protistrany a statu, kterou je pojistény povinen uhradit na zakladé pravomocného rozhodnuti.

V pfipadé dhrady odmeény a nahrady ucelné vynaloZzenych nakladu pravniho zastupce pojisténého, je pojistitel povinen uhradit tyto

naklady maximalné ve vy$i mimosmluvni odmeény podle obecné zavaznych pravnich predpisd, ledaZe se pojistitel predem

pisemné zavazal k Uhradé nad tuto maximalni vysi mimosmluvni odmény podle obecné zavaznych préavnich predpist.

2. 'V pfipadé, Ze pajistitel po oznameni a béhem Setfeni Skodné udalosti vyhodnoti vSechny jeji aspekty (zejména skutkoveé okolnosti, existuijici
dikazy nebo pravni argumenty) tak, Ze jsou nedostateéné vyhlidky tispé&sné ochrany nebo prosazeni opravnénych zama pojisténého,
je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit pojisténému, a to veetné dlvodd, které ho vedly k tomuto posouzeni. Opravnéné osobé
v takovém pfipadé nevznika narok na pojistné pinéni, ledaze pojistény bude i nadale pres upozormeéni pajistitele dle predchozi véty
pokracovat v ochrané nebo prosazovani svych opravnénych zaimU a bude v ochrané nebo prosazeni svych opravnénych zajm0 Uspésny.
V takovém pripadeé je pojistitel povinen poskytnout opravnéné osobé pojistné pinéni nebo jeho doposud nevyplacenou Cast.

CLANEK 21 Limit pojistné pInéni pojisténi pravni ochrany

1. Limit pojistného pInéni pro pojisténi pravni ochrany sjednaného dle téchto VPP je:
a) 150 000 K¢ v pripadé sjednané varianty pojisténi Single.
b) 500 000 K¢ v pripadé sjednané varianty pojisteni Family.

2. Soucet pojistnych plnéni vyplacenych z pojistnych udélosti nastalych v priibéhu jednoho pojistnéno roku (je-li pojisténi sjednano na dobu
kratsi, pak v pribéhu doby trvani pojisténi) nesmi presahnout limit pojistného pinéni stanoveny v pojistné smlouvé, pokud neni v pojistné
smlouve dohodnuto jinak.

CLANEK 22 Volba pravniho zastupce

1.V pfipadé, Ze je pro feSeni pojistné udalosti nezbytné vyuzit pravni zastoupeni, je pojistény opravnén zvolit si svého pravniho zastupce.
Pravnim zastupcem pro Ucely pojisténi dle téchto VPP je povazovana osoba, ktera je opravnéna poskytovat pravni sluzby dle obecné
zévaznych pravnich predpist (napfiklad advokat, notar).

2. Drive nez pojistény udéli pravnimu zastupci plnou moc pro zastupovani, je povinen pisemné pojistitele informovat o vybéru pravniho
zéstupce.

3. Pokud si pojistény nezvoli pravniho zastupce, uréi mu pravniho zastupce poijistitel. Pojistény je povinen pravnimu zastupci uréenému
pojistitelem udélit plnou moc a poskytovat mu potfebnou soudinnost.

CLANEK 23 Rozhodovani sport

1. Pojistitel je povinen na Zadost pojistnika uzaviit s pojistnikem rozhod¢i smlouvu k feSeni sport vyplyvajicich z pojisténi internetovych rizik.
2. 'V pripadé fesSeni sporu tykajiciho se stfetu zajmd nebo neshody pojistitele a pojisténého je pojistitel povinen pojistnika informovat o jeho
pravu uzavfit rozhod¢i smlouvu.

CLANEK 24 Pojistné za pojisténi pravni ochrany

VySe pojistného za paojisténi pravni ochrany tvori 50 % z celkového roéniho pojistného za sjednana pojisténi véetné slev, uvedeného v pojistné
smlouve.

GAST D. | SPOLECNA USTANOVENI

CLANEK 25 Povinnosti pojisténého a pojistnika

1. Pojistény je kromé povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pvrévrn'mi predpisy dale povinen:
a)  oznamit bez zbyte¢ného odkladu skodnou udalost Policii Ceskeé republiky nebo jinému prisluSnému organu verejné spravy, pokud
je v souvislosti se Skodnou udalosti podezieni ze spachani trestného ¢inu, spravniho deliktu nebo prestupku,
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b)  pojistiteli pisemné sdélit bez zbytecného odkladu, ze v souvislosti se Skodnou udalosti bylo proti nim zahajeno fizeni pfed organem
verejné moci nebo rozhoddr fizeni, a pojistitele informovat o pribéhu a vysledcich tohoto fizeni,

c)  neprodlené informovat pojistitele, pokud si v pfipadé Skodné udalosti zvolil svého pravniho zastupce a poveéfil ho prosazovanim
svych opravnénych zamd,

d)  udélit pojistiteli plnou moc pro vedeni jednani ve vécech mimosoudnich za ucelem nejlepsiho mozného feSeni pojistné udalosti
pojisténého,

e) v pfipadé vzniku skodné udalosti neuznat bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu pojistitele jakykoliv zavazek k nahradé
djmy ani neprominout bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu pojistitele jakykoliv dluh,

f) v pfipadé vzniku Skodné udélosti postupovat v souladu s udélenymi pokyny pojistitele a poskytovat mu pribézné veskerou
potfebnou soucinnost (napf. na pokyn pojistitele podat trestni oznameni,

g) Vv pfipadé vzniku pojistné udalosti zajistit, aby zvoleny pravni zastupce pribézné informoval pojistitele o priibéhu a vyvoiji pojistné
udalosti a zprostit ho za timto uc¢elem micenlivosti,

h) v pfipadé vzniku pojistné udalosti dolozit na vyzadani vSechny potfebné doklady,

ch) pocinat si pfi veSkerém svém jednani tak, aby Skodna udalost nenastala, zejména nesmi porusSovat povinnosti sméruijici
k odvraceni nebo zmenSeni nebezpedi, které jsou pojisténému ulozeny pravnimi predpisy nebo na jejich zaklade, nebo které na
sebe vzal pojistnou smlouvou, a také nesmi trpét porusovani téchto povinnosti ze strany tretich osob. Pokud jiz nastala Skodna
uddlost, je pojistény povinen ucinit opatfeni smérujici k tomu, aby vznikla djma nenardistala,

i) postupovat tak, aby pojistitel mohl vidi jinému uplatnit pravo na nahradu Ujmy nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti
s pojistnou udalosti vzniklo

Pojistnik je kromé povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy dale povinen:

a)  oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli vSechny zmeény tykajici se skutecnosti, které jsou obsahem pojistné smlouvy, a vsechny
zmeény v identifikaCnich udajich pojistnika a pojisténého,

b)  oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojisténému (je-li odlisny od pojistnika), ze sjednal pojisténi vztahuijici se na hodnotu pojistného
zajmu pojisténého a seznamit pojisténého s pravy a povinnostmi, které pro ného ze sjednaného pojisténi vyplyvaji.

CLANEK 26 Vznik, zmény a zanik pojisténi

1.

U

Pojisténi vznika na zakladeé pisemné pojistné smlouvy. Pojisténi vznika prvnim dnem nésledujicim po uzavieni pojistné smlouvy, neni-li
Vv pojistné smlouve ujednano jinak.

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou.

Zmeén v pojistné smlouvé Ize dosahnout dohodou smluvnich stran.

Pojisténi se z divodu nezaplaceni pojistného ve smyslu obcanského zakoniku béhem pojistné doby neprerusuije.

Pojisténi, vedle ostatnich dlvodd stanovenych v obecné zavaznych pravnich predpisech, zaniké pisemnou vypovedi pojistnika nebo
pojistitele, kterou mohou smiuvni strany po kazdé Skodné uddalosti podat, a to do 3 mésict ode dne doruceni oznameni vzniku Skodné
udalosti pojistiteli. Dnem doruceni vypoveédi pocina bézet mesicni vypovedni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanika.

V piipadé nezaplaceni pojistného pojistnikem ani v dodatecné Ih(té stanovené pojistitelem v upomince, zanikne pojisténi odchylné
od ustanoveni § 2804 obc&anského zakoniku dnem néasledujicim po marném uplynuti této dodate¢né Indity.

ronN~

10.

11.

Pojistnik je povinen platit bézné pojistné. Délka pojistného obdobi je stanovena na jeden pojistny rok.

VySe pojistného je uvedena v pojistné smlouve.

Bézné pojistné je splatné prvniho dne pojistného obdobi.

V pojistné smlouvé je mozné ujednat, Zze pojistnik uhradi pojistné ve splatkach. V tomto pripadé se ve smyslu ustanoveni § 1931

obc&anského zakoniku, ujednava, ze pokud nebude néktera ze splatek pojistného zaplacena nejpozdgji v den splatnosti této splatky,

stava se timto dnem splatnou zbyvajici ¢ast pojistného, pokud pojistitel pisemné pozada o jeji zaplaceni nejpozdéji k datu splatnosti

nejblizsi pristi splatky.

Je-li v pojistné smlouvé ujednano placeni bézného pojistného ve splatkach dle odst. 4. tohoto &lanku, je splatnost pojistného nasleduijici:

a) v pfipadé pololetnich splatek jsou splatky pojistného splatné prvniho dne kazdého pojistného obdobi a dne, na ktery pripada konec
IhCity 6 mésicl pocitané od prvniho dne kazdého pojistného obdobi,

b) v pfipadé Ctvrtletnich splatek jsou splatky pojistného splatné prvniho dne kazdého pojistného obdobi a dne, na ktery pfipada konec
Ihdity 3, 6 a 9 mésict poditané od prvniho dne kazdého pojistnéno obdobi,

c) v pripadé mésicnich splatek jsou splatky pojistného splatné prvniho dne kazdého pojistného obdobi a dale vzdy ke dni kazdého
jednoho mésice, ktery se Cislem shoduje se dnem, kdy bylo splatné prvni pojistné.

Nebylo-li v pojistné smlouvé vyslovné dohodnuto jinak pojistné se povazuje za uhrazené okamzikem jeho pripsani na Ucet pojistitele nebo

jeho uhradou pojistiteli v hotovosti.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, neni-li v ob&anském zakoniku, v téchto VPP nebo v pojistné smlouvé stanoveno

jinak.

Nastala-li pojistna udalost, v disledku které pojisténi zaniklo, naleZi pojistiteli pojistné do konce pojistnéno obdobi, v némz pojistna

udalost nastala.

V souladu s ustanovenim § 2785 a § 2786 obcanského zakoniku pojistitel a pojistnik sjednavaji, ze pojistitel ma pravo, v souvislosti

se zmeénami podminek rozhodnych pro stanoveni vyse pojistného, upravit vysi béZného pojistného na dalsi pojistné obdobi. Zménami

podminek ve smyslu pfedchozi véty se pro ucely téchto VPP rozumi zména ve Skodném pomeéru.

Pojistitel je povinen nové stanovenou vysi pojistného dle odst. 9. tohoto &lanku pojistnikovi sdélit nejpozdéji ve Ihdaté 2 mésicl pred

splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vyse pojistného zménit.

Nesouhlasi-li pojistnik se zménou pojistného dle odst. 9. a 10. tohoto &lanku, mdze tento svlj nesouhlas pojistiteli sdélit pisemné

nejpozdeji do 1 mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné vyse pojistného dozveédél. V tomto pfipadé pak pojisténi zanikne uplynutim

pojistného obdobi bezprostfedné predchazejiciho pojistnému obdobi, na které pojistitel nove stanovil vysi pojistného. Neupozoril-li vSak

pojistitel na tento nasledek pojistnika ve sdéleni podle odst. 10. tohoto ¢lanku, trva pojisténi nadale a vyse pojistného se pfi nesouhlasu

pojistnika nezmén.
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12. Pokud pojistnik svij pisemny nesouhlas s nové stanovenou vysi pojistného dle odst. 11. tohoto ¢lanku pojistiteli nedoruci, méa se za to,

ze pojistnik s novou vysi pojistného souhlasi, a to i se v8emi z toho vyplyvajicimi povinnostmi.

CLANEK 28 Zvlastni ustanoveni o formé pravnich jednani tykajicich se pojisténi

1.

Pro Ucely pravnich jednani tykajicich se paojisténi ucinénych zplisobem dohodnutym v pojistné smlouveé, paojistitel a pojistnik sjednavait

nasledujici:

a)  Pojistitel a pojistnik sjednavaiji, ze prostrednictvim internetové aplikace mohou U¢astnici pojisténi Cinit pouze takova pravni jednani
tykajici se pojisténi, ktera tato aplikace v Case ucinéni pravniho jednani technologicky umoznuje,

b)  Aktivacnim klicem se pro uCely pojisténi sjednaného podle téchto pojistnych podminek rozumi &iselny nebo alfanumericky
kéd doruceny pojistitelem Ucastnikovi pojisténi, jehoz spravné zadani je neprekrocitelnou technologickou podminkou kazdého
jednotlivého pfistupu do internetové aplikace. Je-li prostfednictvim internetoveé aplikace ucinéno jakékoliv pravni jednani adresované
pojistiteli za pouziti aktivacniho klice, ma se za to, ze toto pravni jednani Cinil u€astnik pojisténi, jemuz byl aktivacni KIi¢ pojistitelem
poskytnut. V zdjmu pravni jistoty Uc¢astnikd pojisténi miize byt ucinéni pravniho jednani Ucastnika pojisténi adresovaného pojistiteli
prostrednictvim internetové aplikace kromé pouziti aktivacniho klice podminéno i dalsim bezpecnostnim prvkem (napr. dalsim,
tedy druhym, Ciselnym Ci alfanumerickym kodem zaslanym k ucinéni pravniho jednani pojistitelem ucastnikovi pojisténi napf.
formou SMS zprdvy na jeho mobilni komunikacni zafizeni),

c)  Pravni jednani ucinéna ucastnikem pojisténi prostrednictvim internetové aplikace se povazuji za dorucena pojistiteli, bez ohledu
na to, zda se s jejich obsahem pojistitel skutecné seznamil, okamzikem zobrazeni obsahu pravniho jednani Ucastnika pojisténi
v internetové aplikaci na strané pojistitele, které pojistitel ucastnikovi pojisténi elektronicky prostrfednictvim této aplikace potvrdi
informativnim textem potvrzujicim doruceni pravniho jednani pojistiteli,

d)  Pravni jednani u¢inéna pojistitelem prostrednictvim internetové aplikace se povazuji za doru¢ena ucastnikovi pojisténi, bez ohledu
na to, zda se s jegjich obsahem UCastnik pojisteni skutecné seznamil, okamzikem jejich doruceni do datového prostoru U€astnika
pojisténi v internetové aplikaci,

e)  Povinnosti vSech Ucastnikd pojisténi souvisejici s vyuzivanim internetové aplikace:

Ugastnik pojisténi odpovida za to, Ze pravni jednani nebo ozndmeni tykajici se pojiténi adresovana pojistiteli bude prostrednictvim

internetove aplikace Cinit pouze osobné.

° Ugastnik pojisténi je povinen neopoustét poditad nebo jiné komunikadni zafizeni, jehoz prostiednictvim vyuziva internetovou
aplikaci, behem prihlaseni ucastnika pojisténi k internetové aplikaci, zejména béhem &inéni pravnich jednani &i oznameni
tykajicich se pojisténi prostrednictvim internetové aplikace.

° Ugastnik pojistén je povinen chranit svijj aktivadni Kii&, drzet ho v tajnosti, nesdélit ho &i nezpfistupnit jakékoliv tieti osobé
a Cinit obvykla bezpecnostni opatfeni pfed pristupem tretich osob k aktivacnimu klici.

° Ugastnik pojistént je povinen neprodiené po zjisténi podezieni na to, Ze by jeho aktivacni KIic mohl byt vyzrazen &i zpfistupnén
jakékoliv tfeti osobé nebo zneuzit jakoukoliv tfeti osobou oznamit toto své podezieni pojistiteli a postupovat dale dle jeho
pokynt (zejména napf. na vyzvu pojistitele a dle jeho pokyn zménit aktivaéni kli¢ apod.).

o Ugastnik pojisténi je povinen pfi vyuzivani internetové aplikace pouzivat pouze jim viastnéné nebo jim opravnéné uzivaného
pocitaCe nebo jina komunikacni zafizeni vybavené Ci vybavena pouze opravnéne (legalné) ziskanym a instalovanym
softwarem.

CLANEK 29 Ostatni ujednani

—

No o

CASTE.

Pisemna pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt uc¢inéna v eském jazyce.

Je-li zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojiSténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotrebitel, ma pravo na tzv. mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu. Vécné prislusnym organem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord vzniklych z jinych druhd
pojisténi, nez ze Zivotniho pojistént, je Ceskd obchodni inspekce (internetova adresa Ceské obchodni inspekce: http://www.coi.cz/).
Je-li zdjemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotrebitel, ma pravo na tzv. alternativni
feSeni sporu tykajicho se smluvniho zavazku vyplyvajiciho z pojistné smlouvy uzaviené on-line prostrednictvim platformy pro feseni
sport on-line provozované Evropskou komisi a dostupné na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. E-mailova adresa
samotné CSOB Pojistovny, a. s., élena holdingu CSOB, ktera coby pojistitel pojistné smiouvy uzavird, je: info@csobpoj.cz.

Adresna pravni jednani pojistitele tykajici se pojisténi u¢inéna v pisemné listinné formé a oznameni pojistitele uc¢inéna v pisemné listinné
formé (dale také jen ,pisemnosti‘) se Ucastnikdm pojisténi doruduji na jimi posledné uvedenou adresu mista skute¢ného &i uvadéného
bydlisté. Uvedl-li pojistnik v pojistné smlouvé korespondencni adresu (v poli nadepsaném ,Korespondenéni adresa”), projevuje tim
svou VUi, aby mu pisemnosti byly dorucovany pravé na tuto korespondencéni adresu se v&emi pravnimi ddsledky z toho vyplyvajicimi,
a pisemnosti se doruduji na tuto adresu, vzdy véak pouze na adresu v Ceské republice.

Pojistna smlouva a pojisténi sjednana pojistnou smlouvou se Fidi ceskym pravnim rfadem.

Smluvni strany si mohou vzajemna prava a povinnosti upravit dohodou odchylné od VPP.

Tyto VPP nabyvaji Uc¢innosti dne 1. dubna 2018.

VYKLAD POJMU)

CLANEK 30 Vyklad pojm{

1.

Aukéni portal je druh koupé a prodeje véci prostiednictvim internetu, v jehoz ramci jakakoliv pravnicka nebo fyzicka osoba, pro kterou
prodej véci neni pfedmétem jejiho podnikani, nabizi svou véc k prodeji pfedem neurenému a neomezenému okruhu osob, a pfedem
neureny a neomezeny okruh osob podava pravé prostrednictvim aukeniho portalu prodavajicimu nabidky na koupi jim nabizené
prodavané veci.

Clenskymi staty Evropské unie se rozumi Belgie, Bulharsko, Ceskd republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Irsko, Itdlie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Malta, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
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Recko, Slovensko, Slovinsko, Spojené Kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Spanélsko, Svédsko. V piipads, Ze se po nabyt
platnosti a Uc¢innosti téchto VPP stane ¢lenskym statem dalsi, zde nevyjmenovany stat, Uzemni rozsah pojisténi se automaticky rozsifuje
i 0 tento stat.

3. Opravnénou osobou je 0soba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravnénou osobou je pojistény,
neni-li v pojistné smlouvé sjednano jinak

4. Pojistny rok je Casovy interval, ktery zacina v 00 hod dne oznaceného v pojistné smlouve jako pocatek pojisténi a konci uplynutim 365
kalendarnich dnt (v pfipadé prestupného roku 366 kalendainich dnd) od pocatku pojistént.

5. ZboZzi je movita véc, ktera je zpUsobila byt predmétem kupni smlouvy.

(I Tento dokument je opatfen
CSOB elektronickou peceti CSOB Pojistovny, a. s.
IRl a kvalifikovanym ¢asovym razitkem.
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