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V Praze, dne 16. prosince 2015
TISKOVÁ ZPRÁVA

Průzkum: 80% lidí projevilo zájem o pojištění proti internetovým rizikům. ČSOB Pojišťovna jej již brzy uvede na trh

Objednal si mobil a přišla mu jen prázdná krabička. Její fotku někdo stáhl a vystavil na erotickou seznamku. Dva pachatelé za dva roky poškodili stovky lidí, zneužili na internetu jejich osobní data a způsobili škodu v řádu miliónů korun. Stal se objetí šikany na sociální síti… Internet je stále více zneužíván k poškozování obyčejných lidí. Dle průzkumu ČSOB Pojišťovny by 80% jí oslovených lidí v exklusivním průzkumu uvítalo možnost se proti takovým rizikům pojistit. Pojišťovna proto uvede v lednu příštího roku na trh pojištění proti internetovým rizikům.

„Pojištění internetových rizik vzniklo před třemi roky ve Francii a od té doby je o něj velký zájem v mnoha zemích západní Evropy. My budeme vůbec první pojišťovnou, která tento typ pojištění českým občanům nabídne. Klademe velký důraz na to, aby náš produkt kvalitně chránil před riziky spojenými s internetovými obchody a s používáním internetu vůbec, tj. před zneužitím osobních údajů či tzv. kyber-šikanou,“ uvedl ředitel Odboru pojištění majetku a odpovědnosti ČSOB Pojišťovny Michael Neuwirth.
Hlavní zjištění z průzkumu:
62 % 
dotazovaných má zkušenost se špatným dodáním zboží

56 % 
dotazovaných se bojí zneužití identity

29 % 
dotazovaných se bojí poškození pověsti

70 % 
dotazovaných neví jak situaci řešit
80 % 
dotazovaných má zájem o pojištění
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Více informací v přiložené prezentaci.

Kontakt pro média:

Petr Milata
mluvčí ČSOB Pojišťovny 

petr.milata@csobpoj.cz; tel.: 605 202 976[image: image5.jpg]©
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Skupina ČSOB je vedoucím hráčem na trhu finančních služeb v České republice. Skupina ČSOB je součástí mezinárodní bankopojišťovací skupiny KBC, která aktivně působí především v Belgii a v regionu střední a východní Evropy. Skupina ČSOB je tvořena bankou (působí pod obchodními značkami – ČSOB, Era a Poštovní spořitelna) a společnostmi, s nimiž je banka propojena. Finanční skupina ČSOB zahrnuje strategické společnosti v ČR ovládané přímo či nepřímo ČSOB, případně KBC, které nabízejí finanční služby, a to Hypoteční banku, ČSOB Pojišťovnu, Českomoravskou stavební spořitelnu, ČSOB Penzijní společnost, ČSOB Leasing, ČSOB Asset Management, ČSOB Factoring a skupinu Patria. Své služby skupina ČSOB poskytuje všem typům zákazníků, a to jak fyzickým osobám, tak malým a středním podnikům, korporátní a institucionální klientele. Skupina ČSOB pečlivě naslouchá potřebám svých klientů a nabízí jim nikoliv produkty, ale nejvhodnější řešení.
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Výsledky výzkumu 
Internetová rizika 







Výzkum 







Metodika výzkumu  


 Výzkum probíhal  formou on line 


dotazování internetového panelu 


firmy IPSOS 


 Reprezentativní výběr 525 obyvatel 


ČR starších 18 let  


 Dotazování 24.- 27. 11. 2015  







Obsah zprávy  


 Hlavní zjištění  


 Nákupy na Internetu  


 Co nakupují  


 Problémy při nákupech  


 Obavy z internetových rizik 


 Zájem o ochranu před podobnými riziky  


 Shrnutí 
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Nákupy na internetu  
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Jak často obvykle nakupujete? 
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V jaké hodnotě obvykle nakupujete zboží?  
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Jaké zboží jste v posledním roce nakoupili?  
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Setkali jste se při nákupech s problémy?  
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62 % mělo problém 







Obavy ze zneužití osobních údajů 







Obáváte se zneužití osobních údajů na internetu?  
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56 % ANO 







Obavy z poškození pověsti 







Máte obavy z poškození pověsti? 
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Jaké sociální sítě využíváte?  
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Z čeho máte největší obavu? 
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Zájem o ochranu před riziky internetu 







Víte, jak byste tyto situace řešili? 
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Zajímala by vás možnost ochrany?  
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Shrnutí 







Shrnutí 


62 %  dotazovaných má zkušenost se   
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56 %  dotazovaných se bojí zneužití identity 
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80 %  dotazovaných má zájem o pojištění 


  


 


 


 







Děkujeme za pozornost 






