Ceska kancelar
pojistitelii

Informace k uplatnéni
samoregulacniho
opatreni bonus/malus

Zakladnim smyslem provozovani systému bonus/malus (B/M) je vytvofeni nastroje pro zohlednéni pfredchazejiciho skodniho
prubéhu pojisténi daného klienta pro sjednavani vySe pojistného v pojistné smlouvé a pro poskytovani informaci o dobé
trvani pojisténi a o Skodnim priibéhu pojisténi (pojistné-8kodnim prabéhu).

Zohlednovani Skodniho pribéhu poijisténi bylo v minulosti velmi €asto nespravné aplikovano a v disledku toho dochazelo
ke stanovovani hodnoty B/M neodpovidajici rizikovosti daného klienta.

Pojistny sektor proto pfistoupil k pfijeti samoregulacniho opatfeni, které ma systému B/M navratit jeho zakladni spravedinostni
cil pFi stanovovani vyse pojistného, tj. ,zvyhodnéni” odpovédnych klientd (,bonusovani”) a ,postih” neodpovédnych klient
(,malusovani”). Soucasn& by mé&lo pfijaté opatieni klientim vyrazné zpfehlednit a zjednodusit ziskani informaci, na jejichz zakladé
pojistovna pojistné-skodni priibéh pojisténi posuzuie.

V minulosti byla uplatfhovana cela fada postupl obchazejicich zakladni smysl provozovani systému B/M, z nichZ nékteré,
ty nejvyznamnéjsi, uvadime nize, v€etné jejich porovnani s nové uplatiovanym samoregulacnim opatfenim:

1. POUZITi HISTORIE

Pfedchozi verze B/M zavisela na vytvoreni propojeni

iednotlivych Gsekd pojistné-gkodnich priibsht pojisténi V nové verzi agregovaného dotazu (v pfedchozi verzi uréen

do konkrétni posloupnosti (tzv. ,fetizkil”). Dochazelo pouze pro flotily) nebudou doba poijisténi ani celkovy pocet

k tomu, Ze ¢asové Useky pojisténi, ve kterych vznikla Skod ovlivnény chybnym napojovanim se zamérnou eliminaci
8koda, se do pojistné-skodniho priibéhu poijisténi usekl pojisténi se Skodami. Pojistitel vzdy uvidi celkovou dobu
klientovi nepocitaly. Klient se pak jevil jako méné pojisténi a celkovy poc¢et Skod pro danou kategorii vozidla
rizikovy, nez ve skutecnosti opravdu byl. transparentné, dle skuteéné historie klienta.

2. PRESUN BONUSU MEZI JEDNOTLIVYMI KATEGORIEMI VOZIDEL (Z KOLOBEZKY NA TANK?)

PF‘fg‘fEOZ"Y?rfe,B/ _Md”mo?:""lf"a'v?evse Skodni "« V nové verzi agregovaného dotazu toto neni mozné, nebot
Bl e O e agregovany pojistné-skodni priibéh pojisténi bude prezentovan
nebo mopedu, pouzil jako vstup pro vysoky bonus o~ . . . . . . . v

. L LT : oddélené pro jednotlivé skupiny (kategorie) vozidel, u nichz je
pro osobni automobil, pfestoze rizikovost klienta u ik t Klient dobna a li& d ostatnich skupin. Jestlis
kategorie mopedU a privésnych vozikl je s rizikovosti r'?' OVOVS" |en.f':1 p_o e nala [l 25 O, eRE AL S, cleHle
Klienta u kategorie osobnich automobilt zcela klient prijde poijistit osobni automobil, nebude vstupem pro B/M
nesoum&fitelna, resp. nesrovnatelna. z agregovaného dotazu napf. jeho pojistné-Skodni priibéh poijisténi

u motocykl(l nebo privésnych vozikd.

3. ,DEDICTVI" BONUSU A PREVOD V RODINE, ZOHLEDNENI LEASINGU

Predchozi verze B/M nezamezovala chybné praxi, V nové verzi agregovaného dotazu je pojistné-kodni priib&h pojisténi
zecj,yy|<e’zd5e,n|yl vb‘,’knus 'd<"e':]t? nyI Ere"adde[‘d'la ieho prehledné a dlisledné vazan k osobé poijistnika - a pouze v pfipadé
(oXelInIniE [Pl WIS 6] @lolelits Pl [ 12 e lEi] finanéniho leasingu k osobé provozovatele vozidla. Jestlize s vozidlem
bonusu, prestoze nizka rizikovost jednoho ¢lena . e s " e v o .

L S . - jezdi jina osoba, pak poijistnik vzdy riskuje, Ze Skody zplisobené touto
rodiny vibec nemusi indikovat nizkou rizikovost toho b kazi" b . Kozt Hetnikovi. T Vi den
8lena, na ktersho se bonus prevadi. osobou ,zkazi" bonus jemu jakozto pojistnikovi. Tj. vySe uvedena

nezadouci praxe neni podporovana. Operativni leasing do pojistné-

-8kodniho priabéhu pojisténi klienta v roli najemce neni promitan, nebot
v CR je B/M striktné& vazan na roli pojistnika; na roli provozovatele
pouze u finan¢niho leasingu. Najemce operativniho leasingu ani v jedné
z uvedenych roli neni. Neni proto mozné operativni leasing, kde klient
nefiguruje jako provozovatel vozidla (na rozdil od finanéniho leasingu),
promitat do pojistné-Skodniho pribéhu poijisténi tohoto klienta.




4. ,,ODPOUSTENI” MINULYCH SKOD

Predchozi verze B/M nezamezovala praxi, Ze do V nové verzi agregovaného dotazu se zobrazi veSkeré Skody,

poctu Skod nebyla zamérné pocitana prvni Skoda, i v situaci, pokud klient v minulosti zptsobil pouze jedinou Skodu,

pFestoZe i jedna Skoda v minulosti ma na rizikovost nebot i tato jedina $koda méa na dalsi rizikovost vliv. To, jakym

klienta podstatny vliv. zplisobem nasledné pojistitelé tuto (byt jedinou $kodu) zohledni,
je jiz pIné na jejich uvazeni, nicméné informace o existenci prvni
Skody neni ,zapomenuta”.

5. KONZISTENCE INFORMACI NAPRIC POJISTITELI

Pfedchozi verze B/M umoZziovala, Ze prezentovana V nové verzi agregovaného dotazu bude klientovi prezentovana

doba pojisténi a pocet skod se v zavislosti na vyse v jednom Gase stejna konzistentni informace o celkové dobé
popsanych postupech v jednotlivych pojiStovnach lisily

mezi jednotlivymi poijistiteli a sjednateli podle toho, jak
kdo ,spojil” pojistné-3kodni priibéh poijisténi.

trvani pojisténi a poctu skod (pojistné-8kodnim prabéhu
pojidténi), coz povede k vy$si transparentnosti, srozumitelnosti
a pochopeni systému ze strany klienta.

Nad ramec vySe uvedeného je potreba zminit jesté dalSi vyznamné skutecnosti:

6. JEDNOTNA VYSE BONUSU?

V predchozi a ani v nové verzi B/M nebyla a nem(Ze byt v souvislosti s pravidly soutézniho prava praktikovana jednotna vysSe bonusu
nebo malusu. Skuteénost, jakym zptisobem konkrétni pojistitel informace o $kodnim prabéhu pojisténi (resp. trvani pojisténi) zohledni
pfi stanoveni vySe pojistného, vzdy zalezi na:

m aktuarském know how a postupech konkrétni pojistovny,
m obchodni strategii a aktualnich cilech pojistovny,

m zohlednéni rizik,

m externich doporucenich atd.

Nad rdmec vyuziti dat z agregovaného dotazu B/M maiji pojistitelé vzdy moznost detailnéjSi segmentace na zakladé dalSich dat,
predavanych pres datové sluzby CKP a zahrnuijicich napf. konkrétni vysi Skody, stat nehody apod.

7. JAKE SKODY SE V AGREGOVANEM DOTAZU ZOBRAZI?

Zahrnuiji se veskeré Skody s nenulovou vySi rezervy a/nebo pojistného plnéni. Jestlize na Skodé byla vytvorena rezerva nebo vyplaceno
plnéni, které se stornem, resp. vratkou vynuluje, pak se tato Skoda stava nulovou a do historie se nezapoditava.

Pokud je ale 8koda vynulovana regresem (tj. pojistovna od klienta vymuize zaplacené plnéni zpét z divodu napt. alkoholu, drog nebo
$patného technického stavu vozidla), neni diivod, aby tato 8koda ve Skodnim priib&hu pojisténi nefigurovala (spiSe to naopak svédéi
o vyrazné vy3$si rizikovosti daného klienta).

8. ELEKTRONICKE SDILENi INFORMACI O B/M

Informace o dobé trvani pojisténi a o Skodnim priibéhu poijisténi jsou pojistovnami sdileny elektronicky. Pro Gcely vydavani potvrzeni

o dobé trvani pojisténi a o Skodnim prabéhu pojisténi by mély pojistovny vyuZivat Gdaje ze systému B/M, provozovaného CKP. Klientem
predloZené potvrzeni pojistovna vezme pfi zohlednéni historie klienta v Givahu dle svych internich pravidel. Pokud jsou Gdaje v potvrzeni
v zasadnim rozporu s informacemi o pojistné-skodnim prabéhu klienta, vedeném v DBS v elektronické podobg, je pojistovna opravnéna
provést ovéreni spravnosti udajl, v€etné zadosti o podani vysvétleni ze strany pojistitele, ktery toto potvrzeni vystavil.

9. REKLAMACE UDAJU EVIDOVANYCH CESKOU KANCELARI POJISTITELU (CKP)

Udaje jsou v systému B/M evidovany v podobg, v jaké je jednotlivi pojistitelé do CKP pFedavaji. CKP nema mozZnost udaje jakkoliv
meénit. V pfipadé pochybnosti klienta o spravnosti/Gplnosti evidovanych Gdaju je tedy klienta vzdy tfeba odkazat na konkrétniho
poijistitele, ktery do CKP udaje predal / mél predat.
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