Pribéhy nasich klientd

»Misto hifi soupravy mi pf¥isel
nefunkéni kram*

,Objednal jsem si v e-shopu hifi soupravu Pioneer.
Nabizeli ji za super cenu s akcni slevou pri platbé
predem. Souprava sice prisla, ale nefunkcni a nékteré
komponenty uplné chybély. Obrdtil jsem se na
internetovy obchod, ale nikdo na mou reklamaci
nereagoval. VyuZil jsem sluZeb CSOB Pojistovny, kterd
celé reklamacni Fizeni pFevzala a uspésné vyresila.
Objednand hifi souprava mi byla posldna znovu
a v naprostém porddku.“

" Vytidila CSOB Pojistovna

»MUj syn obéti kybersikany“

,Syn byl ve 3kole neustdle obtézovdn starsimi
spoluZdky. Kdyz se jim postavil na odpor, vyuZili
jeho oblibenou spoluzacku, od které ziskali mnoho
ddvérnych informaci. Intimnosti pak zverejnili na
Skolnim webu a roZiFili pomluvu. Zbytek Skoly
priddval zesmésriujici fotografie na zvldst vytvorenou
webovou strdnku. Diky CSOB Pojistouné doslo
ke odstranéni vSech informaci poskozujici povést syna
Z webové strdanky a socidlnich siti.”

> Vyfidila CSOB Pojistovna

»Nékdo mi vybral ucet”

,Prisel mi e-mail ohledné pruzkumu spokojenosti
s bankounimi sluzbami. Na jeho zdkladé jsem
vyplnila dotaznik vcetné pFistupovych hesel, i kdyZ
mi to prislo trochu neobuyklé. Po case jsem Zjistila,
Ze byla z mého uctu vybrdna celd disponibilni ¢dstka.
Velmi jsem ocenila, kdyZ se moje pojistouna o celou
zdleZitost postarala. Zahdjila soudni Fizeni a celou
ukradenou castku mi pomohla vymoci nazpét.”

" VyFidila CSOB Pojistovna

Pro¢ mit Pojisténi

PomuzZeme vam

Vyfidime za vas reklamaci,
zaplatime vzniklou Skodu

a pripadné poneseme naklady
na soudni Fizeni.

internetovych rizik

Bylo vdmi objednané zboZzi z internetu poskozené,
jiné nebo nepfislo viibec?

Naboural se vam nékdo do elektronického

bankovnictvi?

VyuZil nékdo vaSe osobni data pro zavazky, se
kterymi nesouhlasite?

Setkali jste se na internetu s negativnimi
a nepravdivymi informacemi o vasi osobé?

Byli jste na socidlnich sitich pomluveni nebo urazeni
a byla ohroZena vase dobré povést?

Zaplatil nékdo vasi kartou na internetu bez va3eho
souhlasu?

Vice informaci ziskate na nasich obchodnich mistech
nebo u svého pojistovaciho poradce
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Pojisténi internetovych rizik
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Internetu
se uz bat nemusite
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V pripadé, Ze se vam néco nepfijemného prihodi
na internetu nebo s platebni kartou, poradime vam
a pomuzeme dat vie opét do potadku. Kdyz budou
nase pravni kroky nelspésné, uhradime vam vzniklou
finanéni Skodu.

SINGLE Pro jednotlivce

FAMILY Pro celou rodinu

Nakup zboZi na internetu

Zneutziti platebni karty

Zneuziti identity na internetu

Poskozeni povésti na internetu

Kdyz dojde k po3kozeni vasi povésti na internetu nebo
socialnich sitich, provedeme opatfeni k zamezenf Sifeni
negativnich informaci. Pom(izeme vam také odhalit
zdroj 3ifeni a domoci se omluvy.

Uzemni platnost

Nakup zbozi na internetu:

Staty EU, Austrdlie, Island, Izrael, Japonsko, Kanada,
Norsko, Novy Zéland, Svycarsko a USA

Pro ostatni sluzby:
Cely svét

Pojisténi internetovych rizik

IT Asistence

Pfi problémech s vypocetni technikou, nainstalovanymi
programy, internetem nebo elektronikou (digitalni
kamera, telefon, set top box, DVD apod.), vam
poskytneme telefonickou konzultaci nebo se vzdalené
pfipojime k vasemu pocitaci a problém vyresime.
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