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Dékujeme Vam, Ze jste si zvolili cestovni pojisténi CSOB Pojistovny, a. s., &lena holdingu CSOB. Ujistujeme Vs, Ze uginime vée pro Vasi
spokojenost jak pred cestou, béhem ni, tak i po navratu domd.

Pokyny pro klienta:

Na cestu do zahrani¢i si s sebou vezméte/nebo si ulozte kartiCku asistence, kterd obsahuje dilezité kontaktni Uidaje

Hodit se Vam mdze i pojistna smlouva (pripadné alespon jeji Cislo), kde mate uvedena vsSechna sjednana pojisténi véetné limitd
pojistného plnéni

Dalsi dokumenty k cestovnimu pojisténi (napf. pojistné podminky, formulare k oznameni Skodné udalosti) jsou k dispozici na webovych
strankach pojistovny www.csobpoj.cz

Informace o pojisténi
V pripadé jakychkoliv informativnich dotazl k pojisténi, napt. limity pojistného plnéni, kontaktujte infolinku CSOB Pojistovny na telefonu

+420 466 100 777 WSiieE eI RUEISH info@csobpoj.cz |

Jak dale postupovat v pripadé Skodné udalosti a poskytnuti asisten€nich sluzeb

1.

V pfipadé vzniku Skodné udélosti v zahraniéi se telefonicky obratte
na asistenéni sluzbu (viz kontaktni Udaje na KartiCce asistence),
ktera Vam poskytne potfebné informace a v_pfipadé urazu nebo 5
onemocneni Vam doporudi zdravotnické zafizeni v misté pobytu. CSOB Pojistovna asistence
Odkudkoliv ze svéta je Vam asistencni sluzba k dispozici 24 hodin tel.: +420 466 100 777
denng, 365 dni v roce s Cesky mluvicim operatorem. Pokud se e-mail: asistence@csobpoj.cz
dovolate pouze na zaznamnik asistencni sluzby, nadiktujte své inicialy
a telefonni Gislo, kam Vam mdize asistenéni sluzba volat zpét.

Asistencni sluzba:

Informacni linka:

GSOB Pojistovna, a. s.
tel.: +420 466100777

V pfipadé vzniku Skodné udélosti na tzemi Ceské republiky,
pfipadné pokud hlasite Skodnou udalost az po navratu z dovolené
(ti. v zahrani¢i nebylo tfeba vyuzit asistencni sluzbu) kontaktujte
neprodlené pojistitele nainformacnilince, ato najednom z uvedenych

e-mail: pojistneudalosti@csobpoj.cz .
N adresa: CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB,
kontaktu. Masarykovo namésti 1458, 530 02 Pardubice

V pripadé vzniku Skodné udalosti z pojisténi pravni ochrany nebo
potfeby vyuziti asistencnich sluzeb k pojisténi domacnosti nebo
asistence vozidla na cesty volejte vzdy telefonni &islo asistenéni sluzby.

Zakladni rady a postupy v pripadé vzniku Skodné udalosti

Tip: ékgdu z cestovniho pojisténi je mozné nahlasit jednoduse online. Stadi vyplnit online formular na webu CSOB Pojistovny, www.csobpoj.cz,
v sekci Skodni udalost, oznameni skody.

V pripadé telefonického a pisemného nahlaseni Skodné udalosti zaslete pojistiteli:

- dikladné vypinény formulai OZNAMENI SKODNE UDALOSTI

— doklady o zaplaceni

— v piipadé odetieni U lékare nebo pobytu v nemocnici v zahraniéi LEKARSKOU ZPRAVU popisuijici priibéh onemocnéni nebo trazu

- kopie daldich doklad{ potfebnych k vyfizeni Skodné udalosti

PFi onemocnéni nebo urazu

- pozédeite lékare v zahrani¢i o vystaveni LEKARSKE ZPRAVY: uchoveijte si vedkerou zdravotnickou dokumentaci a véechny Uéty, aby
Vam mohly byt proplaceny

PFi odpovédnosti za Gjmu

— pokud se jedna o malou $kodu, mdZete ji uhradit na misté; doklad o zaplaceni a fotodokumentaci je nutné po névratu z dovolené
predlozit pojistiteli

— Vv pripadé vétsi skody neprodiené kontaktujte asistencni sluzbu, svou odpovédnost bez souhlasu pojistovny neuznavejte, vzniklou
Ujmu neuhrazuijte, ani ¢aste¢né, nepodepisujte zadny dokument, jehoz obsahu nebudete rozumeét

- poskozeného informujte o tom, Ze mate uzaviené pojisténi odpovédnosti za Ujmu, pripadné mu miZete predat kontakt na pojistitele

— snazte se zajistit pisemna prohlaseni poskozeného a pfipadnych svédki

— zdokumentujte okolnosti Skody (fotodokumentace)

PFi pravni ochrané

— kontaktujte asistenéni sluzbu na vyse uvedeném telefonnim &isle

— snazte se zajistit pisemna prohlaseni poskozeného a pfipadnych svédki

— zdokumentujte okolnosti Skody (fotodokumentace)

Pri Skodé na zavazadlech

— kradez zavazadel neprodlené ohlaste na policii v misté pojistné udalosti a vyzadejte si policejni protokol

— zdokumentujte okolnosti Skody

PFi preruseni cesty / zmeskani odjezdu / zpoZdéni letu / zpozdéni zavazadel

- zajistéte si doklad prokazujici cenu nevyCerpané cestovni sluzby / dlivod zmeskani odjezdu / doklad prokazujici dobu zpozdéni letu
nebo zavazadel

PFi stornu zakoupeného zajezdu nebo cestovni sluzby

— neprodlené pisemné odstupte od smlouvy o zéjezdu nebo smlouvy o poskytnuti cestovni sluzby

- zajistéte si doklady prokazujici divod odstoupeni od uvedené smlouvy, napf. lékarskou zpravu, policejni protokol

PFi pojisténi domacnosti na cesty

— kradez vloupanim neprodlené ohlaste na policii a vyzadeite si policejni protokol

— zdokumentujte okolnosti Skody

Pro p¥ipad havarie nebo poruchy Vaseho vozidla v zahraniéi i v Ceské republice

— kontaktujte asistenéni sluzbu na vyse uvedeném telefonnim &isle
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CAST A | UVODN| USTANOVEN(

1. Tyto VSeobecné pojistné podminky pro Cestovni pojisténi VPP CP 2021 (dale jen , VPP CP 2021%) stanovi zakladni rozsah prav
a povinnosti Ucastnikd pojisténi, kterymi jsou pojistitel a pojistnik jakozto smluvni strany, pojistény a kazda daldi osoba, které z pojisténi
vznikne pravo nebo povinnost.

2. Pro v8echna pojisténi siednana dle téchto VPP CP 2021 plati i pfislusna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist (déle jen ,obcansky zakonik®) a ujednani pojistné smiouvy.

3. VPP CP 2021 jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

CLANEK 2 Pojistna udalost

1. Pojistnou uddlosti je nahodila udalost kryta pojisténim, ktera vznikla v dobé trvani pojistent.

2. ZpUsobila-li tmysIné pojistnou udélost bud” osoba, které uplatiuje pravo na pojistné pinéni, anebo z jejiho podnétu osoba treti, vznika
pravo na pojistné pinéni jen tehdy, bylo-li to vyslovné ujednano, anebo stanovi-li tak obcansky zakonik nebo jiny zakon.

3. Pojistnou udalost pro jednotliva pojisténi blize vymezuji dalsi ¢asti téchto VPP CP 2021, pfipadné ujednani pojistné smiouvy.

CLANEK 3 Rozsah pojisténi, izemni rozsah pojisténi a Gzemni rozsah asistenénich sluzeb

1. Pojisténi Ize sjednat s Uzemnim rozsahem:

a) Tuzemsko, tj. izemi Ceské republiky,

b) Evropa, j. Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cernd Hora, Dansko (v&etné Faerskych ostrovd),
Egypt, Estonsko, Finsko, Francie (v¢éetné Korsiky), Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Izrael, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Maroko, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko (v&etné
Spicberk), Polsko, Portugalsko (v&etné Azor a Madeiry), Rakousko, Rumunsko, Rusko (pouze evropska &ast po pohoti Ural a feku
Ural), Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Srbsko, Spanélsko (véetné
Kandrskych a Balearskych ostrovil), Svédsko, Swycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan;
Pro vyloudeni pochybnosti, za Uizemni rozsah Evropa neni povazovano tzemi Ceské republiky,

c) Svét, tj. véechny staty svéta s vyjimkou Ceské republiky.

2. Rozsah jednotlivych sjednanych pojisténi a jejich izemni rozsah je sjednan v pojistné smlouvé.

3. Pro Uzemni rozsah Evropa nebo Svét je pro pojisténi preruseni cesty, pojisténi zmeskani odjezdu, pojistéeni zpozdeni letu, pojisteni
stornopoplatkd, pojisténi domacnosti na cesty a asistenéni sluzby k vozidiu v pribéhu cestovani ujednano, ze mistem vzniku Skodné
uddlosti m&ze byt i izemi Ceské republiky. Pro vyloudeni pochybnosti, pfi sjednani izemniho rozsahu Evropa nebo Svét nejsou pojistény
zéjezdy nebo cestovni sluzby realizované pouze na tizemi Ceské republiky.
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CLANEK 4 Povinnosti uéastniki pojisténi

1.

Pojistény je vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy dale povinen:

a) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit vSechny zmény ve skute¢nostech, na které byl pisemné tazan pfi sjednavani
pojisténi nebo které jsou obsahem pojistné smiouvy,

b) oznamit bez zbyte¢ného odkladu Skodnou udalost policii nebo jinému prislusSnému organu verejné spravy, pokud je v souvislosti se
Skodnou udalosti podezfeni ze spachani trestného &inu, spravniho deliktu nebo prestupku, a vyzadat si od néj relevantni pisemny
dokument o tomto oznameni,

c) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu oznamit, Ze sjednal proti témuz pojistnému nebezpedi a vztahuijici se na tutéz hodnotu pojistného
zajmu po tutéz pojistnou dobu dalsi pojisténi u jiného pojistitele a sdélit pojistiteli obchodni firmu nebo nazev tohoto pojistitele a vysi
sjednané horni hranice pojistného plnént,

d) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu oznamit, Ze byl nalezen predmeét pojisténi pohreSovany v souvislosti s pojistnou ¢i Skodnou udalosti,

e) dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy a veskeré zakazy, prikazy ¢i omezeni stanovena jinak (napfr. zakazoveé tabulky v horskych
oblastech, v dopravnich prostredcich),

f) pfi Skodné udalosti bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat asistencni sluzbu pojistitele a fidit se jejimi pokyny,

g) na vyzadani pojistitele predlozit vS8echny doklady nezbytné k Setfeni Skodné udalosti v origindle a v pfipadé Zzadosti pojistitele zajistit
jejich overeny preklad do &eského jazyka,

h) doslo-li ke 8kodné udalosti, zabezpedit dostateéné diikazy o rozsahu Skodné udalosti, zejména uchovanim poskozenych predmét
pojisténi nebo jejich soucasti fotografickym nebo flmovym materidlem, videozaznamem a svédectvim tretich osob.

Pojistnik je vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy dale povinen:

a) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit vSechny zmény ve skute¢nostech, na které byl pisemné tazan pfi sjednavani
pojisténi nebo které jsou obsahem pojistné smiouvy,

b) pojisténému (je-li odliSny od pojistnika) bez zbytecného odkladu oznamit, Ze sjednal pojisténi vztahujici se na hodnotu pojistného
zajmu pojisténého a seznamit pojisténého s pravy a povinnostmi, které pro ného ze sjednaného pojisténi vyplyvaji,

c) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu oznamit, Ze sjednal proti témuz pojistnému nebezpedi a vztahuijici se na tutéz hodnotu pojistného
zajmu po tutéz pojistnou dobu dalsi pojisténi u jiného pojistitele a sdélit pojistiteli obchodni firmu nebo nazev tohoto pojistitele a vysi
sjednané horni hranice pojistného plnéni.

V pripadeé, Ze se pojisténi vztahuje na hodnotu pojistného zajmu pojisténého odliSného od pojistnika, ma pojistnik stejné povinnosti jako

pojistény.

Nastane-li Skodna udalost, jsou vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy pojistnik nebo jina osoba

uplatiujici pravo na pojistné plnéni povinni bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vdak do 15 dni od zjisténi Skodné udalosti, oznamit

pojistiteli, Ze Skodna udalost vznikla.

CLANEK 5 Vznik, zmény a zanik pojisténi

—_

O~ N

Pojisténi vznika na zakladé pisemné pojistné smlouvy prvnim dnem nasledujicim po jejim uzavieni, neni-li v pojistné smlouvé ujednano
jinak.

Pojisténi se sjednava na dobu uvedenou v pojistné smlouve (pojistna doba).

Zmeén v pojistné smlouvé Ize dosahnout dohodou smluvnich stran.

Pojisténi se z dlivodu nezaplaceni pojistnéno ve smyslu obcanského zakoniku b&hem pojistné doby neprerusuje.

Pojistitel nebo pojistnik mize pojisténi vypovédét s mésicni vypoveédi dobou, a to do 3 mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti.
V piipadé nezaplaceni pojistného pojistnikem ani v dodatecné Ih(ité stanovené pojistitelem v upomince, zanikne pojisténi odchyliné od
ustanoveni § 2804 obcanského zékoniku dnem nasledujicim po marném uplynuti této dodatecné Indty.

1.

Paojistnik je povinen platit jednorazové pojistné, neni-li v pojistné smlouvée vyslovné ujednano jinak. Je-li v pojistné smlouvé sjednano
placeni bézného pojistného, je délka pojistného obdobi stanovena na jeden pojistny rok.

Vyde pojistného je uvedena v pojistné smlouvé. Pojistitel je opravnén ovéfit si u pojisténého spravnost Uidajd rozhodnych pro stanoveni
vySe pojistného.

Jednorazové pojistné je splatné dnem pocatku pojisténi, bézné pojistné prvnim dnem pojistného obdobi.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, neni-li v ob¢anském zékoniku, v téchto VPP CP 2021 nebo v pojistné smlouvée
stanoveno jinak.

Nastala-li pojistna udélost, v disledku které pojisténi zaniklo, nalezi pojistiteli celé jednorazové pojistné za dobu, na kterou bylo pojisténi
sjednano. Jde-li o bézné pojistné, nalezi pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi, v némz pojistna udalost nastala.

Odchylné od ustanoveni § 1957 odst. 1 ob&anského zakoniku, se pojistné za pojisténi sjednané(d) pojistnou smlouvou povazuje za
uhrazené okamzikem, kdy byla ¢astka pojistného pojistnikem poukazana pojistiteli prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb nebo
slozena provozovateli poStovnich sluZeb k plnéni poStovnim poukazem.

CLANEK 7 Pojistné pInéni

1.

Neni-li dale v téchto VPP CP 2021 ujednano jinak:

— pojistné plnéni pojistitele je omezeno horni hranici; horni hranice je uréena limitem pojistného plnéni.

— limit pojistného pInéni stanoveny na navrh pojistnika v pojistné smlouve je limitem pojistného plnéni za jednu a vSechny pojistné
udalosti nastalé u jednoho pojisténého v pojistné dobé.

2. Pojistitel je povinen ukondit Setfeni Skodné udalosti do 3 mésicl od oznameni takovéto udalosti. Nemdze-li byt Setfeni ukonéeno do 3
mésict ode dne, kdy byla pojistiteli $kodna udalost oznamena, je pojistitel povinen sdélit oznamovateli dlvody, pro které nelze Setfeni
ukondit a poskytnout opravnéné osobé na jeji pisemnou Zadost prfimérenou zalohu, pokud tomu nebrani zavazné dtvody. Pojistné plnéni
je splatné do patnéacti dnd, jakmile pojistitel skondil Setfeni nutné k zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele pinit.

strana 4/24

VPP CP 2021



3. 'V pfipadé, kdy byla pojistna udalost zplsobena pojisténému nebo zplsobend pojisténym v pricinné souvislosti s pozitim alkoholu nebo jiné
navykove latky, je pojistitel opravnén pojistné plnéni snizit umeérné k tomu, jaky vliv toto poziti mélo na rozsah pojistitelovy povinnosti pinit.

4. Pokud pojistény, pfipadné opravnena osoba nekontaktuje asisten¢ni sluzbu pojistitele anebo se nefidi jejimi pokyny, ma pojistitel pravo
poskytnout pojistné plnéni pouze do vyse odpovidajici nakladim, za které by dané sluzby zafidila asistencni sluzba.

5. Meélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera ma pravo na pojistné plnéni, podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti, jeji priibéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi &i uréeni vySe pojistného plnéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné
plnéni umérné k tomu, jaky vliiv mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.

CLANEK 8 Vyluky z pojisténi a omezeni pojistného plnéni

1. Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti, pokud pojistény pfi sjednani pojisténi védél nebo s prihlédnutim ke vsem okolnostem mohl
vedeét o skuteCnostech, které mohou vést ke vzniku Skodné udalosti.

2. Pojisténi se nevztahuje na skodné udalosti vzniklé:

a) v disledku umysiného trestného ¢inu, prestupku, spravniho deliktu nebo hrubé nedbalosti a védomého jednani v rozporu s danymi
pravidly a nafizenimi odpovédnych organ(i zptisobeného opravnénou osobou, pfipadné jinou osobou, kterd jednala z podnétu
kteréhokoliv U¢astnika pojistént,

b) v dasledku valecnych udalosti, vzpour, povstani nebo jinych nasilnych nepokojll, stavek nebo zdsahem verejné moci a v pficinné
souvislosti s nimi, neni-li dale stanoveno jinak,

¢) v dusledku pouZiti jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani pfi teroristickém ¢inu, s vyjimkou pojisténi IéCebnych vyloh,

d) v souvislosti s teroristickym &inem, kterého byl pojistény pachatelem nebo spolupachatelem,

e) jadernou energii, zafenim vSeho druhu a radioaktivni kontaminaci,

f) v piimé nebo nepiimé souvislosti s vykonem prav a povinnosti vyplyvajicich ze sluzebniho nebo jiného obdobného poméru prislusnikd
ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpecnostnich sborl, zachrannych sbord nebo havarijnich sluzeb.

3. Pokud je statnimi organy (napf. Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky) nebo jinymi vyznamnymi mezindrodnimi institucemi
oznamen ocekavany teroristicky utok nebo upozornéni nedoporucujici cestovani do urcité zemé, a pojistény presto do takové zemé
vycestuje, pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni, pokud je Skodna uddlost zpldsobena nékterym z ddvodd uvedenych
v oznameni statnich i jinych organd.

4. Pojisténi se nevztahuje na Skodné uddlosti, v souvislosti s kterymi uvede opravnéna osoba pfi uplathovani prava na pojistné plneni
vedomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této
pojistné udalosti zamici.

5. Pokud pojistna udalost nastala drive, nez pojistnik uhradil pojistné, neni pojistitel povinen poskytnout pojistné pinéni.

6. Pajistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v pfipadech vyplyvajicich z ustanoveni ob&anského zakoniku a je-li tak ujednano
v pojistné smlouvé, ¢i stanovi-li tak tyto VPP CP 2021.

7. Dalsi vyluky z pojisténi mohou byt uvedeny v dalsich ¢astech téchto pojistnych podminek a v pojistné smlouve.

CLANEK 9 Ujednani o automatickém prodlouzeni pojistné doby

1. Nastane-li situace, kdy pojistény musi nezavisle na své vili setrvat v zahrani¢i po uplynuti pojistné doby sjednané v pojistné smlouvé
(dale také ,plvodni pojistna doba“) na zakladé nékteré z objektivnich skute¢nosti uvedenych v odst. 4 tohoto ¢lanku, dojde bez daldiho
k prodlouzeni plvodni pojistné doby o dobu dle odst. 2. tohoto ¢lanku VPP CP 2021.
2. PAvodni pojistnd doba se v takovém pripadé prodiouzi o dobu nezbytné nutnou k zajisténi ndvratu pojisténého do Ceské republiky,
maximalné vSak o 30 bezprostrfedné po sobé jdoucich a na plivodni pojistnou dobu bezprostfedné navazujicich dni.
3. VSechna ostatni prava a povinnosti v8ech Ucastnikd pojisténi se automatickym prodiouZzenim pojistné doby podle tohoto ¢lanku nijak
nemeén.
4.  Objektivni skutecnosti, s nimiz mize byt spojeno automatické prodlouzeni pojistné doby dle tohoto ¢lanku, jsou tyto:
a) dopravni omezeni zplsobené prirodni katastrofou, epidemii nebo pandemii oficidlné vyhlaSenou mezinarodnimi institucemi (napf.
Svétova zdravotnickd organizace), stavkou, nepokoji, vylukou nebo zpozdénim dopravnich spojd, branici pojisténému v navratu do
Ceské republiky jesté v plivodni pojistné dobé, nebo
b) hospitalizace pojisténého nastala v diisledku trazu nebo akutniho onemocnéni pojisténého, avsak pouze za podminky, Ze pojisténému
soucasné vznikl vici pojistiteli narok na pojistné plnéni z pojisténi Ié¢ebnych vyloh sjednaného dle ¢asti B téchto VPP CP 2021.
5. Dojde-li k automatickému prodlouzeni pojistné doby z ddvodl blize specifikovanych v odst. 4. tohoto ¢lanku, je pojistény povinen
v pripadé vzniku Skodné udalosti predlozit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu dokumenty prokazujici:
a) vznik objektivni skutecnosti, se kterou mize byt spojeno automatické prodlouzeni pojistné doby dle odst. 4 tohoto ¢lanku VPP CP
2021, a
b) jaka dopravni omezeni z této skutecnosti vyplyvala.

CAST B | POJISTENI LECEBNYCH VYLOH

Pojisténi IéCebnych vyloh je pojisténim Skodovym.

CLANEK 11 Pojistna nebezpeéi a rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pripad Uhrady nezbytnych lé¢ebnych vyloh vzniklych v ddsledku Urazu nebo akutniho onemocnéni pojisténého.
Témito Iécebnymi vylohami se rozumi naklady na:
a) lékarské osSetieni,
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h)

Iéky predepsané lékafem v souvislosti s lékarskym osetfenim. Za léky pojistitel nepovazuje vyzivové, posilujici nebo vitaminové
preparaty, prostfedky pouzivané preventivné ¢i navykove, a dale kosmetické pripravky, i kdyz jsou predepsany lékafem a obsahuii 1€Civé
latky,

pobyt ve zdravotnickém zaFizeni (dale také ,hospitalizace”),

transport, tj. prepravu pojisténého do nejblizs§iho vhodného zdravotnického zafizeni a pfipadné i zpét do mista jeho pobytu v zahranici,
pokud neni pojistény prepravy sam schopen,

repatriaci, tj. pfevoz pojisténého do Ceské republiky v piipads, Ze nebude moci ze zdravotnich diivodd pouzit plvodné
planovany dopravni prostfedek. Pojistitel si vyhrazuje pravo rozhodnout se souhlasem oSetfujiciho Iékare o zpUsobu, mistu a terminu
repatriace pojisténého, pripadné i o nahradnim ubytovani v dobé po propusténi pojisténého ze zdravotnického zafizeni do doby zajisténi
repatriace,

prevoz télesnych ostatk pojisténého v piipadé jeho tmrti do Ceské republiky. U osob, které nejsou statnimi prislusniky Ceské
republiky, si pojistitel vyhrazuje pravo rozhodnout, zda uhradi néklady na prevoz télesnych ostatkl pojisténého do statu, jehoz byl
pojistény statnim piislusnikem, nebo do Ceské republiky,

pohieb nebo kremaci pojisténého ve staté, kde pojistény zemrel, pokud tamni zakony prevoz télesnych ostatk( nedovoluji nebo
pokud rodinny pfislusnik rozhodne o pohfbou nebo kremaci ve staté, kde pojistény zemrel. Pojistitel uhradi naklady za pohfeb nebo
kremaci maximalné do vySe nakladd, které by pojistitel vynaloZil za prevoz télesnych ostatkd,

privolani rodinného prislusnika. Pojistitel si vyhrazuje pravo rozhodnout o naroku na privolani rodinného prislusnika.

CLANEK 12

1.

Pokud to neni v pojistné smlouvé vyslovné ujednano, pojisténi se nevztahuje na provozovani Zimnich nebo Rizikovych sport(l. Pojisténi
se nevztahuje na provozovani Nepojistitelnych sportd.

2. Pokud to neni v pojistné smlouve vyslovné ujednano, pojisténi se nevztahuje na pracovni cesty manualni.
3. Pajistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni z pojisténi 1é€ebnych vyloh v pFipadech:

a) kdy pojistnd uddlost nastala na tizemi Ceské republiky,

b) kdy pojistna uddlost nastala na Uizemi statu (statd), jehoz (jejichz) je pojistény statnim prislusnikem. Vyjimkou je pripad, kdy je pojistény
cizi statni prislusnik Ucastnikem verejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice,

c) kdy pojistna udalost nastala pfi fizeni motorového vozidla, plavidla Ci letadla, pro néz nemél pojistény prislusné opravnéni k fizeni,

d) kdy léCebné vylohy souvisi s oSetfenim Urazu ¢ onemocnénim, které nastalo nebo jehoz priznaky se projevily pred odjezdem
pojisténého na cestu do zahranici, s vyjimkou stabilizovaného chronického onemocnéni,

e) kdy zdravotni péCe neni z Iékarského hlediska nezbytné nutnd a neodkladnd, popr. kdy byly vynalozeny naklady na nadstandardni
péci, ktera nebyla z Iékarského hlediska nutna,

f)  chronického onemocnéni, a to i v pfipadg, Ze se vyvinulo z akutniho onemocnéni,

g) nastala-li pojistna udélost v souvislosti se sebevrazdou pojisténého ¢i pokusem o ni, nebo v dlsledku Umysiného sebeposkozeni
pojisténého,

h) souvisejicich s téhotenstvim, umélym preruSenim téhotenstvi, potratem nebo porodem a jejich komplikacemi. Vlyjimkou je Iékarské
oSetreni pii neo¢ekavanych akutnich komplikacich béhem prvnich 26 tydnd téhotenstvi (s vyjimkou rizikového),

i) souvisejicich s I1éCenim infertility nebo sterility (napf. umélé oplodnéni) a vySetfeni ke zjiSténi téhotenstvi,

) oSetfeni zubl a sluzeb s nim spojenych. Wijimkou je oSetfeni zubl v dlsledku Urazu, kdy pojistitel poskytne pojistné pinéni do vyse
limitu pojistného plnéni z pojisténi Ié¢ebnych vyloh uvedeného v pojistné smiouvé. V pFipadé osetFeni zubti z diivodu akutni
bolesti poskytne paojistitel pojistné pinéni do vyse limitu pojistného pinéni pro pripad osetfeni zubd z divodu akutni bolesti uvedeného
Vv pojistné smlouve,

k) naklad( souvisejicich s dusevni poruchou nebo poruchou chovani pojisténého (diagnézy FOO az F99 podle mezinarodni statistické
klasifikace nemoci),

) nékladl za psychoanalytickou a psychoterapeutickou péci,

m) provedeni Ukont mimo zdravotnické zafizeni, které neprovadi lékar nebo zdravotni persondl s prislusnou kvalifikaci, nebo lécenti, které
neni védecky nebo lékarsky uznavang,

n) vzniklych v disledku Ucasti na lékarskych experimentech,

o) preventivnich prohlidek, kontrolnich vySetreni a Iékarskych vySetreni a oSetfeni nesouvisejicich s akutnim onemocnénim nebo Urazem,

p) rehabilitaci, fyzikani a lazenské Iécby, ¢i péce v odbornych IéGebnych Ustavech, chiropraktickych vykond, vycvikové terapie nebo
nacviku sobéstacnosti,

q) radioterapie a Ié&by ozarovanim,

r) nakazlivych pohlavnich nemoci nebo viru HIV, nebo byla-li pojistna udalost zplsobena pfimo nebo nepfimo syndromem ziskaného
selhani imunity (AIDS),

s) néklad na zhotoveni a opravy protéz (ortopedickych, zubnich), bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslouchacich pfistrojd,

t)  nékladt na kosmetické zakroky.

4. Pojistitel neni déle povinen poskytnout pojistné pinent:

a) pokud mu je z jakychkoliv diivodd, at uz na strané Ucastnikd pojisténi nebo nezavislych na vali Ucastnikl pojisténi (napr. pojistény
nepodstoupi prohlidku lékafem, kterého mu pojistitel urcil), znemoznéno zjistovat a prezkoumavat zdravotni stav pojisténého nebo
pficinu jeho smrti, pokud je toto nutné ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit,

b) pokud pojistény znemozni pojistiteli navazat kontakt mezi oSetfujicim lékafem a Iékafem pojistitele,

c) kdy pojistény odmitne repatriaci zajiSténou pojistitelem. V takovém pripadé pojistitel poskytne dalsi pojistné pinéni jen do vyse nakladdi
na repatriaci, ktera by byla zajisténa pojistitelem.
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CAST C | ASISTENCNI SLUZBY K POJISTENI LECEBNYCH VYLOH

CLANEK 13 Vymezeni asistenénich sluzeb

Paojistitel na pozadani poskytuje za Ucelem organizovani pomoci pojistéenému zakladni a rozsitené asistencni sluzby.

a)
b)

Zakladni asistencni sluzby (dale také ,ZAS") pojistitel poskytne vzdy, je-li pojistnou smlouvou sjednano pojisténi lécebnych vyloh.
Rozsitené asistencni sluzby (dale také ,RAS") pojistitel poskytne pouze v pripadeé, pokud je tak v pojistné smlouvé ujednano.

CLANEK 14 Rozsah zakladnich asistenénich sluzeb

Zakladni asistenéni sluzby jsou poskytované v souvislosti s:

1.

IékaiFskym osetfenim a zahrnuiji:

a) zajisténi vySetreni Ci oSetreni lékarfem, nebo telefonické konzultace zdravotniho stavu s Iékafem asistencéni sluzby,

zjisténi adresy smluvniho Iékare a zajisténi terminu,

poskytnuti platebni zaruky lékafskému zafizeni za ambulantni oSetrent,

zajisténi navstévy lékare v misté pobytu pojisténého,

zajisténi specializovaného a laboratorniho vysetreni v rozsahu pfiméfeném danému onemocnéni nebo Urazu,

obstarani Iékd predepsanych Iékarem,

hospitalizaci a zahrnuiji:

a) zajisténi pobytu ve zdravotnickém zafizeni po dobu nezbytné nutnou,

b) garanci uhrazeni lécebnych vyloh a nakladl za pobyt ve zdravotnickém zafizeni,

c) zajisténi kontaktu s rodinnymi pfislusniky a predani vzkazd roding, zaméstnavateli nebo obchodnim partnerfim,

d) pfivolani rodinného prislusnika (opatrovnika),

pFepravou do zdravotnického zafFizeni a zahrnujici organizaci prepravy pojisténého:

a) k ambulantnimu oSetreni, pokud neni pojistény prepravy sam schopen,

b) od lékare do zdravotnického zafizeni,

repatriaci do Ceské republiky a zahrnujici:

a) zajisténi nahradniho dopravniho prostfedku, pokud neni mozné vyuzit plivodni dopravy,

b) zajisténi doprovodu specializovaného zdravotnického personalu,

c) zajisténi nahradniho ubytovani po propusténi ze zdravotnického zafizeni do doby zajisténi repatriace,

d) organizaci cesty privolaného rodinného pfislusnika (opatrovnika),

pFevozem, pohibem nebo kremaci télesnych ostatki pojisténého a zahrnujici:

a) prepravu télesnych ostatk(l do mista bydligté v Ceské republice nebo do stétu, jehoz byl pojistény statnim piislusnikem, a to max. do
vy$e nakladd, které by pojistitel vynaloZil na prepravu télesnych ostatk do Ceské republiky,

b) zajisténi pohfbu pfipadné kremace ve staté, kde pojistény zemrel,

vyslanim rodinného pFislusnika pojiSténého do zdravotnického zafizeni v zahrani¢i a zahrnuijici:

a) organizaci cesty jednoho rodinného prislusnika pojisténého do zdravotnického zafizeni v zahranici,

b) proplaceni naklad( spojenych s dopravou a pfipadnym ubytovanim rodinného pfislusnika pojisténého v pripadé neodkladné
hospitalizace pojisténého, a to vSe vSak pouze do vyse limitu plnéni uvedeného v pojistné smlouve,

ztratou nebo odcizenim cestovniho dokladu, dokladi od vozidla nebo fidi¢ského priitkazu a zahrnujici:

a) kontaktovani ambasady,

b) zajisténi tlumocnika,

c) zajisténi zaslani nahradnich dokladd do mista pobytu pojisténého,

nutnymi telefonnimi hovory s asistenéni sluzbou; pojistitel uhradi prokazatelné ucelné vynalozené naklady pojisténého (pfipadné

dalSich osob) vzniklé v souvislosti s nezbytné nutnymi telefonnim hovory s asistencni sluzbou, pokud tyto naklady souvisi s pojistnou

udalosti pojisténého, a to max. do vyse limitu 5 000 Ké.

o)

soao

CLANEK 15 Rozsah rozsifenych asistenénich sluzeb

Rozsifené asistencni sluzby v sobé zahrnuji zakladni asistencni sluzby, spocivaji v poskytnuti bezplatnych informaci na pozadani
pojisténému v priibéhu jeho pobytu v zahranici, pfipadné pred odjezdem do zahranici a v poskytnuti dalSich sluzeb, a to v nasledujicim
rozsahu:

1.

2.

Iékarské informace tykajici se napr. nutnosti ockovani do cilové zemée, vyskytu epidemii v cilové zemi, specifického zdravotniho rizika
pozadovanych lokalit,

turistické informace tykajici se napf. mistnich kulturnich pamatek, stupné vSeobecné bezpecnosti v cilové zemi, rizik spojenych
s cestovanim v dané zemi, kontakt( na zprostfedkovatele sluzeb v cilové zemi,

administrativné - pravni informace, napr. adresy a kontaktni Udaje zastupitelskych Uradd a konzulat(l, postup pfi vyfizovani Zadosti
a viza nebo jiné doklady,

telefonicka pomoc v nouzi, napr. informace pfi feseni nouzovych situaci, jednani s organy verejné moci, vyhledani pravnika,
tlumocéeni a preklady tykajici se styku s policii a lékarskym zafizenim, telefonické preklady a rady pfi vyplfiovani dokladd, organizaéni
zajisténi tlumoceni pfi celnim nebo soudnim fizeni, policejnim Setfeni apod.,

asistence v souvislosti s pracovnim pobytem, napr. informace o pravech a povinnostech v zemi pobytu, postup pfi zadrzeni
cestovnich doklad(, adresy, kontaktni Udaje a Ufedni hodiny pfislusnych Uradd, organizacni zajisténi dodani prislusnych tiskopis(
a zadosti,

vztahy s mistnimi policejnimi organy tykajici se postupu pfi ztraté nebo kradezi dokladt nebo prepadent, telefonické pomoci pfi
vypliovani protokolu o dopravni nehodé, organizacniho zajisténi sluzeb pravniho zastupce,

vztahy se zastupitelskymi arady v zahraniéi tykajici se organizacniho zajiSténi oznameni konzulatu (ztrata pasu, pracovniho
povoleni, uvéznéni), organizacniho zajisténi navstévy zastupce konzulatu pfi nehodé nebo uvéznéni.

Déle se RozSifené asistenéni sluzby vztahuji na:
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10.

11.

12.

13.

vyslani rodinného prislusnika pojisténého do zdravotnického zaFizeni v zahranici:

V pripadé neodkladné hospitalizace pojisténého, pojistitel zorganizuije vyslani jednoho rodinného prislusnika pojisténého do zdravotnického
zafizeni. Pojistitel navic proplati naklady spojené s jizdnym tam a zpét (napf. letenku v ekonomicke tfide, jizdenku na viak ve II. tfidé) a dale
naklady na ubytovani v misté hospitalizace, a to nejvyse do Eastek, jejichz vyse se lisi dle sjednaného limitu pojistného pinéni pro pojisteni
|éCebnych vyloh:

Limit pojistného plnéni v pojisténi léGebnych vyloh < 5 mil. K& >5mil. <15 mil. K& > 15 mil. K&
Jizdné tam a zpét viz ZAS max. 50 000 K& max. 100 000 K&
Naklady na ubytovani (celkem / 1 den) viz ZAS max. 30 000 K& / 2 000 K¢ | max. 50 000 K& / 3 000 K&

Pojistitel neproplati naklady spojené s jizdnym tam a zpét a naklady na ubytovani, pokud si rodinny pfislusnik pojisténého nebo jina

osoba blizka pojisténému zajisti dopravu nebo ubytovani bez védomi a souhlasu pojistitele.

zajisténi nahradniho Fidiée, pokud nebude pojistény schopen fidit motorové vozidlo v disledku vzniku pojistné udalosti (napr.

hospitalizace, Uraz, Umrti); pojistitel zorganizuje a uhradi vyslani nahradniho fidice, ktery zajisti dopravu vozidla a rodinnych prislusnik(

nebo spolucestujicich pojisténého zpét do mista bydlisté v Ceské republice.

pomoc pfi ztraté a odcizeni cestovniho dokladu, doklad(i od vozidla nebo Fidiéského priukazu:

V pripadé ztraty nebo odcizeni vySe uvedenych dokladl, pojistitel proplati néklady spojené s vystavenim nahradniho dokladu a dopravou

pojisténého na nejblizsi zastupitelsky Urfad a zpét do mista pobytu, a to nejvyse do limitu plnéni, ktery je uveden v pojistné smlouve.

zorganizovani pomoci v pripadé preruseni cesty nebo zmeskani odjezdu:

a) vyhledani nahradni dopravy, organizadni zajisténi transportu pojigténého zpét do mista jeho bydlists v Ceské republice,

b) zprostfedkovani zajisténi zalohového predani jednorazoveé hotovosti pojisténému za Ucelem koupé zpatecni letenky nebo jizdenky ze
strany osob blizkych pojisténému.

Pojistitel neproplati néklady spojené s jizdnym, pokud si pojistény zajisti dopravu sam bez védomi a souhlasu pojistitele.

zorganizovani pomoci v pfipadé zpozdéni letu:

a) vypracovani nahradniho letového planu, zménu rezervace letenek, zabezpeeni nahradni pozemni prepravy a nahradniho ubytovani,
predani zprav o pfipadném zpozdéni pojisténého rodinnym prislusnikiim,

b) zprostredkovani zajisténi zalohového predani jednorazové hotovosti pojisténému za Ucelem koupé véci osobni potreby, ubytovani
nebo obousmeérné dopravy do mista nahradniho ubytovani ze strany osob blizkych pojisténému.

CAST D | POJISTENI URAZU

Pojisténi Urazu je pojisténim obnosovym.

CLANEK 17 Rozsah pojisténi

1.

2.

Pojisténi se sjednava pro pfipad:

a) smrti nasledkem trazu,

b) trvalych nasledki urazu,

c) lééeni urazu (denni odSkodné).

Dale pojistitel poskytne jednorazové odskodné za hospitalizaci za podminek uvedenych v odst. D ¢l. 18 této ¢asti VPP CP 2021.

CLANEK 18 Pojistné plnéni

A.

Pojistné plnéni pro pFipad smrti nasledkem trazu

1. Nastala-li smrt nasledkem urazu nejpozdgji do tfi let ode dne Urazu, vyplati pojistitel opravnéné osobé pojistnou ¢astku sjednanou
Vv pojistné smlouve.

Pojistné pInéni pro pfFipad trvalych nasledku trazu

1. Zanechéa-li Uraz, vznikly za trvani pojisténi, pojisténému trvalé nasledky, vyplati pojistitel pojisténému tolik procent z pojistné castky
sjednané v pojistné smlouvé k datu Urazu, kolika procentfim odpovida podle Ocerovaci tabulky trvalych nasledk{ trazu rozsah
trvalych nasledkl po jejich ustéleni. V prvnim roce po Urazu poskytne pojistitel pojistné pInéni pouze v pripadé, Ize-li z Iékarského
hlediska jednoznacné stanovit kone¢ny rozsah trvalych nasledkd drazu.

2. V pripadé, ze se trvalé nasledky neustali do tfi let ode dne Urazu, vyplati pojistitel Castku odpovidajici procentu poskozeni na konci
této Ih{ty. Pojistitel nepIni za trvalé nasledky urazu, které vznikly, projevily se nebo zhorsily po uplynuti této IhCty.

3. Stanovi-li Ocenovaci tabulky trvalych nasledkd Urazu procentni rozpéti, uréi pojistitel vysi plnéni tak, aby v ramci daného rozpéti
odpovidalo povaze a rozsahu trvalych nasledkd trazu.

4. Tykaji-li se trvalé nasledky Urazu &asti téla nebo organu, jejichz funkce byly snizeny jiz pfed Urazem, stanovi se jejich procentni
ohodnoceni podle Ocerovacich tabulek trvalych nasledkl Urazu tak, Ze se celkové procento sniZzi o pocet procent odpovidajicich
predchozimu poskozeni, uréenému rovnéz podle Ocenovacich tabulek trvalych nasledkd trazu.

5. Podminkou vzniku néroku na pojistné pinéni je skute¢nost, Ze rozsah trvalych nasledkl zplsobenych pojisténému jednim Urazovym
déjem po jejich ustéleni dosahl takové vySe procentniho ohodnoceni podle Ocenovacich tabulek trvalych nasledk( drazu, kterd je
Vv pojistné smlouveé k datu Urazu ujednéna jako minimalni pro vznik povinnosti pojistitele plnit (limit trvalych nasledkd Urazu) a souc¢asné,
aby pojistény na nasledky tohoto Urazu nezemrel do 6 mésict ode dne Urazu.

6. ZpUsobil-li jediny Uraz pojisténému nékolik trvalych nasledkd rlizného druhu, hodnoti se celkové trvalé nasledky Urazu souctem
procent pro jednotlivé nasledky. Pojistné pinéni za trvalé nasledky zplsobené jednim Urazovym déjem nem(ze vSak preséahnout
100% pojistné Castky. Tykaji-li se vSak jednotlivé nasledky téhoz udu, organu nebo jejich ¢asti, hodnoti se jako celek, a to nejvyse
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procentem stanovenym v Ocenovacich tabulkach trvalych nasledkd Urazu pro anatomickou nebo funkeni ztratu prislusného Udu,
organu nebo jejich ¢asti. Pinil-li pojistitel za trvalé nasledky Urazu v rozsahu stanoveném Ocenovacimi tabulkami trvalych nasledkd
Urazu pro anatomickou ztratu prislusného udu, organu nebo jejich ¢asti, pak v pfipadé dalsiho Urazu a trvalych nasledkd na tomto
Udu, organu nebo Casti, jiz pojistné plnéni neposkytne.

Neni-li néktery druh trvalych nasledkd Urazu obsazen v Ocenovacich tabulkach trvalych nasledk( Grazu, uréi pojistitel rozsah
pojistného pinéni podle trvalych nasledkl uvedenych v Ocefovacich tabulkéch trvalych nasledkd Urazu, kterd jsou predmétnym
trvalym nasledklm svou povahou nejblizsi.

Wsi pojistného plnéni uréuje pojistitel podle zdravotni dokumentace pojisténého. Opira se pfitom o stanovisko lékare, ktery pro néj
vykonava odbornou poradni ¢innost.

Nelze-li podle zdravotni dokumentace pojisténéno urdit rozsah trvalych nasledkd drazu, urdi je pojistitel na zékladeé zpravy o vysledku
zdravotni prohlidky pojisténého u lékare uréeného poijistitelem a po pfipadné konzultaci s Iékafem pojistitele, ktery pro néj vykonava
odbornou poradni ¢innost. Zdravotni prohlidku zabezpedi pojistitel na svidj naklad.

C. Pojistné pInéni pro pFipad Iééeni tirazu

1.

9.

Pojisténému vznikne pravo na pojistné plinéni — denni odskodné tehdy, jestlize pojistény utrpi Uraz v dobé trvani pojisténi, ktery
zpUsobi pojisténému télesné poskozeni uvedené v Ocenovaci tabulce 1éGeni Urazu a doba nezbytného léCeni télesného poskozeni
nasledkem tohoto Urazu (déle také ,doba léCeni Urazu®) dolozena Iékarskym potvrzenim dosahne limitu pojistného plnéni sjigdnaného
v pojistné smlouve. Narok na pojistné plnéni je v nékterych pripadech v Ocenovaci tabulce léCeni Urazu vazan na spinéni urcité
podminky (napt. rozsah poskozeni téla, zplsob léceni). Neni-li takova podminka spinéna, pojistné plnéni se neposkytuje.

Neni-li jakékoliv télesné poskozeni obsazeno v Ocenovaci tabulce 1é€eni Urazu, pojistitel ke stanoveni vyse pojistného plnéni pouzije

analogicky hodnoty uvedené v Ocenovaci tabulce léCeni Urazu u télesnych poskozeni, ktera jsou predmétnému télesnému poskozeni

svou povahou nejbliz&i. Tento zpUsob hodnoceni se uplatni pouze v pripadé, Ze se jedna o télesné poskozeni minimainé takové
zavaznosti, ktera je v Ocefiovaci tabulce IéCeni Urazu uvedena pro télesné poskozeni, podle kterého ma byt analogicky hodnoceno.

U télesnych poskozeni, u kterych je v Ocenovaci tabulce l1é€eni Urazu uvedena maximalni doba nezbytného léceni nizsi, nez je doba

limitu pInéni denniho odSkodného uvedena v pojistné smlouve, neni pojistitel povinen poskytnout pinéni denniho odskodného, i kdyz

je tato podminka spinéna.

Pojistitel poskytne pojistné pinéni jen tehdy, jsou-li spinény tyto podminky:

a) jedolozenalékarska zprava z prvniho oSetfeni Urazu jednoznacné specifikujici diagndzu, Urazovy déj a objektivné zjisténé nasledky
Urazu; pro Ucely narokd z pojisténi se naopak neprinhlizi k dodatecné vyhotovenym lékarskym zpravam, resp. prohlasenim, ktera
se neshoduji s autentickou zdravotnickou dokumentaci,

b) prvni oSetfeni pojisténého je provedeno v dobé, kdy jsou pritomny objektivni priznaky télesného poskozeni zplisobeného
Urazem, nikoli pouze subjektivni potize pojisténého,

C) Uraz pojisténého si vyzadal vySetieni Ci oSetfeni Iékafem a naslednou 1éCbu,

d) ve zdravotnické dokumentaci je zachycen Urazovy déj a jeho objektivne zjisténé nasledky, 1j. zjisténé télesné poskozeni, vCetné
pfislusné diagnozy.

Pro Ucely naroki z pojisténi nejsou rozhodné a nepfinlizi se k subjektivnim potizim pojisténého, neprojevi-li se objektivng zjisténym

télesnym poskozenim, jakoz i k dodate¢né vyhotovenym lékarskym zpravam, resp. prohlasenim, ktera se neshoduji s autentickou

zdravotnickou dokumentaci.

Pojistitel vyplati ¢astku denniho odSkodného ve vysi sjednané v pojistné smlouve k datu urazu, a to od prvniho dne IéCeni Urazu do

konce trvani nezbytného IéCeni Urazu dolozeného lékarskym potvrzenim, nejvyse vSak za dobu léceni uvedenou v Ocenovaci tabulce

|éCeni Urazu. Doba, za kterou je vyplaceno denni odskodné, ¢ini maximalné 365 dni ode dne urazu.

Pojistné plnéni se stanovi vynasobenim poctu dni nezbytného IéCeni Urazu uréeného podle zasad uvedenych v tomto ¢lanku castkou

denniho odskodného.

Utrpi-li pojistény dalsi uraz v dobé IéCeni Urazu, za ktery je pojistitel povinen vyplatit denni odskodné, stanovi se pocCet dni, za které

pojistitel nejvyse plni, jako soucet poctu dni uvedenych v Ocenovaci tabulce léCeni Urazu pro obé télesna poskozeni. Doba, po kterou

se doby léCeni obou Uraz{ prekryvaji, se zapoditava pouze jednou.

Utrpi-li pojistény jednim trazovym déjem nékolik télesnych poskozeni, stanovi se pocet dni, za které pojistitel vyplati denni odskodné,

podle toho télesného poskozeni, u kterého je v Ocefovaci tabulce IéCeni Urazu uveden nejvyssi pocet dn.

D. Pojistné pInéni v pripadé jednorazového odskodného za hospitalizaci

1.

2.
3.

Pojisténému vznikne pravo na pojistné plinéni v pripadé jednorazového odskodného za hospitalizaci za predpokladu, ze hospitalizace
pojisténého nastala v disledku Urazu pojisténého trvala minimalné 2 dny (1 noc), avéak pouze za podminky, ze pojisténému soucasné
vznikl vO&i pojistiteli narok na pojistné pinéni z pojisténi IéCebnych vyloh sjednaného podle téchto VPP CP 2021 a hospitalizace
pojisténého nastala v zahranici.

Pojisténa osoba je povinna délku hospitalizace dolozit Iékarskou zpravou.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni v pripadé nesplnéni povinnosti doloZit délku hospitalizace.

CLANEK 19

1.

Pojistitel neposkytne z pojisténi Urazu pojistné plnéni v téchto pripadech:

f)
9

zpUsobil-li si pojistény pojistnou udalost pfi fizeni motorového vozidla, plavidla &i letadla, pro néz nemél pojistény prislusné opravnéni
k Fizeni,

nastala-li pojistna udélost v souvislosti se sebevrazdou pojisténého ¢i pokusem o ni, nebo v disledku Umysiného sebeposkozeni
pojisténého

nastala-li pojistna udélost v souvislosti s provozovanim Nepojistitelného sportu, které jsou blize specifikovany ve vykladu pojmd,
odst. 12,

nastala-li pojistna udalost nebo doslo-li ke zhorseni nasledk( pojistné udalosti v disledku védomého nevyhledani zdravotni péce
nebo védomého nerespektovani rad a doporucéeni lékare véetné zneuzit 1€kd pojisténym nebo uzivani Iékd pojisténym v rozporu
s lékarskym doporucenim,

byl-li disledkem pojistné uddalosti vznik nebo zhorseni kyl (hernii), bércovych viedd, diabetickych gangrén, nadort vSeho druhu
a plvodu, vznik a zhorSeni aseptickych zanétl pochev Slachovych, Uponl svalovych, tihovych vackl a epikondylitid,

za nasledky diagnostickych, lé¢ebnych a preventivnich zakrokd, které nebyly provedeny za Uc¢elem léGeni nasledkd pojistné udélosti,
bylo-li diisledkem pojistné udalosti zhorseni jiz existujici nemoci nebo nastala-li pojistna udélost v ddsledku nemoci,
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h) v souvislosti s vrozenou vadou, nemoci a stavy z nich vyplyvajicimi,

i) jedna-li se o vyhfez meziobratlové ploténky neurazovym déjem, ploténkové a algické patefni syndromy a jina onemocnéni zad
(diagndzy M40 az M54 podle mezinarodni statistické klasifikace nemoci),

) jedna-li se o patologické a Unavové zlomeniny nebo zlomeniny v souvislosti s vrozenou lomivosti kosti nebo v souvislosti s jinymi
vrozenymi vadami nebo nemocemi, tj. takové zlomeniny, které vzniknou v disledku snizené pevnosti kosti a k jejichz vzniku postacuje
nizsi intenzita plsobeni vnéjsiho viivu neZ u traumatické zlomeniny zdravé kosti,

k) doslo-li k poskozeni svalll, Slach nebo vazli nebo k naruseni hybnosti patefe v dlsledku prepéti viastni télesné sily pfi zvedani nebo
presouvani bremen,

) doSlo-li k preruseni nebo poskozeni degenerativné (patologicky) zménénych anatomickych ¢asti téla nebo organl (napf. Achillova
Slacha, meniskus),

m) jedna-li se o habitudlni luxaci, tj. opakuijici se vykloubeni kloubu a/nebo jeho Casti pii bézném pohybu, zplisobené napf. volnym
kloubnim pouzdrem nebo insuficienci (nedostate¢nosti) kloubnich vazl, atrofii kloubni hlavice nebo pfili§ plochou kloubni jamkou
a dal§imi vrozenymi vadami a poruchami,

n) jedna-li se o dudevni poruchu nebo zménu psychického stavu pojisténého, bez ohledu na to, ¢im byly zpUsobeny, nedojde-li
k organickému poskozeni centralni nervové soustavy Urazem.

2. Odvola-li pojistény v prabéhu pojisténi nebo v pribéhu Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele pinit svj souhlas ke
zjiStovani a/nebo prezkoumavani zdravotniho stavu a zpracovani osobnich Udajli a ma-li tato skute¢nost viiv na Setfeni nutné ke zjisténi
existence a rozsahu povinnosti pojistitele plnit, ma pojistitel pravo snizit pojistné pinéni Umérné k tomu, jaky vliiv mélo toto odvolani na
rozsah jeho povinnosti plnit nebo pojistné pinéni odmitnout, je-li timto jednanim pojisténého Setfeni pojistitele znemoznéno.

CAST E | POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA UJMU

Pojisténi odpovédnosti za Ujmu je pojistenim skodovym.

CLANEK 21 Rozsah pojisténi

1. Pojisténi se sjednava pro pfipad pravnim predpisem stanovené odpovédnosti pojisténého za:

a) majetkovou uUjmu (také tzv. Skodu nebo tzv. djmu na jméni), kterou zpUsobil jinému béhem cestovani na véci nebo na zvifeti,
poskozenim nebo zni¢enim véci, respektive poranénim ¢i usmrcenim zvitete, (dale také ,majetkova Ujma na véci nebo na zvifeti),

b) Ujmu zpUsobenou ¢lovéku na zdravi nebo usmrcenim a nemajetkovou Ujmu spocivajici v dusevnich Utrapach pfi ublizeni na zdravi
&i usmrceni, kterou zplsobil jinému béhem cestovani v souvislosti s jeho ¢innosti nebo vztahem v bézném Zivoté,

c) majetkovou Ujmu jinou nez uvedenou pod pism. a), pokud vznikla v pric¢inné souvislosti s ji pfedchazejici Ujmou uvedenou pod pism.
a) nebo b) tohoto odstavce (dale také ,nasledna finanéni djma“).

2. Pojisténi se vztahuje téz na nahradu nakladd léCeni vynaloZenych zdravotni pojistovnou nebo zdravotnickym zafizenim na zdravotni péci
ve prospéch tieti osoby, vznikl-li narok na thradu téchto nakladd dle pislusnych obecné zavaznych pravnich predpisl v disledku jednani
pojisténého, a jestlize z odpovédnosti za Ujmu na zdravi, ke které se tyto naklady vazou, vznikl narok na plnéni z pojisténi sjednaného dle
tohoto ¢lanku VPP CP 2021.

CLANEK 22 Pojistna udalost

1. Pojistna udalost je definovana nasledujicim vécnym a ¢asovym vymezenim:

a) vécné vymezeni: pojistnou udalosti je vznik pravni povinnosti pojisténého nahradit Ujmu, za kterou pojistény podle obecné
zavaznych préavnich predpist odpovida a je povinen ji uhradit, za predpokladu, Ze vznikla povinnost pojistitele poskytnout pojistné
plinéni,

b) €asové vymezeni: za okamzik vzniku pojistné udalosti je povazovan den, kdy vznikla Ujma, za kterou pojistény podle obecné
zavaznych pravnich predpisti odpovida a je povinen ji uhradit.

2. Podminkou vzniku prava na pojistné pinéni je, ze ke vzniku Ujmy doslo v dobé trvani pojisténi u pojistitele.

CLANEK 23 Povinnosti pojisténého

Vedle povinnosti uvedenych v &l. 4 je pojistény dale povinen:

a) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu oznamit, Ze nastala Skodna udalost. Pfi oznameni Skodné udalosti sdélit, Ze poskozeny uplatnil proti
pojisténému pravo na nahradu Ujmy a vyjadrit se ke své odpovédnosti za vzniklou Ujmu, k pozadované nahradé a k jeji vysi,

b) bez vyslovného predchozino pisemného souhlasu pojistitele neuznat vici poskozenému dluh, respektive neuznat zavazek, k nahradé
ujmy, za kterou pojistény v souvislosti se Skodnou udalosti odpovida,

c) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit, Ze v souvislosti se Skodnou udalosti bylo proti nému zahajeno fizeni pfed organem
vefejné moci nebo rozhoddi fizeni, sdélit jméno svého pravniho zastupce a pojistitele informovat o pribéhu a vysledcich tohoto Fizen,

d) vfizeni o ndhradé Ujmy ze Skodné udalosti postupovat v souladu s pokyny pojistitele, zejména se pojistény nesmi bez souhlasu pojistitele
zavézat k nahradé proml¢ené pohledavky a nesmi uzaviit bez souhlasu pojistitele soudni smir. Proti rozhodnuti prislusnych organd, které
se tykaji nahrady ujmy, je pojistény povinen se véas odvolat, pokud v odvolaci Ih(ité nedohodne jiny postup s pojistitelem,

e) pokud mu to pajistitel svym pokynem vyslovné ulozi, podat fadné a véas ndvrh na zruseni rozhodc¢iho nalezu, jimz bylo rozhodnuto
o nahradé ujmy, za kterou pojistény v souvislosti se Skodnou udalosti odpovida, soudem,

f) v pfipadé uplatnéni naroku na pojistné pinéni dle ¢l. 24 odst. 2 (pojiSténi spoluticasti) je pojistény povinen doloZit smlouvu se subjektem,
jehoz podnikanim je pravidelné poskytovani sluzeb pUjcovny dopravnich prostfedkd, ktera prokazuje opravnéné uzivani daného
dopravniho prostredku.
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CLANEK 24 Pojistné pInéni

1.

Pojistné plnéni plati pojistitel poSkozenému; poskozeny vsak pravo na pojistné plnéni proti pojistiteli nema, nestanovi-li zviastni obecné
zavazny pravni predpis nebo pojistna smlouva jinak. Uhradi-li pojistény Ujmu, za kterou odpovida, pfimo poskozenému, ma proti pojistiteli
pravo na Uhradu vyplacené ¢astky, a to do vyse, do které by byl jinak povinen plnit poskozenému pojistitel.

V pfipadé pojistné uddlosti spodivajici v odpovédnosti pojisténéno za Gjmu zplsobenou poskozenim nebo zniGenim uzivaného
dopravniho prostfedku (motorového vozidla, jakéhokoliv plavidla, letadla, sportovniho Iétajicho zafizeni, snézného a vodniho skutru)
vznika pojisténému pravo na pojistné plnéni ve vysi spoluticasti, ktera byla pojisténym uhrazena v dlsledku Skody na uzivané védi,
maximalné vsak do limitu uvedeného pro tento druh pojistné udalosti v pojistné smlouve.

CLANEK 25 Vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Ujmu zptisobenou:
a) prevzetim odpoveédnosti nad ramec stanoveny pravnimi predpisy,
b) ztratou véci,
c) poskozenim nebo zni¢enim nasledujicich uzivanych véci: motorovych vozidel, jakychkoli plavidel, letadel, sportovnich Iétajicich
zafizeni, snéznych a vodnich skutr(; tato vyluka se vSak neuplatni na $kody zplsobené dle ¢l. 24 odst. 2,
d) pfi provozovani nebo Fizeni motorového pozemniho dopravniho prostredku bez prislusného opravnéni,
e) pli provozovani nebo fizeni plavidla, k jehoZ vedeni je poZzadovan priikaz plavebni zplsobilosti, pfi provozu nebo fizeni letadla,
) pfi profesionalni sportovni innosti nebo veskeré priprave k ni,
g) zni¢enim, poskozenim nebo ztratou zaznamd na zvukovych, obrazovych a datovych nosicich,
h) zavleGenim nebo rozsifenim nakaZzlivé choroby lidi, zvifat nebo plodin, pfenosem viru HIV,
vlastnictvim, drzbou nebo pouzivanim zbrani,
pojisténym jako zaméstnavatelem jeho zaméstnanci podle pracovnépravnich predpisd, a Gjmu, za kterou odpovida zaméstnanec
svému zamestnavateli,
k) pojisténym jako podnikatelem pfi jeho podnikan,
) umysinym trestnym Cinem, pfestupkem nebo spravnim deliktem,
m) informaci nebo radou,
n) za ujmu v rozsahu ceny zvlastni obliby véci,
0) nemajetkovou Ujmu zpUsobenou neopravnénym zésahem do prava na ochranu osobnosti ¢lovéka a z nich vyplyvajici penézitou
nahradu nemajetkové djmy,
p) U Vveci, u které zplsob a rozsah poskozeni neodpovida popisu mechanizmu poskozen.
Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Gjmu zplisobenou v souvislosti s ¢innosti, vztahem nebo postavenim pojisténého, u nichz
(minény ¢innost, vztah nebo postaveni):
a) obecné zavazny predpis uklada povinnost uzaviit pojistnou smlouvu a sjednat pojisténi odpovednosti (povinné pojisténi), bez ohledu
na to, zda je tato povinnost ulozena pojisténému nebo jiné osobé odlisné od pojisténého nebo
b) pojisténi odpovednosti vznika na zakladé skutecnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem (zakonné pojisténi) nebo
C) U nichZ je Ujma v souvislosti s nimi zplsobena poskozenému reparovana jinymi verejnopravnimi instituty (napf. drazovym pojisténim).
Pojisténi se dale nevztahuje na odpoveédnost za Ujmu, za niz pojistény odpovida rodinnému pfislusniku.
Pojisténi se nevztahuje na povinnost uhradit pokuty, pendle Ci jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce nebo jiné platby, které maji
represivni, exemplarni nebo preventivni charakter, udélené pojisténému.

CLANEK 26 Nahrada naklad Fizeni o nahradé ujmy

—

@

Pokud pojistény postupoval v fizeni o nahradé ujmy v souladu s pokyny pojistitele, naklady fizeni hradi pojisténému pojistitel.

Pojistitel nahradi tyto naklady fizeni max. do vySe 10 % z limitu pojistného plnéni stanoveného pro pojisténi, kterého se naklady fizeni
tykaly.

Ve vyplacené nahrady naklad( fizeni se do pojistného plnéni, které je omezeno limitem pojistného pInéni, nezapoditava.

CAST F | POJISTEN| PRAVNI OCHRANY

1.
2.

Pojisténi pravni ochrany je pojisténim Skodovym.
O zpUsobu feseni Skodné udalosti rozhoduje poijistitel.

CLANEK 28 Piedmét a rozsah pojisténi

1.

Predmétem pojisténi je nahrada nutnych a uUcelnych naklad( souvisejicich s ochranou a prosazovanim opravnénych pravnich zamu
pojisténého vzniklych v souvislosti s cestovanim pojisténého (pfipadné s vyuzitim cestovnich sluzeb), a to vyhradné v souvislosti s pravnimi
vztahy (druhy pravnich vztah() specifikovanymi v odst. 2 tohoto ¢lanku VPP CP 2021.

Jedna se vyhradné o pravni vztahy (druhy pravnich vztahd):

a) Vsouvislosti s trestnim, prestupkovym a jinym spravnim fizenim vedenym pro nedbalostni delikt spachany pojiSténym
Pojisténi se vztahuje vyhradné na pfipady, kdy je pojistény podezrely, obvinény nebo obzalovany ze spachani prestupku, spravniho
deliktu nebo trestného ¢inu z nedbalosti (napf. v disledku srézky na lyzich nebo dopravni nehody).

b) Spor o nahradu Gjmy zplisobené pojisténému
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Pojisténi se vztahuje na spory v souvislosti s pravem pojisténého na nahradu Ujmy zplsobené pojisténému treti osobou na majetku,
zdravi a na Zivoté (napf. v disledku srazky na lyZich nebo dopravni nehody). Jedna se o spory s tfeti osobou, kdy osoba, ktera Skodu
zplsobila, pfipadné jeji pojistovna odmita poskytnout nahradu djmy, nebo navrhovana nahrada neodpovida nahradé skute¢né vzniklé
djmy.
c) Spor pojisténého s dodavatelem sluzby cestovniho ruchu

Pojisténi se vztahuje na spory pojisténého s poskytovali cestovnich sluzeb, a to pouze a vyhradné s cestovni kancelafi &i leteckou
spole¢nosti, popt. jinym prepravcem zajistujicim prepravu pojisténého z Ceské republiky do mista planovaného pobytu pojisténého
Ci zpét. Pojisténi se dale vyslovné vztahuje také na vymahani finanénich kompenzaci v pfipadé zpozdéni nebo zruseni letu, ve smysiu
mezindrodnich Umluv. Pokud mé byt pinéni ze sluzby cestovniho ruchu poskytnuto mimo tizemi Ceské republiky, vztahuje se i na spor
s Ceskym subjektem.

CLANEK 29 Pojistné plnéni

1.

V pfipadé vzniku pojistné udalosti z pojisténi pravni ochrany sjednaného pojistnou smlouvou dle téchto VPP CP 2021 poskytne pojistitel
pojisténému finanéni pojistné plnéni reparujici naklady pojisténého souvisejici s pravni ochranou, uplathovanim a prosazovanim
opravnénych pravnich zamd pojisténénho. Jedna se zejména o:

a) nutnou a ucelné vynalozenou odménu a naklady pravniho zastoupeni pojisténého advokatem, notarem, exekutorem nebo zastoupeni
pojisténého danovym poradcem,

b) nutné a ucelné vynalozené naklady na soudni, spravni &i jiné poplatky,

¢) nutné a tcelné naklady na ziskani a provedeni nezbytnych dtikazd, at v soudnim, spravnim &i rozhoddim fizeni nebo pfi mimosoudnim
feseni pojistné udalosti (napf. odména znalce),

d) nahradu nakladd protistrany a statu, kterou je pojistény povinen uhradit na zakladé pravomocného rozhodnuti; v pfipadé Uhrady
odmény a nahrady Ucelné vynalozenych nakladd pravniho zastupce pojisténého, je poijistitel povinen uhradit tyto naklady maximalné
ve vysi mimosmluvni odmény podle obecné zavaznych pravnich predpist, ledaze se pojistitel pfedem pisemné zavéazal k Uhradé nad
tuto maximalni vysi mimosmiuvni odmény podle obecné zavaznych pravnich predpis.

V pripadé, ze pojistitel po oznameni a béhem Setfeni Skodné udalosti vyhodnoti vSechny jeji aspekty (zejména skutkové okolnosti, existujici

dtkazy nebo pravni argumenty) tak, Ze jsou nedostateéné vyhlidky uspésné ochrany nebo prosazeni opravnénych zajma

pojisténého, je povinen tuto skutecnost neprodiend oznamit pojisténému, a to véetné dlvodu, které ho vedly k tomuto posouzeni.

Opravnéné osobé v takovém pripadé nevznika narok na pojistné plnéni, ledaze pojistény bude i nadéale pres upozornéni pojistitele dle

predchozi véty pokracovat v ochrang nebo prosazovani svych opravnénych zama a bude v ochrané nebo prosazeni svych opravnénych

zajmU Uspésny. V takovém pripadé je pojistitel povinen poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni nebo jeho doposud nevyplacenou ¢ast.

CLANEK 30 Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

a)

b)

o)

d)

e

vzajemné spory a naroky vzniklé mezi pojistitelem a pojistnikem, pojistitelem a pojisténym, pojistitelem a smluvnim partnerem pojistitele,
tj. asistenéni spolecnosti, jejiz sluzby pojistitel vyuziva k poskytnuti pojistného pinéni nebo jiného pinéni dle téchto VPP CP 2021,

sporu mezi pojistnikem a pojisténym a mezi pojisténymi osobami navzajem,

pravni ochranu pojisténého v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti, vykonem povolani ¢i vydélecnou ¢innosti pojistnika nebo pojisténého,
v souvislosti s fizenim bez pfislusného platného fidi¢ského opravnéni nebo bez platného technického prikazu, popt. pfi obsazeni vozidla
nepovolenym poc&tem osob,

v souvislosti s U¢asti na motoristickych zavodech, soutézich, prehlidkach, tréninkovych a testovacich jizdach.

CLANEK 31 Volba pravniho zastupce

1.

V pfipadé, Ze je pro feSeni pojistné udalosti nezbytné vyuzit pravni zastoupeni, je pojistény opravnén zvolit si svého pravniho zastupce.
Pravnim zastupcem pro Ucely pojisténi dle téchto VPP CP 2021 je povazovana osoba, ktera je opravnéna poskytovat pravni sluzby dle
obecné zavaznych pravnich predpisl (napf. advokét, notar).

Drive nez pojistény udeli pravnimu zastupci plnou moc pro zastupovani, je povinen pisemné pojistitele informovat o vybéru pravniho
zastupce a nasledné pravnino zastupce zprostit povinnosti micenlivosti vici pojistiteli. Pojistény je déle povinen zajistit, aby povéreny
pravni zastupce pravidelné informoval pojistitele o vyvoji feSeni pojistné udalosti.

Pokud si pojistény nezvoli pravniho zastupce, ma pojistitel pravo pojisténému pravniho zastupce urcit. Pojistény je povinen pravnimu
zastupci uréenému pojistitelem udélit plnou moc a poskytovat mu potfebnou souc¢innost.

CLANEK 32 Asistenéni sluzby

1.

V pripadé vzniku S$kodné udalosti z pojiSténi pravni ochrany sjednaného pojistnou smilouvou dle téchto VPP CP 2021 poskytne
pojistitel pojisténému nefinanéni plnéni z pravniho titulu asistenénich sluzeb, a to plnéni spodivajici v poskytnuti prvotni Gvodni
obecné pravni informace, rady ¢i konzultace (svym obsahem a povahou nevyzaduijici jesté spolupraci s pravnim zastupcem pojisténého,
advokatem), z oblasti zakonné &i smiuvni (poskytne-li pojistény pojistiteli potfebné smiuvni podklady) pravni Upravy (véetné relevantni
soudni judikatury a pfipadné relevantni pravni teorie), z oblasti zakonnych & smiuvnich (poskytne-li pojistény pojistiteli potrfebné smluvni
podklady) pravnich moznosti feSeni Skodné udalosti pojisténého a z oblasti pravnich vyhlidek na pravni tuspéch ¢éi netspéch
pojisténého souvisejicich se Skodnou udalosti, je-li to mozné s ohledem na omezenou znalost zahrani¢nich pravnich predpist nize
specifikovanych pracovnikl. Nefinanéni pinéni z pravniho titulu asistencnich sluzeb dle predchozi véty poskytuje pojistitel prostrednictvim
odborné pravné kompetentnich viastnich pracovnikl &i pracovnikd smluvniho partnera pojistitele, tedy pracovnik{ asistencni spolecnosti,
jejimz prostrednictvim pojistitel asistencni sluzby dle tohoto ¢lanku VPP CP 2021 poskytuije.

Dalsi pInéni z pravniho titulu asistencnich sluzeb se poskytuje vyhradné pro spory z oblasti pravnich vztahl spadajicich do rozsahu
pojisténi pravni ochrany dle ustanoveni ¢l. 28 téchto VPP CP 2021, a to zejména v rozsahu:

a) telefonické nebo e-mailové pravni poradenstvi,

strana 12/24
VPP CP 2021



b) telefonické tlumodceni pfi styku s organy verejné moci v zahranici,

c) poskytnuti pomoci, podpory nebo rady pojisténému za ucelem nalezeni FeSeni jeho pojistné udalosti z pojisténi pravni ochrany
sjednaného dle téchto VPP CP 2021 mimosoudnim smirem a/nebo dohodou,

d) povereni dodavatele pravnich sluzeb pravnim zastoupenim pojisténého, a to za ucelem nalezeni feSeni jeho pojistné udalosti z pojisténi
pravni ochrany sjednaného dle téchto VPP CP 2021.

CLANEK 33 Rozhodovani sport

1. Pojistitel je povinen na zadost pojistnika uzaviit s pojistnikem rozhoddi smlouvu k fedeni sport vyplyvajicich z pojisténi pravni ochrany.
2. 'V pripadé fedeni sporu tykajiciho se stfetu zajmd nebo neshody poijistitele a pojisténénho je poijistitel povinen pojistnika informovat o jeho
pravu uzaviit rozhodc¢i smlouvu.

CAST G | POJISTENI ZAVAZADEL

Pojisténi zavazadel je pojisténim Skodovym.

CLANEK 35 Pojistna nebezpeéi a rozsah pojisténi

1. Pojisténi se sjednava pro pfipad nahlého poskozeni, zniceni nebo ztraty predmétu pojisténi nahodilou udalosti zplsobenou pojistnym
nebezpedim:

a) pozar, vybuch, uder blesku, naraz nebo zficeni letadla, vichfice, krupobiti, sesouvani pldy a lavin, zficeni skal nebo zemin, pad
stromd, stoZar( nebo jinych predmétt, zemétreseni, kour, Unik vody, pary nebo kapaliny (déle také ,vodovodni koda“), dopravni
nehoda, zaplava nebo povoden, vybuch sopky a jeho projevy (napf. lava, popel), tsunami,

b) odcizeni predmétu pojisténi kradezi vioupanim nebo poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi v pricinné souvislosti s jeho odcizenim
kradezi vioupanim nebo pokusu o négj,

¢) odcizeni pfedmétu pojisténi kradezi ze stanu s vyjimkou cennosti, véci zviastni hodnoty, elektronickych zafizent, fotoaparat a jizdnich kol,

d) odcizenim predmétu pojisteni loupeznym prepadenim.

2. 'V pfipadé vzniku pojistné udélosti zplisobené odcizenim dle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku pojistitel pIni pouze v pripadé, pokud predméty
pojisténi byly v dobé vzniku pojistné udalosti ulozeny:

a) v uzamceném prostoru,

b) v uzam&eném zavazadlovém prostoru dopravniho prostredku tak, ze nebyly z vnéjSku viditelné, nebo v uzavieném a uzamceném
stfeSnim nosicCi zavazadel (tzv. box),

C) na misté v nebo na dopravnim prostfedku uréeném pro prepravu zavazadel, pficemz sice byly zvnéjsku viditelné, avSak byly radné
zabezpeCeny a uzamd&eny (napt. nosic jizdnich kol).

3. Paojisténi se vztahuije i na poskozeni, znic¢eni nebo ztratu pfedmétu pojisténi, pokud byl predtim svéfen dopravci do uschovy nebo dle jeho
pokynl uloZen ve spole¢ném zavazadlovém prostoru dopravniho prostfedku, avSak pouze do limitu pojistného plnéni uvedeného pro
tento druh pojistné udalosti v pojistné smlouve.

CLANEK 36 Predmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi jsou hmotné véci movité osobni potFeby pojisteného obvyklé pro dany Ucel cestovani, které si pojistény na
cestovani vzal, pfipadné je béhem cestovani prokazatelné poridil.
2. Predmétem pojisténi jsou i véci zvlastni hodnoty, a to do vyse limitu pojistného plnéni uvedeného v &l. 38, odst. 4.

CLANEK 37 Povinnosti pojisténého

Vedle povinnosti stanovenych v &l. 4 je pojistény dale povinen:

a) oznamit vznik Skodné udélosti zplsobené kradezi vioupanim nebo loupeznym prepadenim bez zbyte¢ného odkladu policejnimu orgénu
statu mista vzniku skodné udalosti,

b) vyzadat si od néj relevantni pisemny dokument o tomto oznameni a

c) tento predlozit bez zbytec¢ného odkladu pojistiteli.

CLANEK 38 Pojistné pInéni

1. Pokud byl pfredmét pojisténi znicen nebo odcizen, pojistitel poskytne opravnéné osobé ¢astku odpovidajici pfiméfenym nakladdm na
znovuporizeni predmétu pojisténi. Primerenymi naklady na znovuporizeni jsou naklady na zfizeni (koupi nebo vyrobu) pfedmétu pojistént
srovnatelného druhu, kvality a uzitné hodnoty, které jsou v dobé vzniku pojistné udalosti v misté obvyklé.

2. Pri poskozeni predmétu pojisténi pojistitel poskytne opravnéné osobé ¢astku odpovidajici prfimérenym nakladim na opravu predmétu
pojisténi snizenou o cenu zbytk( nahrazovanych ¢asti predmétu pojisténi. Primérenymi néklady na opravu je cena opravy predmétu
pojisténi nebo jeho ¢asti, kterd je v dobé vzniku pojistné uddlosti v misté obvykld, bez zvySenych nakladt za urychleni opravy.

3. 'V pfipadé odcizeni nebo poskozeni elektroniky nebo telefonl poskytne pojistitel pojistné plnéni za vSechny poskozené nebo odcizené
véci spadajici do kategorie elektroniky a telefond pouze do vySe limitu pojistného pinéni, ktery je pro pripady odcizeni nebo poskozeni
elektroniky nebo telefond uveden v pojistné smiouvé.

4. Limit pojistného pInéni pro véci zviastni hodnoty se stanovi max. do vyse:
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a) 25% pro vyrobky z drahych kovl a jinych materiald,
b) 50% pro umélecka dila, véci historické hodnoty, starozitnosti a sbirky,
z limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouve pro pojisténi zavazadel.

CLANEK 39 Vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti vzniklé na nasledujicich hmotnych movitych vécech osobni potfeby pojisténého:

a) motorova a pripojna vozidla, plavidla o vykonu motoru nad 4kW nebo plochou plachet nad 12 m?, letadla, sportovni Iétajici zafizeni
vCetné jejich pfislusenstvi,

b) obdanské prikazy, jizdenky, letenky, cestovni pasy, doklady od vozidla nebo fidicské prikazy,

c) individualné pofizené spisy a zaznamy na textovych, zvukovych a obrazovych nosicich, plany a projekty,

d) cennosti.

Pojisténi se dale nevztahuje na Skodné udalosti vzniklé vystavenim véci uzitkovému ohni nebo teplu.

CAST H | POJISTENI PRERUSENI CESTY, POJISTENI ZMESKANI ODJEZDU

Pojisténi preruseni cesty a pojisténi zmeskani odjezdu jsou pojisténimi Skodovymi.

CLANEK 41 Pojisténi preruseni cesty

1.

Pojisténi preruseni cesty se sjednava pro pfipad, kdy pojistény po zapodeti cesty nem(ize déle Cerpat jiz zaplacené cestovni sluzby (napf.

letenka, jizdenka, ubytovani, ob&erstventi, fakultativni vylety) z d@vodu:

a) umrti nebo akutniho onemocnéni &i Urazu pojisténého, jeho rodinného pfislusnika nebo spolucestujiciho,

b) pfirodni katastrofy, epidemie nebo pandemie oficialné vyhlasené mezinarodnimi institucemi (napf. Svétova zdravotnicka organizace),
vale¢ného konfliktu nebo teroristické akce v cilové oblasti zajezdu,

c) rozsahlé Skody na majetku pojisténého nebo spolucestujiciho vzniklé nasledkem prirodni katastrofy, Zivelni udalosti ¢i trestného ¢inu
tfeti osoby, pokud je pfitomnost pojisténého nebo spolucestujiciho nezbytna ke stanoveni vySe Skody nebo ke snizeni rozsahu skod.

Pocatkem pojistné doby je den zapocCeti cesty, koncem je den navratu do mista bydlisté.

V pfipadé pojistné udalosti vznika opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni ve vysi pojisténym jiz uhrazené ceny cestovnich sluzeb,

které pojistény nemohl z diivodu vzniku pojistné udalosti Gerpat. Préavo na pojistné pinéni podle predchozi véty vznika opravnéné osobé

pouze tehdy, pokud pojistény nema pravo na nahradu i reparaci jim uhrazené ceny nevyuzitych sluzeb z jiného pravniho titulu nez

z pojisténi dle téchto VPP CP 2021.

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti vzniklé z divodu:

a) akutniho onemocnéni, které existovalo v okamziku sjednani pojisténi; timto se rozumi kazdé onemocnéni, vyjma stabilizovaného

chronického onemocnént,

Urazu, ke kterému doslo pred uzavienim pojistné smlouvy,

zmény zdravotniho stavu, ktera nastala vlivem psychické poruchy nebo choroby,

kdy pojistény mél k dispozici jiz pfi zakoupeni cestovni sluzby informaci 0 mozném vzniku Skodné udalosti,

kdy byla cestovni sluzba nevyuZita nebo stornovana z déivodu nemoznosti ¢erpat dovolenou, neobdrzeni viza nebo zmény cestovniho

planu,

) kdy byl pojistény z cestovni sluzby vyloucen z jakychkoli diivodd na jeho strang,

g) necerpani zaplacenych sluzeb z jinych ddvodl neZ uvedenychv v odst. 1 tohoto ¢lanku.

Vedle povinnosti stanovenych v &l. 4 je pojistény povinen:

a) dolozit pojistiteli déivod preruseni cesty véronodnym dokladem (napf. lékarska zprava, policejni protokol),

b) predioZit pojistiteli doklad o zakoupeni a zaplaceni cestovni sluzby, kterou z dfvodu pojistné udalosti nemohl vyuZit (napt. letenka,
jizdenka, fakultativni vylet).

L)

Laoeo

CLANEK 42 Pojisténi zmeskani odjezdu

1.

Pojisténi zmeskani odjezdu se sjednava pro piipad, kdy pojistény nemize vyuzit jim plvodné planovany a zaplaceny zplsob dopravy

do nebo ze zahrani¢i (z nebo do mista pobytu pojisténého v tuzemsku), a to z divodu dopravniho omezeni zplsobeného pfirodni

katastrofou, epidemii nebo pandemii oficiainé vyhlaSenou mezinarodnimi institucemi (napf. Svétova zdravotnicka organizace), dopravni

nehodou, vylukou nebo zpozdénim verejného hromadného dopravniho prostredku (a to i pfipadného navazuijiciho dopravniho spojeni),

pokud toto dopravni omezeni brani pojisténému ve véasném dostaveni se k plivodné planovanému odjezdu.

Pocatkem pojistné doby je den planovaného zapod&eti cesty, koncem je nejpozdéji den navratu do mista bydliste.

V pfipadé pojistné udalosti vznika opravnéné osobé pravo na pojistné pInéni ve vysi nutnych a priméfenych nakladl na nahradni

dopravu za pojisténym plvodné planovany zplsob dopravy, piipadné za ubytovani a stravovani, pokud je to s ohledem na moznosti

nahradni dopravy nezbytné a pokud pojistény nema pravo na nahradu ¢i reparaci téchto nakladd z jiného pravniho titulu nez z pojisténi

dle téchto VPP CP 2021.

Vedle povinnosti stanovenych v &l. 4 je pojistény povinen:

a) dolozit pojistiteli ddvod zmeskani odjezdu vérohodnym dokladem (napf. policejni protokol, potvrzeni od dopravce),

b) predioZit pojistiteli doklad opraviujici pojisténého k Gcasti na plvodné planovaném zplsobu dopravy,

c) predloZit pojistiteli Ucetni doklady prokazujici vynaloZeni nakladd za nahradni dopravu, ubytovani, stravovani a pripadné dalsi nutné
a ucelné naklady.
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CAST I | POJISTENI ZPOZDENI ZAVAZADEL, POJISTENI ZPOZDENI LETU

Pojisténi zpozdéni zavazadel a pojisténi zpozdéni letu jsou pojisténimi Skodovymi.

CLANEK 44 Pojisténi zpozdéni zavazadel

1.

Pojisténi zpozdéni zavazadel se sjednava pro pripad zpozdéni doruceni zavazadel pojisténého nejméné o 6 hodin od doby priletu

pojisténého do mista mezipfistani nebo do cilové destinace, a to za podminky Ze:

a) pojisteény zavazadla odevzdal k prepravé leteckému dopravci,

b) ke zpozdéni doruceni zavazadel pojisténého doslo v misté mezipristani nebo cilové destinace cesty (nikoliv vSak po navratu pojisténého
do zemé jeho bydlistg).

Pocatkem pojistné doby je den zapoceti cesty, koncem je den priletu do cilové destinace.

V pripadé pojistné udalosti vznika opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni ve vysi pojisténym prokazatelné vynalozenych a ucelnych

nakladt na porizeni nezbytnych nahradnich véci osobni potfeby (zejména obleceni a hygienické potreby), které si pojistény musel poridit

v disledku zpozdéni zavazadel.

Vedle povinnosti stanovenych v &l. 4 je pojistény povinen:

a) dolozit pojistiteli pisemnym potvrzenim leteckého dopravce dobu zpozdéni doruceni zavazadel,

b) doloZit pojistiteli odevzdani zavazadel leteckému dopravci,

c) predloZit pojistiteli icetni doklady prokazujici vynaloZeni nakladl za zakoupeni nezbytnych nahradnich véci osobni potieby.

CLANEK 45 Pojisténi zpozdéni letu

1.

Pojisténi zpozdéni letu se sjednava pro pfipad zpozdeéni letu nebo zruSeni letu, na ktery mél pojistény zakoupenou letenku, a to nejméné
0 6 hodin. Za dlvody zpozdéni nebo zruseni letu jsou povazovany predevsim neocekavané provozni dlvody, neohlaSend stévka,
nepfiznivé pocasi nebo selhani techniky.
Pocatkem pojistné doby je den zapocCeti cesty, koncem je den navratu do mista bydlisté.
V pfipadé pojistné udalosti vznika opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni ve vysi pojisténym prokazatelné vynalozenych, primérenych
a Ucelnych néklad( na obgerstveni, Uschovu zavazadel, ubytovani a prepravu do nebo z mista ubytovani, které musel pojistény vynalozit
v dlsledku zpozdéni nebo zruseni letu, pokud pojistény nema pravo na nahradu ¢i reparaci téchto nékladd z jiného pravniho titulu nez
z pojisténi dle téchto VPP CP 2021 (napft. leteckym dopravcem).
Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni:
a) pokud bylo zpozdéni nebo zrugeni letu zplsobeno stavkou nebo provoznimi divody, které existovaly nebo byly zndmy jiz v den
rezervace letu,

b) pokud je zpozdéni nebo zruseni letu zplsobeno v dlsledku nafizent civilniho leteckého Uradu nebo podobné autority v jakékoliv zemi,
c) pokud si pojisteny zajisti ubytovani nebo prepravu do mista ubytovani nebo z mista ubytovani sam bez védomi a souhlasu pojistitele,
d) pokud se jedna o zpozdéni nebo zruseni nepravidelnych letl (charterd).
Vedle povinnosti stanovenych v ¢l. 4 je pojiStény povinen:
a) dolozit pojistiteli pisemnym potvrzenim leteckého dopravce dobu zpozdéni nebo zruseni letu,

) predlozit pojistiteli zakoupenou letenku a palubni listek,

) predloZit pojistiteli Ucetni doklady prokazuijici vynaloZzeni naklad(l za zakoupené obcerstveni, Uschovu zavazadel, ubytovani nebo
dopravu do a z mista ubytovani.

b
9

GAST J | POJISTENI STORNOPOPLATKU

CLANEK 46 Pojisténi stornopoplatk

1.
2.

3.

Pojisténi stornopoplatkd je pojisténim skodovym.

Pro pojisténi stornopoplatkl se sjednava, Ze opravnénou osobou je ten z pojisténych, ktery s pofadatelem zajezdu nebo poskytovatelem
cestovnich sluzeb uzavrel smlouvu o zajezdu nebo smlouvu o poskytnuti cestovni sluzby (dale také ,pfedmétna smlouva®).

Pojisténi stornopoplatkd Ize sjednat nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od uzavieni pfedmétné smlouvy, na kterou se pojisténi vztahuije.
Pro pojisténi stornopoplatkll v ramci cestovnino pojisténi pro neomezeny pocet opakovanych vyjezdl (napf. tarif Ro¢ni karta) se déle
ujednava, Ze pojisténi se vztahuje také na vSechny predmétné smilouvy, které byly uzavieny v dobé ucinnosti tohoto cestovniho pojistént.
Pojisténi stornopoplatkl je mozné sjednat ve varianté Zakladni nebo Rozsifené. Sjednana varianta pojisténi je uvedena v pojistné smlouvé.
Pro pojisténi stornopoplatk( v ramci cestovniho pojisténi pro neomezeny pocet opakovanych vyjezdl (napf. tarif Ro¢ni karta) je vzdy
sjednano ve varianté Rozsitené.

CLANEK 47 Pojistna udalost a rozsah pojisténi

1.

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého uhradit pofadateli zéjezdu nebo poskytovateli cestovni sluzby odstupné v disledku
odstoupeni pojisténého, ktery predmétnou smlouvu uzavrel, od predmétné smlouvy (dale také ,stornopoplatek”) nebo propadnuti ceny
zakoupené cestovni sluzby, pokud k odstoupeni nebo propadnuti doslo z diivodl specifikovanych v odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku.

Pojisténi ve varianté Zakladni se vztahuje pouze na pfipady, kdy k odstoupeni pojisténého od predmétné smlouvy nebo k propadnuti
cestovni sluzby doslo v ddsledku:

a) umrti pojisténého, jeho rodinného prislusnika nebo spolucestuijiciho,
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b) akutniho onemocnéni ¢i Urazu:
ba) pojisténého,
bb) rodinného prislusnika pojisténého, pokud se jedna o Cleny jedné domacnosti nebo pribuzné v fadé primé, kdy jejich zdravotni

stav vyzaduje zajisténi nezbytné péce,
bc) spolucestujicino, pokud by pojistény musel cestovat sam,

¢) zdravotnich komplikaci pojisténé v dlsledku téhotenstvi béhem prvnich 26 tydn( téhotenstvi vyZzadujicich hospitalizaci.

Pojisténi ve varianté Rozsifené se vztahuje na pfipady, kdy k odstoupeni pojisténého od pfedmétné smlouvy nebo k propadnuti cestovni

sluzby doslo v disledku divodt platnych pro variantu Zakladni a déle také:

a) rozsahlé skody na majetku pojisténého nebo spolucestujicino vzniklé bezprostrfedné pred odjezdem nasledkem pfirodni katastrofy,
zivelni udalosti &i trestného Cinu treti osoby, pokud je pfitomnost pojisténého nebo spolucestujiciho nezbytna ke stanoveni vyse skody
nebo ke snizeni rozsahu skod,

b) trestného Cinu s dopadem na zdravi a psychiku pojisténého jeho rodinného prislusnika nebo spolucestuijiciho,

c) predvolani pojisténého k soudu, pokud paojistény predvolani obdrzel az po uzavieni pojistné smlouvy a po uzavieni predmétné smiouvy,

d) vypovédi z pracovniho poméru dané pojisténému jeho zaméstnavatelem z organizacnich ddvod(, pokud pojisténému byla vypovéd
doru¢ena az po uzavieni pojistné smlouvy a po uzavieni pfedmétné smiouvy,

e) prirodni katastrofy, epidemie nebo pandemie oficialné vyhlasené mezinarodnimi institucemi (napf. Svétova zdravotnicka organizace),
vale¢ného konfliktu Ci teroristické akce v cilové oblasti zajezdu, pokud k nim doslo az po zakoupeni cestovni sluzby,

f) varovani pfed cestou do cilové destinace, které bylo vydano 10 a méné dni pfed nastoupenim cesty Ministerstvem zahranicnich
véci CR.

CLANEK 48 Pojistna doba

Pocatkem pojisténi je datum uzavieni predmétné smlouvy, nejdfive vSak datum uzavieni pojistné smlouvy. Koncem pojisténi je datum zahajeni
zajezdu.

CLANEK 49 Povinnosti pojisténého

Vedle povinnosti stanovenych v &l. 4 je pojistény dale povinen:

1.
2.

V pripadé vzniku nékteré ze skutecnosti uvedenych v &l. 47 odst. 2 nebo 3 neprodlené pisemné odstoupit od predmétné smiouvy.

V pfipadé vzniku pojistné udalosti je pojistény, ktery uzavrel pfedmétnou smlouvu s poradatelem zajezdu nebo poskytovatelem cestovni

sluzby, dale povinen:

a) pojistiteli vérohodné doloZit dlivod pro odstoupeni od predmétné smiouvy (napf. Umrtnim listem, Iékarskou zpravou, policejnim protokolem),

b) predlozit pojistiteli original nebo kopii pfedmétné smlouvy ovéfenou zaméstnancem ¢i pojistovacim zprostfedkovatelem pojistitele,
véetné pripadného sazebniku stornopoplatkd,

c) predioZit pojistiteli doklady prokazuijici zaplaceni ceny zajezdu nebo cestovnich sluzeb, které nebyly vyuzity, a k nimz se vaze
uplatfiovany narok poradatele zajezdu nebo poskytovatele cestovni sluzby na Uhradu stornopoplatkl pojisténym,

d) predioZit pojistiteli doklad o uhrazeni stornopoplatku, na vyzadani pojistitele predlozit doklad prokazujici, ze vySe uhrazeného
stornopoplatku odpovida ujednanim predmeétné smiouvy.

CLANEK 50 Pojistné pInéni

1.

V pripadé pojistné udalosti vznika opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni ve vysi stornopoplatku (max. vSak do vyse sjednaného limitu
pojistného plnéni), na ktery vznikl porfadateli zajezdu nebo poskytovateli cestovni sluzby narok a pojistény, ktery s poradatelem zajezdu nebo
poskytovatelem cestovni sluzby pfedmétnou smlouvu uzaviel, ho poradateli zajezdu nebo poskytovateli cestovni sluzby skutecné uhradil.
Uhradi-li pojistény poradateli zajezdu nebo poskytovateli cestovni sluzby stornopoplatek vyssi, nez odpovida ujednanim predmétné
smlouvy, pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze do vySe odpovidajici ujednanim predmétné smiouvy.

Pravo na pojistné pInéni vznika opravnéné osobé pouze tehdy, pokud pojistény nema pravo na nahradu Ci reparaci jim uhrazené ceny
nevyuzitych sluzeb z jiného pravniho titulu nez z pojisténi dle téchto VPP CP 2021.

Pojisténi stornopoplatkll se sjednava se spoluti¢asti ve vysi 10 % z hodnoty pojistného pInéni, na které by vznikl opravnéné osobé narok,
pokud by nebyla sjednana spoluticast zohlednéna (pojisténi stornopoplatkl by bylo sjednano bez spoluti¢asti).

CLANEK 52 Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti vzniklé z divodu:

a) akutniho onemocnéni, které existovalo v okamziku sjednani pojisténi nebo v okamziku uzavieni smlouvy o zajezdu nebo smlouvy

o poskytnuti cestovni sluzby; timto se rozumi kazdé onemocnéni, vyjma stabilizovaného chronického onemocnéni,

Urazu, ke kterému doslo pred uzavienim pojistné smlouvy nebo uzavienim predmétné smilouvy,

zmény zdravotniho stavu, které nastaly vlivem psychické poruchy nebo choroby,

kdy pojistény mél k dispozici jiz pfi zakoupeni zajezdu nebo cestovni sluzby informaci 0 mozném vzniku Skodné udalosti,

kdy byl zajezd nebo cestovni sluzba nevyuzita nebo stornovana z diivodu nemoznosti Gerpat dovolenou, neobdrzeni viza nebo zmény

cestovniho planu,

kdy se pojistény nedostavil k odjezdu, zmeskal odjezd nebo byl ze zdjezdu nebo cestovni sluzby vyloucen, z jakychkoli divodd na

jeho strang,

g) kdy zdjezd nebo cestovni sluzba nebyla Gerpana z divodu Upadku cestovni kanceldre, leteckého dopravece nebo jiného poskytovatele
cestovnich sluzeb,

h) zruSeni letu ze strany leteckého dopravce nebo jiného poskytovatele cestovnich sluzeb.

o)

2o0

=
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CAST K | POJISTENI DOMACNOSTI NA CESTY

Pojisténi domacnosti na cesty je pojisténim skodovym.

CLANEK 54 Pojistna nebezpedi a rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednéava pro pripad nahlého poskozeni, znic¢eni nebo ztraty pfedmétu pojisténi zplsobené kradezi vlioupanim nebo v pricinné
souvislosti s ni.

1. Mistem pojisténi je byt, v némz ma pojistény bydlisté (dale také ,byt") a nachazejici se na adrese uvedené v pojistné smlouvée pro toto
pojisténi. Neni-li misto pojisténi v pojistné smlouve uvedeno, plati, Ze mistem pojiSténi je adresa trvalého pobytu prvniho pojisténého
uvedeného v pojistné smlouve.

2. Zamisto pojisténi se nepovazuji nebytove a ulozné prostory nachazejici se mimo byt (napf. sklepy, komory, garaze).

CLANEK 56 Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je soubor hmotnych movitych véci nachazejicich se v misté pojisténi (dale takeé ,véci®), které tvori zarizeni domacnosti
pojisténého a osob Zijicich s nim ve spolec¢né domacnosti a slouZi jejimu provozu nebo uspokojovani potifeb pojisténého nebo osob Zijicich
s nim ve spolec¢né domacnosti a jejichz vlastnikem nebo spoluvlastnikem je pojistény, a véci, které sice nejsou ve vlastnictvi pojisténého, ale
pojistény je po pravu uziva. Pfredmétem pojisténi jsou dale stavebni soucasti bytu.

CLANEK 57 Pojistné pInéni

Pajistitel poskytne pojistné pinéni k ndhradé skody zptisobené pojistnou udalosti do limitu pInéni uvedeného v pojistné smlouve, avsak

jen za podminky, Ze byly spinény podminky zabezpeceni proti vioupani uvedené v ¢l. 58.

2. Pokud byl pfedmét pojisténi zni¢en nebo odcizen, vznika opravnéné osobé pravo, aby ji pojistitel poskytl Castku odpovidajici pfimérenym
nakladlm na znovupofizeni stejné nebo srovnatelné nové véci snizenou o ¢astku odpovidajici stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni
s prihnlédnutim k pfipadnému zhodnoceni (napf. opravou nebo modernizaci) z doby bezprostfedné pred vznikem pojistné udalosti a dale
snizenou o cenu vyuZzitelnych zbytkd zni¢ené véci (tzv. éasova cena).

3. Pri poskozeni predmétu pojisténi vznika opravnéné osobé pravo, aby ji pojistitel poskytl ¢astku odpovidajici prfimérenym nakladim na
opravu predmétu pojisténi, a to nejvySe do Casové ceny poskozené véci v dobé bezprostiedné pred pojistnou udalosti snizenou o cenu
zbytk{ nahrazovanych ¢asti poskozené véci.

4. Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni ve vysi do horni hranice pojistného plnéni sjednané v pojistné smlouvé je predlozeni nabyvacich
dokladll odcizenych, zni¢enych nebo poskozenych véci pojisténym pojistiteli. NepredloZi-li pojistény pojistiteli nabyvaci doklad k odcizené-
mu, zni¢enému nebo poskozenému predmétu pojisténi nebo neprokaze-li viastnictvi pfedmétu pojistént jinym zplisobem (napf. fotodoku-
mentaci), poskytne pojistitel pojistné plnéni za kazdy jeden odcizeny nebo poskozeny predmét pojisténi pojistné plnéni max. 5 000 K&.

5. Dojde-li k odcizeni, zni¢eni nebo poskozeni véci tvoricich sbirku, nebude pfi stanoveni vySe pojistného pinéni pojistitelem bran zfetel na
znehodnoceni sbhirky jako celku, ale pouze na hodnotu jednotlivych véci tvoricich sbirku.

6. Pojistitel poskytne pojistné plnéni za pojistnou udélost max. do vySe nasleduijicich limitd pojistného pinéni:

a) 20 % z limitu pojistného plnéni sjiednaného v pojistné smlouve za stavebni soucasti bytu,

b) 20 % z limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouve za véci zvlastni hodnoty.

CLANEK 58 Zabezpeéeni proti vioupani

1. Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni za pojistnou udalost spodivajici v odcizeni predmétu pojisténi je, Ze pojisténé véci byly
odcizeny z uzavieného a uzamceného prostoru zabezpeceného proti vioupani.
2. Pajistitel poskytne pojistné pinéni do limitu:
a) 100 000 K¢, pokud bylo misto pojisténi uzamcéeno zamkem s cylindrickou viozkou nebo dozickym zamkem,
b) 300 000 K&, pokud bylo misto pojisténi uzamdéeno bezpeénostnim zdmkem, tj. zamkem s bezpeénostni cylindrickou vloZzkou
a s bezpecnostnim Stitem.

CLANEK 59 Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

cennosti,

véci ulozené v nebytovych a uloznych prostorech nachazejicich se mimo byt (napf. sklepy, komory, garaze),
véci slouzici k vydélecnym uceldm nebo vykonu povolant,

individualné pofizené spisy a zaznamy na textovych, zvukovych a obrazovych nosicich, plany a projekty.

CLANEK 60 Asistenéni sluzby

1. Soucasné s pojistenim domacnosti na cesty jsou pojistnou smlouvou sjednany také asistencni sluzby v rozsahu dle tohoto ¢lanku VPP
CP 2021.

—_
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2. 'V pfipadé vzniku havarijniho stavu v misté pojisténi pojistitel zajisti pojistéenému odbornou pomoc z oblasti elektrikarskych, topenarskych,
instalatérskych a kominickych praci, deratizace, dezinsekce a Cisténi kanalizace, a to v rozsahu:
a) organizace a Uhrady pfijezdu technické pomoci do mista pojisténi a
b) Uhrady prace vcetné pouzitého materialu v cené do 7 000 K¢ na jeden zasah.

3. Soucasti asistenéniho zasahu je také odemknuti vchodovych dvefi, pokud je to s ohledem na okolnosti pfipadu nezbytné. V tomto
pfipadé pojistitel zajisti Uhradu prace vcetné pouzitého materialu v cené do 7 000 Ké na jeden zasah.

4. Pojistitel poskytne asistenni sluzby pouze na zakladé telefonického volani na €islo +420 466 100 777 a dale vyhradné

prostfednictvim odbornych firem uréenych pojistitelem.

CAST L | ASISTENCE VOZIDLA NA CESTY

CLANEK 61

1. Asistendni sluzby jsou urdeny pro osobni a obytna vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500 kg, kterd jsou registrovana v Ceské
republice. Asistendni sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky (ddle také ,CR) nebo v zahrani&i (déle také ,ZAH®).
2. Asistenci vozidel na cesty pojistitel poskytne pouze v pfipadé, pokud je tak v pojistné smlouve vyslovné ujednano.
3. Pro Asistenci vozidla na cesty se pojmem ,zahrani¢i“ rozumi zemé, jejichz narodni kancelare pojistitelli jsou Gc¢astniky ,Dohody mezi
narodnimi kanceléremi pojistitelli ¢lenskych statd Evropského hospodarského prostoru a dalSich pridruzenych statd“ a cleny Rady kancelari.
4. Na poskytnuti jakékoliv asistencni sluzby vznika pojisténému pravo pouze tehdy (pouze pfi spinéni vSech tfi nasledujicich kumulativnich
podminek):
— je-li pojistitel za ucelem poskytnuti asistencnich sluzeb pojistnikem nebo pojisténym predem telefonicky kontaktovan a o poskytnuti
jakékoliv asistencni sluzby predem telefonicky pozadan, a to
— bezprostrfedné po vzniku udalosti, ktera potfebu poskytnuti asistenénich sluzeb vyvolala, a
- vyhradné prostiednictvim nasledujicich telefonnich &isel — v Eeské republice prostrednictvim telefonnich &isel 1224
nebo +420 466 100 777, v zahraniéi prostrednictvim telefonniho Cisla +420 466 100 777.
Tri kumulativni podminky vzniku prava pojisténého na poskytnuti jakékoliv asistencni sluzby podle pfedchozi véty nemusi byt spinény pouze ve
vyjimecnych pfipadech, kdy pfedchozi a bezprostredni telefonickeé kontaktovani pojistitele pojisténym &i pojistnikem (pfedchozi a bezprostredni
telefonicka Zadost pojisténého &i pojistnika o poskytnuti asistencnich sluzeb) objektivné znemoznily ¢i vyloucily zavazné zdravotni divody
na strané pojisténého vzniklé v disledku té udalosti, ktera potfebu poskytnuti asistencnich sluzeb vyvolala, a prokézané zdravotnickou
dokumentaci pojisténého, k jejimuz poskytnuti pfisluSnym zdravotnickym zafizenim pojistiteli je pojistény povinen udélit pojistiteli na jeho
zadost bez zbyte¢ného odkladu pisemny souhlas.

CLANEK 62

Asistendni sluzby jsou poskytovany na Uzemi Ceské republiky nebo v zahraniGi a vztahuji se na informace a sluzby uvedené v dal$ich

odstavcich tohoto ¢lanku.

1. Turistické a cestovni informace - pojistitel informuje pojiSténého pred cestou i na cesté o:

— aktudlnich kurzech mén, prdmérnych cenach vybranych komodit v cilové zemi,
— sjizdnosti cest vozidlem, cenach pohonnych hmot v cilové zemi, poplatcich spojenych s jizdou ve vozidle (mytné).

2. Oprava na misté, odtah, vyprosténi, uschova v pfipadé dopravni nehody, mechanické nebo elektronické poruchy,
zasahu cizi osoby, zivelné udalosti, odcizeni vozidla, defektu pneumatiky, ztraté klica automobilu, zaméné, zamrznuti
nebo spotifebovani paliva nebo vybiti baterie
Pokud dojde k dopravni nehodé, mechanické nebo elektronické poruse, zasahu cizi osoby, zivelné udalosti, odcizeni vozidla, defektu
pneumatiky, ztraté kli¢t automobilu, zaméné, zamrznuti nebo spotfebovani paliva nebo vybiti baterie, nasledkem kterych se vozidlo stane
nepojizdnym, pojistitel:

a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na misté (s vyjimkou néhradnich dilfl) do limitu 5 000 K& (CR) / 300 EUR (ZAH), nebo

b) zorganizuje a uhradi odtaZeni vozidla do nejbliz&i opravny od mista, kde se vozidio stalo nepojizdnym, do limitu 5 000 K& (CR) / 300
EUR (ZAH) v&etné odtazeni pojizdného pripojného vozidla na nejblizsi odstavné parkoviste, nebo

) zorganizuje a uhradi odtah vozidla na klientem ur&ené misto smérem k mistu bydlisté nebo sidlu pojisténého do limitu 5 000 K& (CR)
/300 EUR (ZAH),

d) zorganizuje a uhradi ischovu nepojizdného vozidia nejblize mistu, kde se vozidlo stalo nepojizdnym, po dobu max. 5 dnd (CR i ZAH).

3. Ubytovani, pokrac¢ovani v cesté, nouzova doprava v misté nebo navrat do mista bydlisté v pripadé dopravni nehody,
mechanické nebo elektronické poruchy, zasahu cizi osoby, Zivelné udalosti, odcizeni vozidla, defektu pneumatiky,
ztraté klica automobilu, zaméné, zamrznuti nebo spotiebovani paliva nebo vybiti baterie
Pokud dojde k dopravni nehodé, mechanické nebo elektronické poruse, zasahu cizi osoby, zivelné udalosti, odcizeni vozidla, defektu
pneumatiky, ztraté klict automobilu, zaméné, zamrznuti nebo spotfebovani paliva nebo vybiti baterie, nasledkem kterych by bylo nutné
provést na vozidle opravu trvajici déle nez osm hodin, pojistitel:

a) zorganizuje a uhradi ubytovani posadky vozidla po dobu maximaliné 3 noci v celkové hodnoté 3 x 2 200 K& (CR) / 3 x 100 EUR (ZAH),
jestlize uvazi, Ze je vhodné prerusit cestu a vyckat, dokud nebude vozidlo opraveno, nebo

b) zorganizuje a uhradi ndvrat poséadky vozidia do mista jeho bydli§té na Uzemi Ceské republiky nebo pokradovani v cesté do cilového
mista. K navratu do mista bydli§t& nebo k pokradovani v cesté zvoli pojistitel hromadny dopravni prostiedek do limitu 6 000 K& (CR) /
240 EUR (ZAH) nebo zaptijéeni osobniho automobilu na dobu max. 48 hodin (CR) / 48 hodin (ZAH) nebo taxi do limitu 3 000 K¢& (CR)
/120 EUR (ZAH). Wbér dopravy musi byt v souladu s cilem cesty pojisténého,

c) zorganizuje v CR mistni prepravu za Udelem dopravy z/do servisu, hotelu, autopCjéovny nebo na stanovité hromadné dopravy,
v ZAH bude tato sluzba poskytnuta do limitu 100 EUR.

4. Zameéna paliva v nadrzi vozidla, spotfebovani paliva
V pripadé, Ze dojde nedopatienim, omylem ¢i nedorozuménim pfi Cerpani pohonnych hmot v prostorach Cerpaci stanice, k tomuto Ucelu
obvykle uréenych, k nacerpani nespravného typu paliva, pojistitel zorganizuje odtah vozidla do nejblizsi opravny k vyprazdnéni nadrze
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a preCerpani nespravné nacerpaného paliva. V pfipade, Zze dojde nedopatfenim, omylem &i nedorozuménim ke spotfebovani veskerého
paliva vozidla v jeho nadrZi, pojistitel zorganizuje dovoz paliva na misto odstaveného vozidla.

Vyslani nahradniho fidice

Pokud bude pojistény hospitalizovan v dlsledku dopravni nehody v zahranici, pojistitel zorganizuje vyslani nahradniho fidice, ktery priveze
vozidlo pojisténého do mista jeho bydlisté.

Prevoz vozidla do Ceské republiky

Pokud bude vozidlo po dopravni nehodé nebo v pfipadé mechanické Ci elektronické poruchy v zahranic¢i nepojizdné déle nez 7 dni,
pojistitel zorganizuje cestu pojisténého za Udelem vyzvednuti opraveného vozidla nebo zorganizuje odtah vozidla do CR.

Vyfazeni vozidla z evidence a jeho sesSrotovani

Pokud by v disledku dopravni nehody nebo mechanické &i elektronické poruchy v zahranici byly odhadované néklady na opravu vySsi
nez je trzni hodnota vozidla v Ceské republice, pojistitel zorganizuje vie potiebné k tomu, aby se pojistény zakonnym zplisobem vzdal
vlastnického prava k vozidlu, a zorganizuije likvidaci (seSrotovani) vozidla.

Dorucéeni nahradnich dilti pro opravu

Pokud by v disledku nehody nebo mechanické ¢i elektronické poruchy vozidla v zahraniéi bylo nutné zorganizovat néakup néhradnich
dild, které nebude mozné v daném misté obstarat, potom pojistitel za Ucelem zajisténi opétné provozuschopnosti vozidla zorganizuje
a uhradi jejich doruceni do pfislusné opravny nebo na mezinarodni letiste, které se nachazi nejblize k mistu asistencni udalosti.
Predani vzkazu blizké osobé

V piipadé nutnosti zajisti pojistitel predani dleZitych vzkaz( rodinnym prislugnikdm clend posadky.

CLANEK 63

V pfipadé potfeby pojistitel pojisténému sdéli:

rady v situaci nouze,

rady o postupech po nehodg,

adresy pravnich zastupc(,

adresy spravnich a policejnich organd,
pripadné adresy dopravnich inspektorat(i v CR.

Veskeré shora uvedené informace a rady budou pojisténému sdéleny jak pred zapocetim jeho cesty, tak i v situacich nouze, do kterych se
béhem své cesty mlze dostat.

1.

Telefonicka pomoc v nouzi

Pri vzniku asistencni uddlosti pojistitel poda pojisténému rady a informace pro feSeni nouzové situace, vyhleda dodavatele prislusné

sluzby pro feSeni nouzové situace a pfijme ohlaseni pojistné udalosti.

Tlumoceni a preklady — v pripadé potreby pojistitel zajisti prostrednictvim telefonické konference kazdému pojisténému tlumocnickou

a prekladatelskou pomoc v zahrani¢i v nasledujicich situacich:

— telefonické tlumoceni v pripadé silnicni kontroly,

— telefonické tlumoceni pfi jednani s policii v pfipadé vzniku asistenni udalosti,

— telefonické tlumoceni v pfipadé celniho fizeni na hrani¢nim prfechodu,

— telefonické tlumoceni pfi jednanich s mistni administrativou,

— telefonické tlumoceni v pripadé hospitalizace a navstévy Iékarského zafizeni,

— preklady telefonem a rady pfi vypliovani cizojazyénych formulérd,

— zbézné preklady jednoduchych formulard telefaxem.

V pripadé potfeby pojistitel zorganizuje zajisténi tlumocnika pfi policejnim Setfeni a pfi soudnim Fizen.

Vztahy se zastupitelskymi urady

V pfipadg, Ze dojde k vazné dopravni nehodé v zahranici za Ucasti pojisténého nebo pokud se pojistény ocitne v zahranici v situaci, kdy

je zadrzen nebo uveéznen policii daného statu, pojistitel:

a) oznami vaznou dopravni nehodu pojisténého, pfi které dojde na vozidle k vécné Skodé velkého rozsahu nebo Ujmé na zdravi,
zastupitelskému uradu v zemi asistenéni udalosti,

b) zajisti navstévu, pfipadné pomoc pracovnika zastupitelskéno Uradu v pripadé zadrzeni nebo uvéznéni pojisténého.

Pojistitel nehradi naklady na dopravu pfislusného pracovnika zastupitelského Uradu do mista zadrzeni nebo uvéznéni pojisténého.

Vztahy s policejnimi organy

V pfipadé dopravni nehody pojisténého v zahrani¢i pojistitel:

a) zajisti pomoc pojisténému pfi vyplfovani protokolu o dopravni nehodg,

b) zprostfedkuje kontakt na pravniho zastupce (vyjma uhrady jeho sluzeb),

C) zorganizuje zajisténi protokolu o dopravni nehode v pfipade, ze byl policii sepsan, ale nebyl vydan,

d zorganizuje navraceni dokladl, které byly zadrzeny v disledku dopravni nehody, pokud to povaha dopravni nehody a veskeré
dUsledky s dopravni nehodou spojené dovolui,

e) zorganizuje zajisténi primych svédki a jejich svédectvi.

Uvéznéni po nehodé

V pfipadg, ze je pojistény zadrzen, vzat do vazby &i uvéznén nebo mu toto hrozi nasledkem dopravni nehody v zahranici, pojistitel:

a) zorganizuje zaslani a predani osobnich potreb pojistenemu,

b) zorganizuje pravni zastupovani pojisténého,

C) zorganizuje slozeni financni ¢astky v mistni méne jménem pojisténého jako zaruku (kauci) pozadovanou za propusténi pojisténého
v piipadé, Ze na néj byla v diisledku dopravni nehody uvalena vazba,

d) zorganizuje Uschovu nepojizdného vozidla,

e) zorganizuje pojisténému udrzovani telefonického kontaktu s jeho rodinou a predavani vzkaz(i rodiné pojisténého,

) zorganizuje Uhradu Ujmy, kterou pojistény zplsobil tfeti osobé nedbalostnim jednanim.

Soudni Fizeni po dopravni nehodé

Pokud je proti pojisténému vedeno soudni fizeni v dlsledku dopravni nehody v zahranici, pojistitel:

a) zorganizuje Uhradu néklad( na pravni zastupovani pojisténého,

b) zorganizuje Uhradu néklad( na tlumocnika za Gcelem tlumoceni do rodného jazyka pojisténého pfi soudnim fizeni,
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c) zorganizuje dopravu pojisténého k prislusnému soudu v pfipadé jeho predvolani za ucelem ucasti na soudnim fizeni,
d) zorganizuje ubytovani pojisténého v pripade jeho predvolani za Ucelem Ucasti na soudnim fizeni.
7. Pravni asistence po dopravni nehodé
Pokud je v disledku dopravni nehody v zahrani¢i zadrZzeno vozidlo policejnimi organy daného statu, pojistitel zorganizuje kroky, které jsou
nutné ucinit za Ucelem vydani zadrzeného vozidla.

CLANEK 64 Vyluky z poskytovanych asistenénich sluzeb

Asistencni sluzby v pfipadé havarie nebo poruchy vozidla se neposkytuji v pripadech, kdy:

a) neni za uCelem poskytnuti asistencnich sluzeb pojistitel pojistnikem nebo pojisténym predem telefonicky kontaktovan a o poskytnuti
jakékoliv asistencni sluzby predem telefonicky pozadan, a to bezprostfedné po vzniku udalosti, ktera potfebu poskytnuti asistencnich
sluzeb vyvolala, a to vyhradné prostrednictvim vySe uréenych telefonnich &isel,

b) vozidlo fidila osoba, ktera nema predepsané opravnéni k fizeni vozidla,

c) asistencni pripad vznikl umysinym jednanim pojisténého jako napf. védomym pretézovanim vozidla,

d) asistencéni pripad vznikl v disledku véle¢nych udélosti, vzpour, povstani, nebo jinych nasiinych nepokojl, teroristickych aktd, stavek,
zasahem statni moci a spravy a v pricinné souvislosti s nimi,

e) asistencni pfipad vznikl pfi fizeni vozidla osobou, ktera byla pod viivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky. Totéz plati, odmitl-li
se fidi¢ havarovaného vozidla podrobit pfislusnému vySetren,

f)  asistencni pfipad vznikl pfi zavodech a soutézich vSeho druhu véetné pripravnych jizd k nim,

g) sipojisteny nebo pojistnik sjednali jakékoliv asistencni sluzby bez védomi pojistitele nebo kdy pojistény &i pojistnik pfijali nebo byli nuceni
prijmout poskytnuti asistencnich sluzeb od jakékoliv treti osoby (véetné organi verejné moci, napf. policie) bez védomi pojistitele,

h) vozidlo nemélo platnou technickou prohlidku &i jinak nebylo zpdsobilé provozu na pozemnich komunikacich.

CLANEK 65 Obecna pravidla

Rozhodnuti o volbé asisten¢ni sluzby, ktera bude poskytnuta pojisténému, je vzdy plné v kompetenci pojistitele.

Veskeré naklady za asistencni sluzby prevysujici uvedené limity nebo naklady spojené s pouze organizovanymi sluzbami budou pIiné hrazeny
pojisténym na misté z jeho vlastnich prostfedk’ nebo pojistény poskytne predem pojistiteli fadné zajisténou zaruku nebo sloZi pojistiteli
prfedem dostate¢nou zalohu na poZzadované asistencéni sluzby.

Zakladnim cilem sjednanych asistencnich sluzeb je zprovoznit doCasné nepojizdné vozidlo a nasledné umoznit pojisténému pokracovat
vozidlem v zapo&até cesté. Pro tyto pripady pojistitel pfednostné zajistuje opravu vozidla na misté nebo jeho odtah do nejblizsiho servisu.
Pro pfipad, ze zajisténi téchto asistencnich sluzeb neni mozné, pojistitel zabezpedi Uschovu vozidla, pripadné jeho odtah do mista bydlisté
pojisténého. VSechny uvedené limity pinéni asistencnich sluzeb se nevztahuji na naklady spojené s opravou nepojizdného vozidla v opravné.
VSechny uvedené limity plnéni asistencnich sluzeb plati pro jednu asistencni udalost.

CAST M | SPOLECNA USTANOVENI

CLANEK 66 Cizi pojistné nebezpedi

V pripadé, Ze pojistnik uzavrel ve vlastni prospéch pojistnou smlouvu, kterou je sjednano pojisténi vztahujici se na pojistné nebezpedi jako
moZnou pricinu vzniku pojistné udélosti u tfeti osoby, mdze pojistnik uplatnit pravo na pojistné pinéni, pokud prokéze spinéni povinnosti dle
ustanoveni § 2767 odst. 1 obCanského zakoniku (zejména souhlas pojisténého, ze pravo na pojistné plnéni nabude pojistnik). Neprokaze-
li pojistnik souhlas pojisténého podle predchozi véty nejpozdgji do konce sjednané pojistné doby, nebo nejpozdeji do skonceni Casovée
posledniho Setfeni Skodné udalosti, jejiz Setfeni probiha po uplynuti pojistné doby, nabyva pravo na pojistné plnéni pojistény.

CLANEK 67 Zachrariovaci naklady

1. Zachranovacimi naklady se rozumi pojistnikem nebo pojisténym ucelné vynalozené a primérené naklady na odvraceni bezprostiedné
hrozici pojistné udalosti nebo zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti.
2. Pojistitel nahradr:
a) zachranovaci naklady vynaloZzené pojistnikem nebo pojisténym na zachranu Zivota nebo zdravi osob max. do vySe 30 % z horni
hranice pojistného plnéni stanovené pro pojistné nebezpedi, kterého se zachrarovaci naklady tykaly,
b) ostatni zachranovaci naklady max. do vyse 10 %, vzdy z horni hranice pojistného plnéni stanovené pro pojistné nebezpeci, kterého
se zachranovaci naklady tykaly.
3. Wse vyplacené nahrady zachrarnovacich nakladd se do pojistného pinéni, které je omezeno horni hranici, nezapocitava.

CLANEK 68 Zvlastni ustanoveni o formé pravnich jednani tykajicich se pojisténi

Pro UcCely pravnich jednani tykajicich se pojisténi ucinénych zpldsobem dohodnutym v pojistné smlouvé, pojistitel a pojistnik sjednavajt

nasledujici:

a) Pojistitel a pojistnik sjednavaji, Ze prostrfednictvim internetové aplikace mohou Ucastnici pojisténi Einit pouze takova pravni jednani tykajici
se pojisténi, ktera tato aplikace v ¢ase ucinéni pravniho jednani technologicky umoznuje.

b) Aktivacnim kli¢em se pro Ucely pojisténi sjednaného podle téchto pojistnych podminek rozumi &iselny nebo alfanumericky kod
doruceny pojistitelem ucastnikovi pojisténi, jehoz spravné zadani je neprekrocitelnou technologickou podminkou kazdého jednotlivého
pfistupu do internetové aplikace. Je-li prostfednictvim internetové aplikace ucinéno jakékoliv pravni jednani adresované pojistiteli
za pouziti aktivacniho klice, ma se za to, ze toto pravni jednani Cinil U¢astnik pojisténi, jemuz byl aktivaéni kli¢ pojistitelem poskytnut.
V zdimu préavni jistoty Ucastnik( pojisténi mize byt udinéni pravnino jednani tcastnika pojisténi adresovaného pojistiteli prostfednictvim
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internetové aplikace kromé pouziti aktivacniho klice podminéno i dalSim bezpecnostnim prvkem (napf. dalsim, tedy druhym, Ciselnym Ci

alfanumerickym kodem zaslanym k ucinéni pravniho jednani pojistitelem Ucastnikovi pojisténi napft. formou SMS zpravy na jeho mobilni

komunikacni zafizeni).

Pravni jednani u¢inéna ucastnikem pojisténi prostfednictvim internetové aplikace se povazuji za doru¢ena pojistiteli, bez ohledu na to,

zda se s jejich obsahem pojistitel skutecné seznamil, okamzikem zobrazeni obsahu pravniho jednani ucastnika pojisténi v internetovée

aplikaci na strané pojistitele, které pojistitel Ucastnikovi pojisténi elektronicky prostfednictvim této aplikace potvrdi informativnim textem
potvrzujicim doruceni pravniho jednani pojistiteli.

Pravni jednani ucinéna pajistitelem prostrednictvim internetové aplikace se povazuiji za dorucena Ucastnikovi pojisténi, bez ohledu na

to, zda se s jejich obsahem ucastnik pojisténi skutecné seznamil, okamzikem jejich doruceni do datového prostoru U¢astnika pojisténi

v internetové aplikaci.

Povinnosti v8ech Ucastnik( pojisténi souvisejici s vyuzivanim internetové aplikace:

e Ucastnik pojisténi odpovidé za to, ze pravni jedndni nebo ozndmeni tykajici se pojisténi adresovand pojistiteli bude prosttednictvim
internetové aplikace Cinit pouze osobné.

e Ucastnik pojigténi je povinen neopoustét poditad nebo jiné komunikadni zafizeni, jehoz prostiednictvim vyuZiva internetovou aplikaci,
béhem prihlaseni UCastnika pojisténi k internetové aplikaci, zejména béhem cinéni pravnich jednani &i oznameni tykajicich se pojisténi
prostfednictvim internetové aplikace.

e Ucastnik pojigténi je povinen chranit svij aktivadni kli¢, drzet ho v tajnosti, nesdélit ho & nezpfistupnit jakékoliv treti osobé a &init
obvykla bezpeénostni opatfeni pred pristupem tretich osob k aktivagnimu klici.

e Ucastnik pojisténi je povinen neprodiené po zjisténi podezieni na to, Ze by jeho aktivadni kii& mohl byt vyzrazen &i zpiistupnén
jakékoliv tfeti osobé nebo zneuzit jakoukoliv tfeti osobou oznamit toto své podezieni pojistiteli a postupovat déle dle jeho pokyn(
(zejména napf. na vyzvu pojistitele a dle jeho pokynl zménit aktivacni kli¢ apod.).

e Ucastnik pojisténi je povinen pii vyuzivani internetové aplikace pouzivat pouze jim vlastnéné nebo jim opravnéné uzivané poditade
nebo jina komunikaéni zafizeni vybavené &i vybavena pouze opravnéné (legalné) ziskanym a instalovanym softwarem.

CLANEK 69 Spoleéna ustanoveni

7.

Pisemna pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt ucinéna v eském jazyce.

Adresna pravni jednani pojistitele tykajici se pojisténi ucinéna v pisemné listinné formé a oznameni pojistitele ucinéna v pisemné listinné
formé (déle také jen ,pisemnosti“) se Ucastnikim pojisténi dorucuji na jimi posledné uvedenou adresu mista skute¢ného i uvadéného
bydlisté, respektive na adresu skutecného &i ve verejném rejstiiku zapsaného sidla. Uved!-li pojistnik v pojistné smlouveé korespondencni
adresu (v poli nadepsaném ,Korespondencni adresa“), projevuje tim svou vdli, aby mu pisemnosti byly dorucovany pravé na tuto
korespondencni adresu se vSemi pravnimi diisledky z toho vyplyvajicimi, a pisemnosti se dorucuji na tuto adresu, vzdy vSak pouze na
adresu v Ceské republice.

Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednana se fidi ceskym pravnim radem.

Je-li zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotfebitel, ma pravo na tzv. mimosoudni
feSeni spotrebitelskéno sporu. Vécné prislusnym organem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporti vzniklych z jinych druhd pojistént,
nez ze Zivotniho pojisténi, je Ceska obchodni inspekce (internetova adresa Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz).

Je-li zdjemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotrebitel, ma pravo na tzv. alternativni
feseni sporu tykajiciho se smluvniho zavazku vyplyvajiciho z pojistné smlouvy uzaviené on-line prostrednictvim platformy pro feSeni
sporti on-line provozované Evropskou komisi a dostupné na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. E-mailova adresa
samotné CSOB Pojistovny, a. s., Slena holdingu CSOB, ktera coby pojistitel pojistné smlouvy uzavira, je: info@csobpoj.cz.

Neni-li v pojistné smlouvé nebo v téchto VPP CP 2021 dale vyslovné sjednano jinak, jsou vSechny platby ucinéné v souvislosti
s pojisténim kterymkoliv UCastnikem pojisténi a také jakékoliv financni hodnoty uvedené v pojistné smlouve (napf. pojistné Castky)
uvadény a hrazeny v Geské méné a jsou splatné na Uzemi Ceské republiky. Ma-li byt pojistnym plnénim pojistitele nebo jinym
plnénim z pojisténi reparovana financni hodnota vyjadrend plvodné v cizi méné (napf. nahrada Skody, za kterou pojistény odpovida
poskozenému; léCebné vylohy vynalozené pojisténym v zahrani¢nim zdravotnickém zafizeni atd.), bude vySe pojistného plnéni nebo
jiného pInéni z pojisténi pojistitelem stanovena vzdy v Seské méné s pouzitim kurzu zahraniéni mény vyhlageného Ceskou narodni
bankou a platného ke dni vzniku skodné udalosti.

Smluvni strany si mohou vzajemna prava a povinnosti upravit dohodou odchyiné od VPP CP 2021.

Tyto VPP CP 2021 nabyvaji ué¢innosti dne 1. dubna 2021.

GAST N | VYKLAD POJMU

1.

2.

Akutni onemocnéni je nahle vzniklé, rychle probihajici onemocnéni, které prfimo ohrozuje Zivot nebo zdravi pojisténého a vyzaduje
neodkladné lékarské oSetreni, pri¢emz toto onemocnéni brani pojisténému Cerpat cestovni sluzby v planovaném terminu.

Alpinismem se rozumi pohyb v horach a velehorach — lezeni skalnich cest prekonavanych volnym lezenim, technické lezeni s pomoci
umélych pomUicek a specifické vystroje, vystupy ve snéhu, ledu a po ledovcich.

Canyoningem se rozumi zdolavani karion( horskych potok( a ficek ve sméru jejich toku za pouZiti rliznych technik, jako je slafiovani
skalnich stén nebo vodopadU, plavani nebo brodéni v prudké a chladné vodg, skoky do tdni a jezirek, prelézani balvanl a napadanych
stromd, v pfipadé vhodnych podminek vyuziti vodniho koryta jako skiuzavky nebo prekonavani prohlubni v zavésu pod lanem.
Cennostmi se rozumi:

a) penize, tj. platné tuzemske i cizozemské bankovky a mince,

b) ceniny, tj. napft. platné postovni znamky, dalni¢ni znamky, kolky, losy, telefonni karty a dalsf ceniny, které mohou byt zpenézeny,

c) platebni karty, Sekové knizky,

d) cenné papiry.
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Cestovni sluzbou se rozumi doprava, ubytovani, obcCerstveni a dalsi sluzby zakoupené v souvislosti s cestovanim, napt. fakultativni
wylety, skipasy, sportovni a vzdélavaci kurzy, pronajem dopravniho prostfedku a dalsi podobné sluzby.

Downhill se rozumi sjezd technicky velmi naro¢nych trati s prirodnimi, pfipadné umélymi pfekazkami na kolech.

Horolezectvim se rozumi aktivita, pfi niz je prevézna ¢ast vystupu zaloZena na technice tfi nebo Gtyr opérnych bod (tj. nutnost fixovat
télo tfemi nebo Ctyfmi koncetinami, vybavenost technickymi pomcickami neni podstatna).

Jednorazovym pojistnym se rozumi pojistné, které je stanoveno na celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.

Kradezi vloupanim se rozumi prisvojeni si véci zplsobem, pri kterém pachatel prekonal prekazky chranici véc pred odcizenim a zmocnil
se ji tak, ze se do uzamceného prostoru nebo uzamceného zavazadlového prostoru dopravniho prostfedku dostal tak, ze jej zpfistupnil
nastroji, které nejsou uréeny k jeho radnému otevirani nebo jinym destruktivnim zptisobem.

Letadlem se rozumi zafizeni schopné vyvozovat sily nesouct jgj v atmosfére vzduchu, které nejsou reakcemi vici zemskému povrchu.
Pro Ucely pojisténi se za letadlo nepovazuje model letadla do vahy 20 kg a dron do vahy 0,91 kg.

Loupeznym pFepadenim se rozumi prisvojeni si véci tak, Ze pachatel pouzil proti pojisténému nasili nebo pohriizky bezprostfedniho
nasili.

Nepojistitelnymi sporty se rozumi: akrobatické lyzovani, alpinismus, automobilové a motocyklové sporty vseho druhu, bezmotorové
létani (napf. paragliding) a motoroveé létani vSeho druhu, canyoning bez Ucasti odborného instruktora, freediving, freeride, horolezectvi,
kaskadérstvi, lyzovani a snowboarding mimo vyznacené sjezdovky a trasy, parasutismus, plocha draha, potapéni do hloubky vice nez 40
m, rafting nebo jiné sjizdéni divoké vody nad lll. stupen obtiznosti (dle alpské stupnice hodnoceni fek), skeleton, skialpinismus, skikros,
skoky na lyzich, speleologie (jeskynarstvi), via ferrata stupné obtiznosti D a E (dle rakouskeé klasifikace), MOD a ED (dle italské klasifikace),
vypravy a expedice do mist s extrémnimi klimatickymi nebo prirodnimi podminkami, vysokohorska turistika v terénech nad 5 000 m n.
m., zavody motorovych ¢lunli a vodnich skutr(l véetné pripravy na né.

Jakékoliv druhy sportli provozované na profesiondlni Grovni véetné pfipravy na né.

Ocenovaci tabulky jsou Casti pojistnych podminek, podle kterych je urCovan rozsah a vyse pojistného plnéni pojistitele z vybranych
pojisténi, a které jsou dostupné na obchodnich mistech pojistitele nebo na jeho webovych strankach. Ocenovaci tabulka léceni drazu
stanovuje max. pocet dni léCeni télesného poskozeni nasledkem Urazu, za ktery pojistitel poskytuje pojistné pinéni. Pro Ucely pojisténi dle
téchto VPP CP 2021 se uvazuje pojisténi pro pfipad Iéceni vétSich i mensich trazd. Ocenovaci tabulka trvalych nasledkd Urazu stanovuje
rozsah plnéni pojistitele z pojisténi pro pripad trvalych nasledkd trazu.

Odpovédnosti pfevzatou nad ramec stanoveny pravnimi predpisy se rozumi odpovédnost prevzata ve vétsim rozsahu,
nez stanovi obecné zavazny pravni predpis, odpovédnost prevzata v pripadé, kdy ji obecné zavazny pravni predpis nestanovi nebo
odpovédnost vyplyvajici z poruseni zavazku prevzatého nad ramec dispozitivniho pravniho ustanoven.

Opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravnénou osobou je pojistény,
neni-li v pojistné smlouvée ujednano jinak.

Pojistitelem je CSOB Pojigtovna, a. s., &len holdingu CSOB.

Pojistna doba je doba, na kterou bylo sjednano pojisténi. Pojistna doba je Casovy interval vymezeny pocatkem a koncem pojisténi
(pojisténi na dobu urcitou) nebo pouze pocatkem pojisténi (pojisténi na dobu neurcitou). Pojistna doba je uvedena v pojistné smlouveé
a nemusi byt shodna s pojistnym obdobim, za néz je placeno bézné pojistné.

Pojistna hodnota je nejvy$si mozna majetkova Ujma, ktera miize v disledku pojistné udalosti nastat.

Pojistné nebezpedci je mozna pricina vzniku pojistné udalosti.

Pojistnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu a zavazala se platit pojistiteli pojistné. Pojistnik
nemusi byt totozny s pojisténym.

Pojistny rok je Casovy interval, ktery za¢ina v 00 hod dne oznaceného v pojistné smlouve jako pocatek pojisténi a kon&i uplynutim 365
kalendarnich dnd (v pripadé prestupného roku 366 kalendainich dnti) od pocatku pojistént.

Pojistnym pInénim se pro Ucely pojisténi sjednaného podle téchto VPP CP 2021 rozumi suma pojistnych plnéni, na ktera vznikl
opravnénym osobam narok za pojistné udalosti nastalé v pojisténich podle téchto VPP CP 2021 sjednanych vSemi pojistniky u pojistitele
a ktera (minéna pojistna pinéni) byla za tyto pojistné udalosti pojistitelem vyplacena.

Pojistény je osoba, na jgjiz zivot, zdravi, majetek, odpoveédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Pracovni cestou manualni se rozumi cesta, pfi které pojistény vykonava v zahrani¢i manualni ¢innosti v souvislosti s pracovnim nebo
jinym smiuvnim vztahem.

Profesiondlni urovni sportu se rozumi sportovni ¢innost vykonavana pojisténym za Uplatu nebo provozovana na srovnatelné
vykonnostni Urovni.

Rekreaénimi sporty se rozumi individuélni nebo kolektivni provozovani béZnych sportli jako napf.: aerobic, aqua aerobic, atletika,
badminton, baseball, basketbal, biliard, bowling, brusleni, curling, cyklistika, dra&i lodé, duatlon, fitness, florbal, fotbal, golf, gymnastika,
hasi¢sky sport, hazend, hokejbal, jachting na vnitrozemskych vodéach, jizda na koni s vyjimkou dostihd, jizda na slonovi nebo velbloudovi,
joga, koleckove brusle, kolova, kriket, kule¢nik, kulturistika, kuzelky, lakros, lezeni na umélé sténg, lukostrelba, metana, nohejbal, orientacni
béh, paintball, pétanque, pétiboj, rybolov ze brehu, sjizdéni klidné vody (ij. stojata nebo proudici voda bez pefeji) a sjizdéni divoké vody
do I. stupné obtiZznosti véetné (dle alpské stupnice hodnoceni fek) pii nezvySeném pritoku vody, skoky na trampoling, softball, spinning,
squash, stolni tenis, Sachy, Serm (klasicky), Sipky, ,Snorchlovani“, tanec, tenis, triatlon, turistika v terénech do 3 500 m n. m. véetné, vodni
a plazoveé atrakce (jizda na toboganu, vodnim bananu, Slapadle), vodni lyzovani, vodni pdélo, volejbal, windsurfing.

Rizikovymi sporty se rozumi zejména: americky fotbal, bojové sporty, box, bungee jumping (skok na gumovém lang), canyoning za
UcCasti odborného instruktora, cyklokros, dostihovy sport, horsky ultramaraton, jizda na ,U" rampé ve skateparku, jizda na vodnim skutru,
judo, karate, kickbox, kitesurfing, landkiting, namorni jachting, potapéni s pouZitim samostatnych dychacich pfistroji do hloubky 40 m
v¢etng, rafting nebo jiné sjizdéni divoké vody od Il. do lll. stupné obtiznosti véetné (dle alpské stupnice hodnoceni fek) pfi nezvyseném
prdtoku vodly, sjizdéni narocnych terénli na kole véetné tzv. downhill, rugby, rybolov na mofi, feckofimsky zépas, skoky do vody z prkna,
surfing, via ferrata stupné obtiznosti A, B a C (dle rakouskeé klasifikace), F, MD a D (dle italské klasifikace), vysokohorska turistika v terénech
nad 3 500 m n. m. do 5 000 m n. m. véetne, vzpirani.

Za rizikové sporty jsou ddle povazovany jakékoliv sporty provozované pri soutézich amatérskych sportovcd poradanych jakoukoliv
organizaci, véetné veskeré pripravy k nim.

Rodinnym pfislusnikem se rozumi pfibuzny v fadé pfimé (zejména rodice, prarodice, déti a vnoucata), sourozenec a manzel nebo
partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, jestlize by Ujmu, kterou utrpéla
jedna z nich, druha dlvodné pocitovala jako Ujmu viastni. Za rodinného prislusnika se povaZuji i osoby sedvagiené nebo osoby, které
spolu trvale Zij.

Skialpinismem se rozumi pohyb na lyzich ve volném horském terénu.
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Spolucestujici je osoba, ktera si zakoupila zajezd nebo cestovni sluzbu spolecné s pojisténym a je uvedena v téze cestovni smlouve.

Stabilizovanym chronickym onemocnénim se rozumi takové onemocnéni, které sice existovalo pfed odjezdem pojisténého na

cestu, ale zdravotni stav pojisténého v priibéhu 12 mésicl pred odjezdem nenasvédcoval tomu, Ze by v priibéhu cesty nastala potfeba

vyhledat lékafskou pomoc.

Skodna udalost je skutecnost, ze které vznikla Gjma a kterd by mohla byt déivodem vzniku prava na pojistné pinéni.

Trvalé nasledky urazu — znamenaji omezeni funkce télesnych organl nebo Casti téla, které maji po doléceni trvalou povahu, nebo

znamenaji jejich ztratu. V pfipadech vyslovné uvedenych v Ocenovaci tabulce trvalych nasledkl Urazu se za trvaly nasledek Urazu

povazuje i jiné trvalé télesné poskozeni, které neomezuije funkci télesnych organd nebo ¢asti téla.

Turistickou cestou se rozumi rekreaéni a poznavaci cesta, studijni cesta, a dale pracovni cesta nemanualniho charakteru, napf.

administrativni ¢innosti.

Turistikou se rozumi vystupy v terénech do nadmorské vysky 3500 m vcCetné po vyznacenych a verejnosti pristupnych cestach

a mistech, pfi nichz je pouZivana technika 3 opérnych bod (tj. nutnost fixovat télo tfemi kon&etinami, napt. zachyceni skalniho vystupku

rukou) pouze sporadicky.

Ué&astnikem soukromého pojisténi se rozumi pojistitel a pojistnik jakozto smiuvni strany a déle pojistény a kazda dalsi osoba, které

ze soukromého pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost.

Ujmou na zdravi se rozumi Uraz nebo nemoc. Za vznik Urazu se povazuje okamzik, kdy doslo k nahlému, kratkodobému a nésilnému

plsobeni zevnich viivl, které zplsobily poskozeni zdravi. Za vznik nemoci se povazuje okamzik, ktery je jako vznik nemoci lékarsky

dolozen.

Urazem se rozumf:

a) neumysliné, nahlé, neocekavané a neprerusené plsobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zareni, elektrického
proudu, chemickych latek a jedd (s vyjimkou jed’ mikrobidlnich a latek imunotoxickych) nezavisle na vdli pojisténého, kterym bylo
pojisténému zpUsobeno télesné poskozeni nebo smrt a ke kterému doslo v dobé trvani pojistént,

b) neocekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo v dobé trvani
pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt,

c) za Uraz se povazuje také smrt utonutim, tonuti a nakaza tetanem nebo vzteklinou pfi Urazu.

Uzaméenym prostorem se rozumi stavebné ohraniCeny prostor budov, ktery ma fadné uzavieny a uzamdceny vSechny vstupni dvere

a ktery ma fadné zevnitf uzaviena vSechna okna a fadné zevnitf zabezpeceny vSechny ostatni z venku pfistupné otvory. Jednotlivé ¢asti

a dily dveff, oken, okennich nebo balkénovych dvefi a ostatnich stavebnich prvkd, jejichZz demontazi ztraci uzamceny prostor odolnost

proti vniknuti pachatele, musi byt ze strany venkovniho prostoru zabezpeceny proti demontazi béznymi nastroji, jako jsou Sroubovak,

kleste, maticovy kli¢ apod.

Vécmi zvlastni hodnoty se rozumi umélecka dila; véci historické hodnoty; staroZitnosti; sbirky; vyrobky z drahych kovd a jinych

materidld (napf. klenoty, drahé kameny).

Via ferrata (klettersteig, zajiSténa cesta) se rozumi cesta ve skalnim terénu, kde jsou zabudovany pomocné jistici pomacky, napf. fixni

lana, fetézy, zebriky, kramle, Cepy.

Vodovodni skodou se rozumi neekany a nahly unik vody, pary nebo kapaliny z vodovodniho zafizeni, topeni apod.

Vysokohorskou turistikou se rozumi vystupy v terénech nad 3 500 m nadmorské vySky po vyznacenych a vefejnosti pristupnych

cestach a mistech, pfi nichZ je pouzivana technika 3 opérnych bodd (tj. nutnost fixovat télo tfemi koncetinami, napf. zachyceni skalniho

vystupku rukou) pouze sporadicky.

Zimnimi sporty se rozumi zejména: biatlon, jizda na sanich, bobech a skibobech na upravenych a vefejné pristupnych tratich,

krasobrusleni, ledni hokej, lyZzovani (véetné béhu na lyzich) a snowboarding na vyznacenych a verejnosti pristupnych sjezdovkach

a trasach vcetné piistupovych cest k nim, lyzovani a snowboarding na ,U" ramp&, monoski po vyznacenych trasach, rychlobruslent,

sledge hokej, snowkiting, snowrafting, snowtubing.
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KONTAKTUJTE NAS - . ™
€s0B POJISTOVNA ASISTENCE

CSOB Pojistovna, a. s., Elen holdingu CSOB V pripadé potreby vyuZiti asistenénich sluzeb nas kontaktujte:

Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti
530 02 Pardubice, Ceska republika In case of emergency call: Tel. +420 466 100 777
e-mail: asistence@csobpoj.cz

tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444
www.csobpoj.cz, e-mail: info@csobpoj.cz Hlageni kodné udalosti:  Infolinka 466 100 777
e-mail: info@csobpoj.cz

Pri telefonickém hovoru uvedte:
Y |
jméno

gislovasi [ ]
Cojistné smlouvy | | | | | | | | | J
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