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UVODNI USTANOVENI

V pojistné smlouvé mohou byt sjednany téz Asistenéni sluzby TANDEM. V pfipadé jejich sjednani jsou poskytovany v tomto rozsahu:

Technickd asistence pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3,5t na tizemi Ceské republiky (ddle také jen ,CR®) nebo v zahranici (ddle také jen
LZAHY.  Asistencni sluzby TANDEM se zaroven automaticky vztahuji i na jakékoli pfipojné vozidlo zapfazené v okamziku vzniku asistencni
udalosti v soupravé s pojistenym taznym vozidlem. Je-li jizdni souprava nepojizdna vyhradné pro nepojizdnost tazného vozidla, povazuje se
za nepojizdné i pripojné vozidlo. Asistence TANDEM se pro nepojizdna vozidla poskytuje v rozsahu:

1.1. Oprava na misté, odtah, vyprosténi, tischova v pfipadé dopravni nehody, mechanické nebo elektronické poruchy,
zasahu cizi osoby, Zivelné udalosti, odcizeni vozidla, defektu pneumatiky, ztraté klici automobilu, zaméné nebo
spotiebovani paliva, vybiti baterie nebo chybé fidice
Pokud dojde k dopravni nehodg, mechanické nebo elektronické poruse, zasahu cizi osoby, Zivelné udalosti, defektu pneumatiky,
ztraté kIich automobilu, zdméné nebo spotfebovani paliva, vybiti baterie nebo chybé fidice, nasledkem kterych se vozidlo stane
nepojizdnym, nebo pfi odcizeni vozidla, pojistitel:

a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na misté (s vyjimkou nahradnich dild). Plati pro CR i ZAH. Nebo

b) zorganizuje a uhradi odtaZeni vozidla do nejblizsi opravny od mista, kde se vozidlo stalo nepojizdnym. Plati pro CR i ZAH. Nebo

c) zorganizuje a uhradi odtah vozidla na klientem uréené misto smérem k mistu bydlisté nebo sidlu pojisténého (nelze-li vozidio
zprovoznit do 24 hodin od umisténi do servisu). Plati pro CR i ZAH.

d) zorganizuje a uhradi Gschovu nepojizdného vozidla nejblize mistu, kde se vozidlo stalo nepojizdnym, po dobu max. 6 dnd. Plati
pro CR i ZAH.

1.2. Ubytovani, pokrac¢ovani v cesté, nouzova doprava v misté nebo navrat do mista bydlisté v pfipadé dopravni
nehody, mechanické nebo elektronické poruchy, zasahu cizi osoby, Zivelné udalosti, odcizeni vozidla, defektu
pneumatiky, ztraté klici automobilu, zaméné nebo spotiebovani paliva, vybiti baterie nebo chybé Fidice
Pokud dojde k dopravni nehodg, mechanické nebo elektronické poruse, zasahu cizi osoby, Zivelné udalosti, defektu pneumatiky,
ztraté klicd automobilu, zaméné nebo spotfebovani paliva, vybiti baterie nebo chybé fidice, nasledkem kterych by bylo nutné provést
na vozidle opravu trvajici déle nez osm hodin, nebo pfi odcizeni vozidla, pojistitel:

a) zorganizuje a uhradi ubytovani posadky vozidla po dobu maximaing 6 noci v celkové hodnoté 6 x 3 000 K& (CR) / 6 x 150 EUR
(ZAH), jestlize uvazi, ze je vhodné prerusit cestu a vyCkat, dokud nebude vozidlo opraveno, nebo

b) zorganizuje a uhradi névrat posadky vozidia do mista jeho bydli§té na tzemi Ceské republiky nebo pokradovani v cesté do
cilového mista. K navratu do mista bydlisté nebo k pokracovani v cesté zvoli pojistitel hromadny dopravni prostfedek nebo
letadlo v ekonomické tfidé (pokud by cesta hromadnou dopravou trvala déle, nez 8 hodin). Plati pro CR i ZAH.

c) zorganizuje V CR mistni prepravu za Ucelem dopravy z/ do servisu, hotelu, autopCjovny nebo na stanovi§té hromadné
dopravy, v ZAH bude tato sluzba poskytnuta do limitu 100 EUR.

1.3. Prelozeni nakladu v pfipadé dopravni nehody, mechanické nebo elektronické poruchy, zasahu cizi osoby, Zivelné
udalosti
V pripadé, Ze vozidlo zlstane v zahrani¢i nepojizdné, poijistitel zorganizuje a uhradi prelozeni nakladu (v&. pripojného vozidla).

1.4. Prevoz (repatriace) vozidla v pFipadé dopravni nehody, mechanické nebo elektronické poruchy, zasahu cizi
osoby, Zivelné udalosti
Pokud nebylo vyuzito odtahu dle bodu 1.1 ¢) téchto PP AST a vozidlo po dopravni nehodé nebo v pripadé mechanické Ci
elektronické poruchy bylo nepojizdné déle nez 7 dni od umisténi do servisu, pojistitel zorganizuje a uhradi cestu pojisténého za
USelem vyzvednuti opraveného vozidla nebo zorganizuje a uhradi odtah neopraveného vozidla do viasti. Plati pro CR i ZAH.

1.5. Vyslani nahradniho fidice
Pokud bude pojistény hospitalizovan v disledku dopravni nehody v ZAH, pojistitel zorganizuje a uhradi vyslani nahradniho Fidice,
ktery priveze vozidlo pojisténého do mista jeho bydliste.

1.6. Vyrazeni vozidla z evidence a jeho seSrotovani
Pokud by v disledku dopravni nehody nebo mechanické ¢i elektronické poruchy v ZAH byly odhadované néklady na opravu vyssi,
nez je trzni hodnota vozidla v Ceské republice, pojistitel zorganizuje v&e potfebné k tomu, aby se poijistény zakonnym zplisobem
vzdal vlastnického prava k vozidlu, a zorganizuje likvidaci (seSrotovani) vozidla.

1.7. Doruéeni nahradnich dilt pro opravu
Pokud by v disledku dopravni nehody nebo mechanické &i elektronické poruchy vozidla v ZAH bylo nutné zorganizovat nakup
nahradnich dildi, které nebude mozné v daném misté obstarat, potom pojistitel za Ucelem zajiSténi opétné provozuschopnosti
vozidla, zorganizuje a uhradi jejich doruceni do pfislusné opravny nebo na mezinarodni letisté, které se nachazi nejblize k mistu
asistencni udalosti.

1.8. Pomoc ve finanéni tisni
Pokud bude pojistény ve finanéni tisni z dlvodu nehody nebo mechanické Ci elektronické poruchy v ZAH, pojistitel mu poskytne
prostfedky pro Ucel opravy vozidla a jeho opétné zprovozuschopnéni. To za podminky, ze pojistény poskytne predem pojistiteli
radné zajisténou zaruku nebo slozi pojistiteli pfedem dostate¢nou zalohu na poZadovanou pdjcku.
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1.10. Predani vzkazu blizké osobé
V pripadé nutnosti zajisti pojistitel predani dllezitych vzkaz( rodinnym prislusnikam.

CLANEK II Obecna pravidla, definice pojml, omezeni rozsahu plnéni

Pro asistencni sluzby TANDEM plati ustanoveni uvedena v podminkach asistenénich sluzeb AS 2019.

Rozhodnuti o repatriaci vozidla ze ZAH do CR je v kompetenci AS. Ta posuzuije jednotlivé piipady individuding, vzdy piihlizi k opravnénym
z4mUOm klienta a sou¢asné dba na ekonomickou efektivnost provadénych krokl. AS tak mlze rozhodnout o okamzitém zahajeni krokU
smeéfujicich k repatriaci vozidla bez nutnosti prohlidky v servisu (napf. zjevna neopravitelnost do 24 hodin nebo situace, kdy je ekonomicky
vyhodngjdi prevézt vozidlo nachézejici se v blizkosti hranic k opravé do CR apod.). V nékterych pripadech je whodngjsi vyckat na opravu
vozidla v misté nehody/poruchy v delsim Easovém intervalu (napf. klient chce po opravé pokracovat do cilové destinace, doba opravy vozidla
je deldi neZ 24 hodin, ale kratsi nez prijezd odtahového specidlu z CR apod.) Zejména u poruch malého rozsahu méa AS moznost pred
zahajenim krok(l sméfujicich k repatriaci vozidla do CR preferovat prohlidku vozidla v servisu k posouzeni doby opravitelnosti.

Smluvni narok na organizaci a uhradu odtazeni vozidla na klientem uréené misto smérem k mistu bydlisté nebo sidlu pojisténého (nelze-li
vozidlo zprovoznit do 24h od umisténi do servisu) bod. 1.1 téchto PP AST 2019 a téZ smluvni ndrok na prevoz (repatriaci) vozidla do CR bod
1.4 téchto PP AST 2019 nebudou realizovany v pfipadech, kdy obvykla cena vozidla po nehodé nebo poruse je nizsi, nez predpokladana
cena odtahu vozidla na klientem ur¢ené misto smerem k mistu bydlisté nebo sidlu pojisténého.

Platnost od 1.12.2019
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