NASE AUTO

ASISTENCNI SLUZBY (vozidla do 3,5 tuny)
Flotilové pojisténi vozidel (PPR)

Asistenéni program

Uréeny pro vozidla

AS 2019 Zakladni asistence
(soucast POV/HAV)

Vozidla kategorie 3, 4,5, 8,9,10 a 19 (do 3,5 tuny)

ASN 2019 Nadstandard
(doplrikové k HAV)

Vozidla kategorie do 3,5 tuny

Je nutné volat

asistenéni sluzbu 1224
nebo 222 803 442

(zahranici +420 222 803 442)

ASBL 2019 Bez limitu
(doplrikové k HAV)

Vozidla kategorie do 3,5 tuny

(osobni, dodavkova, terénni a obytna vozidla)
Telefonicka pomoc vnouzi | Tlumocenia preklady | Vztahy se zastupitelskymi

(osobni, dodavkova, terénni a obytna vozidla)

(osobni, dodavkova, terénni a obytna vozidla)

PLUS

Administrativné pravni asist urady | Vztahy s policejnimi organy | Uvéznéniponehodé | Soudnitizeni po . P T er L . Prebira ze zaladnich asistenci.

dopravninehods | Pravni asistence po dopravninehods Predcestovni asistence - Turistické a cestovni informace.

Zorganizujeme a uhradime opravu vozidla na misté (s vyjimkou nahradnich dili) PLUS . PLUS .

e do limitu 2 000 K& (CR) /150 EUR (ZAH), nebo do limitu 5 000 K& (CR) / 300 EUR (ZAH), nebo bez limitu pro CRi ZAH, nebo
Oprava na misté,
odtah (vypro§téni), uschova zorganizui . 5o vor i PLUS
ganizujeme a uhradime odtaZeni vozidla do nejblizSi opravny PLUS Yo P e . i . | PLUS PLUS

vpfipadé dopravni nehody, mechanické do limitu 2000 K& (GR) / 150 EUR (ZAH), nebo Fipadé z4mé veetné odtaZeni pojizdného pripojného vozidla nanejblizSiodstavné | /L (o bez limitu pro €Ri ZAH, nebo
nebo elektronické poruchy. zésahu cizf osoby, (CR) (ZAH). v :g;psa;:t?:f;:gni parkoviété, do limitu 5 000 K& (CR)/ 300 EUR (ZAH), nebo v :g;p:’f;ti:?:g] .' P :
zivelné udalosti, odcizeni vozidla, vybiti. zorganizujeme a uhradime odtah nepojizdného vozidla do mista bydlisté/sidla | jiva. PLUS B paliva. PLUS .
bat_erle. dEfektU} Q“EE{T?at'kyv zamrznuti spolecnosti pojisténého do limitu 2 000 K& (CR) / 150 EUR (ZAH). do limitu 5 000 K& (CR) / 300 EUR (ZAH). nelze-li vozidlo zprovoznit do 24h bez limitu pro CRi ZAH.
palivanebo ztraté ¢t od vozidia. Zorganizujeme a uhradime uschovu nepojizdného vozidla nejblize mistu, kde se PLUS . PLUS .

vozidlo stalo nepojizdnym po dobu max. 3 dnit (CRi ZAH). po dobumax. 5 dnit (CRi ZAH). po dobu max. 6 dnii pro CRi ZAH.

Zorganizujeme a uhradime ubytovani posadky vozidla po dobu max. 2 noci PLl;lij x.3 noci Ikoué hodnoté 3 x 2 200 K& (éR) / PLl;liSb x. 6 noci {koué hodnoté 6 x 2 200 K& (CR)I
Ubytoudni, pokragoudni v cestz, v celkoué hodnot& 2 x1500 K (CR) / 2 x 80 EUR (ZAH), nebo X I0DEUR (ZAMD neber e ¢ b 100 EUR (ZAH) meba ove oot ¢
doprava v misté nebo navrat do mista x ( ). nebo X ( ). nebo
bydlisté/sidla spoleénosti zorganizujeme a uhradime ndvrat posadky vozidla do mista jeho bydlisté/sidla PLUS PLUS . PLUS PLUS
v pripadé dopravni nehody, mechanické spolecnostina tzemi CR nebo pokracovani v cesté do cilového mista. v pFipadé zamény pro hromadny dopravni prostiedek do limitu 6 000 K& (CR) / v piipads zamény hromadny dopravni prostiedek nebo letadlo v ekonomické tFidé
Uebo ellekt)‘omc'ke p(.)ruc’hy. ;asahu 0|VZ|'osoby. Probl:omyadny tll’Oprth\I prosttedek do limitu 3‘009 K& (CR)/ I?D EUR (ZAH), neb{o nebo spotFebovani 240 EUR (ZAP.I), nebo zaplijéeni osobniho vozddl‘a na dobu nebo spotfebovani | (pokud by cesta hromadnou dopravou trvala déle,
Zivelné udalosti, odcizeni vozidla, vybiti zaplijéeni osobniho vozidla na dobu max. 24 hodin (CR) / 48 hodin (ZAH), nebo taxi aliva max. 48 hodin (CR) / 48 hodin (ZAH), nebo taxi aliva ne7 8 hodin), Bez limitu pro GRiZAH
baterie, defektu pneumatiky, zamrznuti do limitu 3 000 K& (CR) / 120 EUR (ZAH). paiva. do limitu 3 000 K& (CR) /120 EUR (ZAH). paiva. ez L4 :
paliva nebo ztraté klict od vozidla Zorganizui < P - .

A o . . ganizujeme v CR mistni prepravu za icelem dopravy z/do servisu, hotelu,
(pokud oprava vozidla trvé délenez 8 hodin) | ; piijéouny nebo na st 5té hr dné dopravy, v zahraniéi tuto sluzbu pLos . X - PLus - . " -
. L v zahranici tuto sluzbu uhradime do limitu 100 EUR. v zahraniéi tuto sluzbu uhradime do limitu 100 EUR.
uhradime do limitu 100 EUR.

Zaména paliva v nadri vozidla,
spotfebovani paliva

Pokud dojde nedopattenim, omylem ¢i nedorozuménim pti erpani pohonnych hmot
v prostorach cerpaci stanice k naerpani nespravného typu paliva, zorganizujeme

nacerpaného paliva.

Zahrnuto do poruchy.

Zahrnuto do poruchy.

Pokud dojde nedopattenim, omylem ¢i nedorozuménim ke spotiebovani veskerého
paliva vozidla v jeho nadrzi, zorganizujeme dovoz paliva na misto odstaveného
vozidla.

Zahrnuto do poruchy.

Zahrnuto do poruchy.

Vyslani ndhradniho fidi¢e
Pokud bude pojistény hospitalizovan
v diisledku dopravninehody v zahranici

Zorganizujeme vyslani nahradniho fidice, ktery priveze vozidlo pojisténého do
mista jeho bydlisté/sidla spolecnosti.

PLUS
Uhradime vyslani nahradniho Fidice, ktery ptiveze vozidlo pojisténého do mista jeho
bydlisté/sidla spolecnosti.

PLUS
Uhradime vyslani nahradniho Fidice, ktery ptiveze vozidlo pojisténého do mista jeho
bydlisté/sidla spolecnosti.

PFevoz vozidla do Ceské republiky
Vozidlo po dopravninehodé nebo v pripadé
mechanické ¢i elektronické poruchy

v zahrani¢i nepojizdné déle nez 7 dni.

Zorganizujeme cestu pojisténého za i¢elem vyzvednuti opraveného vozidla nebo
zorganizujeme odtah vozidla do CR.

PLUS
Uhradime cestu pojisténého za ii¢elem vyzvednuti opraveného vozidla nebo uhradime
odtahvozidla do CR do limitu 400 EUR.

PLUS
Uhradime cestu pojisténého za ii¢elem vyzvednuti opraveného vozidla nebo uhradime
odtahvozidla do CR bez limitu.

Vyrazenivozidla z evidence
ajeho seSrotovani

Zorganizujeme vSe potfebné k tomu, aby se pojistény zakonnym zpiisobem vzdal
vlastnického prava k vozidlu a zorganizujeme likvidaci (seSrotovdni) vozidla.

PLUS
Uhradime vSe potiebné k tomu, aby se pojistény zakonnym zplsobem vzdal vlastnického
prava k vozidlu a uhradime likvidaci (seSrotovdni) vozidla do limitu 400 EUR.

PLUS
Uhradime vSe potiebné k tomu, aby se pojistény zakonnym zplsobem vzdal vlastnického
prava k vozidlu a uhradime likvidaci (seSrotovdni) vozidla do limitu 400 EUR.

Doruéeni ndhradnich dilit
pro opravu vozidla

Zorganizujeme a uhradime doruéeni nahradnich dili, které nebude mozné
v misté lokalizace vozidla obstarat, do p¥islu$né opravny nebo na mezindrodni
letisté, které se nachazinejblize k mistu asistencni udalosti.

Prebird ze zakladnich asistenci.

Prebird ze zakladnich asistenci.

Pomoc ve finanéni tisni

Poskytneme pujéku az do vyse 500 EUR pro uéel opravy vozidla a jeho opétné
provozu uschopnéni. (Za podminky zaruky nebo zalohy pojisténého.)

Poskytneme pujéku aZ do vyse 1500 EUR pro uéel opravy vozidla a jeho opétné provozu
uschopnéni. (Za podminky zaruky nebo zéalohy pojisténého.)

Poskytneme pujéku pro uéel opravy vozidla a jeho opé&tné provozu uschopnéni.
(Za podminky zaruky nebo zalohy pojisténého.)

Ptedadni vzkazu blizké osobé

Zajistime predani duleZitych vzkazi rodinngm pfisludnikim élenu
posddky vozidla.

Prebira ze zakladnich asistenci.

Ptebira ze zakladnich asistenci.

Pro vSechny asistenéni sluzby, at pro zakladni v rozsahu dle PP AS 2019 nebo pro rozsitené, jsou-li pojistnou smlouvou vyslovné sjednany, v kterémkoliv z volitelnych rozsaht dle PP ASN 2019, PP ASBL 2019, PP ASNP 2019 nebo PP AST 2019, plati, Ze na poskytnuti jakékoliv asistenéni sluzby vznika pojisténému pravo pouze
tehdy (pouze pfi splnéni viech tfi nasledujicich kumulativnich podminek),
® je-li pojistitel za icelem poskytnuti asistencnich sluzeb pojistnikem nebo pojisténym predem telefonicky kontaktovan a o poskytnuti jakékoliv asistencni sluzby predem telefonicky pozadan, a to
© bezprostfedné po vzniku udalosti, kterd potfebu poskytnuti asistencnich sluzeb vyvolala, a B
© vyhradné prostiednictvim nasledujicich telefonnich isel - v Ceské republice prostiednictvim telefonnich Cisel 1224 nebo +420 222 803 442, mimo tizemi Ceské republiky prostiednictvim telefonniho Eisla +420 222 803 442.
T¥i kumulativni podminky vzniku prava pojisténého na poskytnuti jakékoliv asistenéni sluzby podle predchozi véty nemusi byt splnény pouze ve vyjimeénych pfipadech, kdy pfedchozi a bezprostiedni telefonické kontaktovani pojistitele pojisténym ¢i pojistnikem (pfedchozi a bezprosttedni telefonicka Zadost pojisténého
&i pojistnika o poskytnuti asistenénich sluzeb) objektivné znemoznily ¢i vylougily zavazné zdravotni davody na strané pojisténého vzniklé v disledku té udalosti, ktera potiebu poskytnuti asistenénich sluzeb vyvolala, a prokazané zdravotnickou dokumentaci pojisténého, k jejimuz poskytnuti prislusnym zdravotnickym
zarizenim pojistiteli je pojistény povinen udélit pojistiteli na jeho Zadost bez zbytec¢ného odkladu pisemny souhlas.
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NASE AUTO

ASISTENCNI SLUZBY (vozidla nad 3,5 tuny)
Flotilové pojisténi vozidel (PPR)

Asistenéni program

Urceny pro vozidla

ratiuné pravni

AS 2019 Zakladni asistence
(soucast POV/HAV)

Vozidla kategorie 5, 8, 9,10, 17 a 19 (nad 3,5 tuny)
(nakladni vozidla, tahace, autobusy)

Telefonicka pomoc v nouzi | Tlumocenia preklady | Vztahy se
zastupitelskymi trady | Vztahy s policejnimi organy | Uvéznéni po
nehodé | Soudnitizeni po dopravninehodé | Pravni asistence po
dopravninehodé

ASN 2019 Nadstandard
(doplrikové k HAV)

Pro vozidla s celkovou hmotnostinad 3,5 tuny

PLUS
Predcestovni asistence - Turistické a cestovni informace.

(zahranici +420 222 803 442)

ASNP 2019 Nadstandard Plus
(doplrikové k HAV)

Pro vozidla s celkovou hmotnostinad 3,5 tuny

Prebira ze zakladnich asistenci.

Je nutné volat
asistenéni sluzbu 1224
nebo 222 803 442

AST 2019 Tandem
(doplrikové k HAV)

Pro vozidla s celkovou hmotnostinad 3,5 tuny.
AST se zaroven automaticky vztahuiji i na jakékoli pripojné
vozidlo zaprazené v okamZiku vzniku asistencni udalosti
v soupraveé s pojisténym taznym vozidlem. Je-li jizdni
souprava nepojizdna vyhradné pro nepojizdnost tazného
vozidla, povaZuje se za nepojizdné i pripojné vozidlo.

Prebira ze zakladnich asistenci.

Zorganizujeme a uhradime opravu vozidla na misté (s vyjimkou PLUS . PLUS . PLUS .
nahradnich dil&) do limitu 7 000 K& (CR) / 550 EUR (ZAH), nebo do limitu 10 000 K& (CR) / 800 EUR (ZAH), nebo bez limitu pro CRi ZAH, nebo bez limitu pro CRi ZAH, nebo
zorganizujeme a uhradime vyprosténi a odtaZeni vozidla do PLUS PLUS

Oprava na mistg, odtah, vyprosténi nejblizsiho servisu, do limitu 7000 K& (CR) / 550 EUR (ZAH), PLUS . defektpneu, | PLUS . defektpneu, | PLUS .

v pfipadé dopravni nehody, mechanické vEetné odtazeni pojizdného pripojného vozidla na nejblizsi odstavné PLUS do limitu 10 000 K& (CR) / 800 EUR (ZAH),nebo | ztrata klici bez limitu pro CRiZAH, nebo ztrata kliga bez limitu pro CRiZAH, nebo

nebo elektronické poruchy, zasahu cizi parkovisté, nebo pridefektu od vozidla, od vozidla,

osoby, Zivelné udalosti, odcizeni vozidla, zorganizujeme a uhradime odtah nepojizdného vozidla do mista pneu. PLUS zdménanebo | pLUs zdménanebo | pLUS

vybiti baterie nebo chyby Fidice bydlisté/sidla spoleénosti pojisténého do limitu 7 000 K& (CR) / C % spotfebovani | nelze-li vozidlo zprovoznit do 24h spotfebovani | nelze-li vozidlo zprovoznit do 24h
550 EUR (ZAH). do limitu10 000 K& (CR) / 800 EUR (ZAH). paliva. bez limitu pro GRi ZAH. paliva. bez limitu pro GRi ZAH.
Zorganizujeme a uhradime iischovu nepojizdného vozidla PLUS . PLUS . PLUS .
po dobumax. 2 dnii (CRi ZAH). po dobu max. 3 dnit (CRi ZAH). po dobu max. 6 dnit (CRi ZAH). po dobu max. 6 dnit (CRi ZAH).
Zorganizujeme a uhradime ubytovani posadky vozidla po dobu max. PLus PLus PLUS
2 nogciu cejlkoué hodnoté 2 x1 5%0 K& ((':‘:1) /2 xg80 EUR (ZZH) nebo : po dobumax, 3 nociv celkové hodnoté po dobumax. 6 nociv celkové hodnoté po dobumax. 6 noci v celkové hodnoté

Ubytovdni, pokradovdni v cesté, nouzova ' 3x1500 K& (CR) / 3x 100 EUR (ZAH), nebo PLUS 6x 3000 K& (CR) /6 x 150 EUR (ZAH), nebo PLUS 6x 3000 K& (CR) / 6x150 EUR (ZAH), nebo

doprava v misté nebo ndurat do mista

g o« . - B . . . o defekt pneu, |PLUS defektpneu, |PLUS
bydlisté/sidla spoleénosti zorganizujeme a uhradime navrat posadky vozidla do mista jeho . o . . . . o . . -
S . L A M S L PR . PLUS PLUS ztrata klicd hromadny dopravni prostfedek nebo letadlo ztrata klicd hromadny dopravni prosttedek nebo letadlo
v pripadé dopravni nehody, mechanické bydlisté/sidla spole¢nostina tizemi CR nebo pokracovani v cesté do - . , . . . LA g% . LA g%
o . o N . s ) ; . pri defektu hromadny dopravni prosttedek do limitu od vozidla, v ekonomické tFidé (pokud by cesta hromadnou | od vozidla, v ekonomické tFidé (pokud by cesta hromadnou
nebo elektronické poruchy, zasahu cizi cilového mista uZitim hromadného dopravniho prostredku <1 P . o N P . . N
o PRI RN L X pneu. 6000 K& (CR) / 240 EUR (ZAH). zaménanebo | dopravou trvala déle, nez 8 hodin). zaménanebo | dopravou trvala déle, nez 8 hodin).
osoby, Zivelné udalosti, odcizeni vozidla, do limitu 3 000 K& (CR) /120 EUR (ZAH). - pav o X - Py o X
o . x spotfebovani | Bez limitu pro CRiZAH. spotfebovani | Bez limitu pro CRiZAH.

vybiti baterie a chyby fidice (pokud oprava - i i

trva déle nez 8 hodin) Zorganizujeme v CR mistni pfepravu za i&elem dopravy z/do PLUS paliva. PLUS paliva. PLUS
servisu, hotelu, pij ynebo nast $té hr dné v zahranici tuto sluzbu uhradime v zahranici tuto sluzbu uhradime v zahranici tuto sluzbu uhradime
dopravy, v zahranici tuto sluzbu uhradime do limitu 100 EUR. do limitu 100 EUR. do limitu 100 EUR. do limitu 100 EUR.

Predani vzkazu blizké osobé

Zajistime pFedani duleZitych vzkazi rodinngm pfislusnikim Elenu
posadky.

Ptebira ze zakladnich asistenci.

Ptebira ze zakladnich asistenci.

Ptebira ze zakladnich asistenci.

PieloZeni nakladu
v pripadé mechanické poruchy, dopravni

PLUS

Zorganizujeme a uhradime pteloZeni nakladu

Zorganizujeme a uhradime pteloZeni nakladu

nehody, zasahu cizi osoby, Zivelné udalosti, | Neobsahuje. uhradime vyslani nahradniho Fidice, ktery priveze vozidlo (vEetné pripojného vozidla). (vEetné pripojného vozidla).
chyby Fidi¢e, pokusu o kradez ziistane pojisténého do mista jeho bydlisté/sidla spolecnosti. Bez liimitu (CRi ZAH). Bez liimitu (CRi ZAH).
pojisténé vozidlo nepojizdné
Pfevoz neopraveného vozidla Zorganizujeme a uhradime cestu pojisténého za ucelem Zorganizujeme a uhradime cestu pojisténého za ucelem Zorganizujeme a uhradime cestu pojisténého za ucelem
v piipadé mechanické poruchy, dopravni vyzvednuti opraveného vozidla, nebo vyzvednuti opraveného vozidla, nebo vyzvednuti opraveného vozidla, nebo
nehody, zasahu cizi osoby, Zivelné udalosti, | Neobsahuje.
chyby Fidi¢e, pokusu o krade? (pokud neni zorganizujeme a uhradime odtahvuozidlu do bydlisté/sidla zorganizujeme a uhradime odtah vozidla do bydlisté/sidla zorganizujeme a uhradime odtah vozidla do bydlisté/sidla
vozidlo opravitelné do 7 kalendainich dnd). spolecnosti do limitu10 000 K& (CR) / 800 EUR (ZAH). spoleénosti. Bez limitu. spolecnosti. Bez limitu.
Vyslani nnhruéIu!\olndmel - . Zorganizujeme a uhradime vyslani nahradniho fidice, ktery Zorganizujeme a uhradime vyslani nahradniho Fidice, ktery Zorganizujeme a uhradime vyslani nahradniho Fidice, ktery
Pokud bude pojistény hospitalizovan Neobsahuje. . . P, , ax s < . o . Svix , ax < . o . vix , ex . .
N h priveze vozidlo pojisténého do mista bydlisté/sidla spolenosti. | priveze vozidlo pojisténého do mista bydlité/sidla spolecnosti. | priveze vozidlo pojisténého do mista bydlisté/sidla spolecnosti.
v dlsledku dopravninehody v ZAH
Zorganizujeme a uhradime doruéeni ndhradnich dili, Zorganizujeme a uhradime doruéenindhradnich dili,
Dorugeni nahradnich dili pro . . které nebude moiné v misté lokalizace vozidla obstarat, které nebude moiné v misté lokalizace vozidla obstarat,
. Neobsahuje. Neobsahuje. e . o S ) volx o .. P .
opravu vozidla do pFislusné oprauny nebo na mezinarodni letisté, které se do pfislusné oprauny nebo na mezindrodni letisté, které se
nachazinejblize k mistu asistenéni udalosti. nachazinejblize k mistu asistenéni udalosti.
. N . Zorganizujeme v$e potiebné k tomu, aby se pojiStény zakonnym | Zorganizujeme v$e potiebné k tomu, aby se pojistény zakonnym
Vytazenivozidla z evidence . . o L . ) P o . . . P
: - L Neobsahuje. Neobsahuje. zplisobem vzdal vlastnického prava k vozidlu a zorganizujeme | zptisobem vzdal vlastnického prava k vozidlu a zorganizujeme
a jeho seSrotovani L L . R L .
likvidaci (seSrotovani) vozidla. likvidaci (seSrotovani) vozidla.
Poskytneme pujéku pro uéel opravy vozidla a jeho opétné Poskytneme pujéku pro uéel opravy vozidla a jeho opétné
Pomoc ve finanéni tisni Neobsahuje. Neobsahuje. provozu uschopnéni. (Za podminky zaruky nebo zalohy provozu uschopnéni. (Za podminky zaruky nebo zalohy

pojisténého.)

pojisténého.)




