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1 Úvod 

1.1. Anotace:  

Toto Rozhodnutí vedení společnosti řeší zejména zásady ochrany osobních údajů v ČSOB Pojišťovacím servisu, 

s.r.o., členovi holdingu ČSOB v návaznosti na obecné nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR). 

1.2. Návaznost RVS 

Tento vnitřní předpis stanovuje zásady pro aplikaci Nařízení Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 

o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení 

směrnice 95/46/ES (dále jen „GDPR“) a dalších obecně závazných právních předpisů upravujících ochranu 

osobních údajů v ČSOB Pojišťovacím servisu.  

Na toto RVS navazuje RVS4 – Jmenování pověřence pro ochranu os. údajů. 

1.3. Cíl RVS 

Cílem těchto zásad je chránit práva subjektů osobních údajů, to je zajistit, aby zpracování osobních údajů fyzických 

osob bylo prováděno zákonným, spravedlivým a transparentním způsobem a rozsah tohoto zpracování byl 

nezbytně nutný a přiměřený pro dané účely a byl v souladu s obecně závaznými právními předpisy.   

Jednoznačným cílem společnosti je zajištění zákonnosti, přesnosti, důvěrnosti a bezpečnosti zpracování veškerých 

osobních údajů, které spravuje. 

2. Pravidla 

Veškerá pravidla ČSOB Pojišťovacího servisu jsou v aplikovatelné rovině totožná se zásadami ochrany osobních 

údajů v ČSOB Pojišťovně. Vedení, zaměstnanci a spolupracovníci ČSOB Pojišťovacího servisu jsou povinni se 

těmito pravidly řídit. 

Jedná se především tyto oblasti:  

• Vymezení používaných pojmů  

• Zásady zpracování osobních údajů 

• Zákonnost zpracování osobních údajů 

• Podmínky udělení a odvolání souhlasu 

• Podmínky použitelné na souhlas dítěte 

• Zpracování zvláštních kategorií osobních údajů 

• Informační povinnost 

• Právo subjektu údajů na přístup k OÚ 

• Právo na opravu a výmaz OÚ a omezení zpracování OÚ 

• Právo na přenositelnost údajů 

• Právo vznést námitku 

• Automatizované individuální rozhodování, profilování 

• Zpracovatelé 

• Záznamy o činnostech zpracování 

• Povinnost zabezpečení OÚ 

• Mlčenlivost 

• Předávání OÚ do jiných států nebo jiným společnostem 

• Popis datových toků 

• Posuzování vlivu na ochranu osobních údajů 

• Postup v případě porušení zabezpečení ochrany osobních údajů 

• Klasifikace incidentu 

• Ohlašování případů porušení zabezpečení OÚ dozorovému úřadu 

• Oznámení subjektu údajů 

• Komunikace se subjekty údajů 

• Etický kodex používání prostředků komunikace  


