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Reklamacni rad
CSOB Pojistovaci servis, s.r.o., ¢len holdingu CSOB,
se sidlem Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice,
1CO: 27479714

Tento reklamaéni ¥ad upravuje zptisob FeSeni stiznosti mezi klienty a CSOB Pojistovacim servisem v piipadg,
ze klient nebyl spokojen se sluzbami poskytnutymi Poj. servisem (nebo spolupracujiciho partnera Poj. servisu).
Nebo také v pfipadé€, kdy doslo k poruseni smluvnich ¢i zakonnych prav klienta.

Reklamaéni fad upravuje postup pro podavani klientskych stiZnosti — navrhuje zpisob podani i obsahové
nalezitosti stiznosti.

l. Jakym zpiisobem muZete podat stiZnost
Stiznost muzete podat jednim z nasledujicich zpiisobt:

a) Emailem do e-mailové schranky: pojservis@csobpoj.cz,

b) Postou na adresu sidla Pojistovaciho servisu (adresa viz vyse).

C) Telefonicky prostfednictvim Klientského centra na ¢isle 466 100 777

d) Prostiednictvim webového formulafe www.csobpoj.cz/podnety-stiznosti

1. Nalezitosti stiZnosti
Do své stiznosti uvadéjte prosim tyto udaje:
e Udaje o vas:
o U fyzické osoby: vase jméno, piijment, ICO nebo jiny identifikator (napt. RC);
o U pravnické osoby — obchodni nazev, ICO:;
o Vase kontaktni tidaje — e-mail, tel. ¢islo, popf. adresa.
e (islo smlouvy, pfipadné jinou identifikaci pravniho vztahu, ke kterému se stiznost vztahuje;
e popiste 0 €O se jedna, v Cem je spatfovano poruseni ze strany Poj. servisu;
o dolozte ptipadné dokumenty (pokud existuji) dokladajici vasi stiznost;
e 7adouci (vami ocekavany) vysledek feSeni vasi stiznosti.
V piipad¢, Ze od vas neobdrzime vSechny potiebné udaje, budeme vas kontaktovat s dopliiujicimi dotazy.

1. VyfFizeni stiZnosti a lhiita pro vyfizeni
e  Stiznost prosim podejte bez zbyte¢ného odkladu.
e  Stiznost bude ze strany Poj. servisu provéfena a posouzena neprodlené. V ptipadé, Zze nebude mozné
stiznost vytesit do 5 dnti, budeme vas informovat o piijeti Zadosti (v tomto terminu).
e Lhuta pro vytizeni stiznosti je 30 dni od doruceni stiznosti Poj. servisu (lhita muze byt prodlouzena
pfipadnym dopliiovanim informaci z vasi strany). Pokud charakter stiznosti neumozni vyfeSeni
do 30 dni, budeme vés kontaktovat s udanim ptedpokladaného terminu vyteseni.

Pojistovaci servis spolupracuje pti vytizovani stiznosti se Spoleénostmi, které s pfedmétem stiznosti souviseji
(napt. s CSOB Stav. spofitelnou, Hypote¢ni bankou aj.).

O vyfesené stiznosti vas budeme informovat e-mailem, pfipadné jinym vhodnym zpisobem dle dohody
nebo dle vami zvoleného zptisobu komunikace.

Naklady spojené s vyfizovanim stiznosti nese Pojistovaci servis.

V. MozZnosti odvolani vzhledem ke zpiisobu/vysledku vyfFizeni vasi stiZnosti
e Odpovédét na nasi komunikaci ohledné vyftizeni stiznosti. V odpovédi uved'te prosim divody svého
nesouhlasu s vyfizenim stiznosti.
Tuto moznost preferujeme, vasi zalezitosti se budeme op€tovné zabyvat.

Dale muzete kontaktovat tyto instituce:

e Ombudsmana Ceskoslovenské obchodni banky
(ombudsman@csob.cz,
www.csob.cz/portal/kontakty/ombudsman)

e  CNB (www.cnb.cz) - organ dohledu nad &innosti Poj.
servisu a ochrany spotiebitele

. Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) - mimosoudni
feseni spotiebitelského sporu

e Ceskou obchodni inspekci (Www.coi.cz)

e Kanceldi ombudsmana Ceské asociace pojistoven
(www.ombudsmancap.cz)

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. 6. 2022.
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