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C€SOB Pojistovna POJISTENI INTERNETOVYCH RIZIK |V

Infolist produktu

Informace pojistitele pro zajemce o pojisténi

Co produkt obsahuije:
Paojisténi internetovych rizik Vam nabizi pojiSténi pravni ochrany a pojisténi finanénich ztrat pro pripady nebezpeci, které souvisi
s pouzivanim internetu a provadénim bezhotovostnich plateb. Mimo to pojisténi zahrnuje i asistenéni sluzby.

Pojisténi poskytuje ochranu a pomoc v nasleduijicich pripadech:

Nakup zbozi nebo sluzeb prostrednictvim internetu

Pojisténi se vztahuje na pfipady nedodani, ¢asteéného dodani nebo netipiného dodani zbozi nebo sluzeb zakoupenych
prostfednictvim internetu u provozovatele internetového obchodu. V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistitel pravni ochranu
a odbornou pomoc (zejména pri reklamaénim Fizeni) a uhradi pfipadnou finanéni nahradu skody za utrpénou finanéni ztratu
za objednané zbozi nebo sluzby az do vySe 50 000 Ké.

Zneuziti identity pojisténého prostrednictvim internetu

Pojisténi se vztahuje na podvodné jednani tfeti osoby, spocivajici v neopravnéném pouziti identifikacnich ¢i autorizacnich tdajt pojisténého
na internetu, v jehoz ddsledku vznikla pojisténému finanéni ztrata. Mdze se jednat zejména o:

= zneuziti jména, rodného é&isla, osobnich dokladu, adresy, tel. éisla, emailu, IP adresy, hesla, IBAN apod.

= podvodné pujéky, nakupy apod.

V piipadé pojistné udélost poskytne pojistitel pravni ochranu a pripadnou finanéni nahradu za utrpénou finanéni ztratu a2 do vysSe 250 000 K¢.

Neopravnéné pouziti platebni karty a jinych elektronickych platebnich prostredkd

Pojisténi se vztahuje na neopravnéné pouziti platebni karty nebo jinych elektronickych platebnich prostfedk pojisténého, v jehoz disledku

vznikne pojisténému finanéni ztrata. Mdze se jednat zejména o:

= vybér hotovosti z bankomatu tfeti osobou z Uctu pojisténého bez védomi &i svoleni pojisténého,

= provedeni platby prostiednictvim platebni karty nebo jinych elektronickych platebnich prostfedkd uzivanych pojisténym treti osobou
z Uctu pojisténého, bez védomi Ci svoleni pojisténého.

V pripadé pojistné udalost poskytne pojistitel pravni ochranu a finanéni nahradu skody za utrpénou finanéni ztratu az do vySe 50 000 Ké&.

Poskozeni povésti prostrednictvim internetu a socialnich siti

Pojisténi se vztahuje na pripady poskozeni povésti pojisténého prostfednictvim internetu nebo sociélnich siti. Mlze se jednat zejména o:

= protipravni publikovani poskozujicich osobnich informaci na internetu (pomluva, urdzka, nezakonné vyzrazeni informaci
0 soukromém Zivoté)

= zneuziti diskusnich fér a socialnich siti

V pripadé pojistné udalosti pojistitel poskytne pravni ochranu a pripadné zajisti a uhradi, az do vyse 50 000 K¢&, naklady na technicka

opatreni vedouci k odstranéni ¢i znesnadnéni pristupu k negativnim informacim.

Asistencni sluzby

V ramci sjednaného pojisténi pojistitel poskytne pojisténému na pozadani IT asistenci na dalku, tj. poradenstvi a podporu tykajici se
uzivani vypocetni techniky (hardwaru i softwaru) a dalich elektronickych zafizeni. IT asistenci na dalku m(ze byt poskytnuta formou
telefonické konzultace nebo vzdalené (prostiednictvim internetu) komunikace s dodavatelem sluzeb.

Zvlastni upozornéni

V pfipadé nakupu zbozi nebo sluzeb prostrednictvim internetu pojistitel uhradi pojisténému utrpénou financni ztratu.

Na finanéni nahradu za utrpénou finanéni ztratu v disledku ndkupu zbozi nebo sluZzeb prostiednictvim internetu vznika
narok az poté, kdyz se reklamadni fizeni prostfednictvim pravni ochrany nepodati Uspésné vyresit do 3 mésict od chvile, kdy pojistitel
obdrzel veskeré podklady, které si k feSeni pojistné udalosti vyzadal.

V pfipadé zneuziti identity pojiSténého na internetu pojistitel uhradi pojisténému utrpénou finanéni ztratu jen za predpokladu,
ze se nepodarilo pomoci poskytnuté pravni ochrany dosahnout nahrady utrpéné $kody do 3 mésica od chvile, kdy pojistitel
obdrzel veskeré podklady, které si k feSeni pojistné udalosti vyzadal.

V pfipadé, ze pojistitel pfi Setfeni Skodné udalosti vyhodnoti vyhlidky pravni ochrany jako nedostateéné nebo nepodlozené,
oznami tuto skute¢nost neprodlené pojisténému. Opravnéné osobé v takovém pripadé nevznika narok na pojistné plnéni. \V takovém
pfipadé ma pojistény moznost domahat se pravni ochrany na vlastni naklady. V pfipadé Ze uspéje, pojistitel mu k tomu poskytne pojistné
plnéni v souladu s VSeobecnymi pojistnymi podminkami.

Limit pojistného pInéni sjednany v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach plati pro jednu a zaroven vSechny pojistné udalosti,
které nastaly béhem jednoho pojistného roku, neni-li v jednotlivych pojistnych nebezpedich ujednano jinak.




VsSeobecné informace

Pojistné a poplatky

Pojistné je platba, kterou platite za pojisténi. Pojistné je sjednano jako bézné (stanovené za pojistné obdobi) za pojistné obdobi 1 roku
nebo jako jednorazové (stanovené za celou dobu, na kterou je pojiSténi sjednano).

VySe pojistného zavisi na vami zvoleném rozsahu pojisténi a vybrané spoluicasti. VySe pojistného je uvedena v pojistné smlouvé. Jiné
platby (poplatky) nad ramec pojistného nejste povinen platit, neni-li tak vyslovné sjednano v pojistné smlouve.

Pojistné je mozné platit bezhotovostné na obchodnich mistech pojistitele, bezhotovostnim prevodem na Ucet pojistitele nebo inkasem
z UCtu pojistnika. Bézné pojistné je splatné k prvnimu dni pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem pocatku pojisténi, neni-li
Vv pojistné smlouvé sjednano jinak.

V pojistné smlouvé mize byt sjednano placeni pojistného v pololetnich, v tvrtletnich nebo mésicnich splatkach. Splatnost splatek
pojistného je uvedena v pojistné smlouve.

Darlové aspekty pojisténi jsou upraveny obecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zdkonem &. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijm0, ve znéni pozdéjsich predpis.

Platnost informaci poskytnutych pojistitelem v tomto dokumentu neni pfedem nijak ¢asové omezena.

Informace o pojistné smlouve a pojisteni

Pojistna smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Pojistitel nestanovuje pro pojisténi internetovych rizik zadnou minimalni délku trvani pojistné smlouvy, resp. pojisténi.

Pojistnou smlouvu Ize uzavfit pouze v Ceském jazyce. Pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt u¢inéna v Ceském jazyce.
Pojistna smlouva bude ulozena u pojistitele na nize uvedené adrese, kde Ize pozadat o jeji kopii.

Pokud byla pojistha smlouva uzaviena s vyhradnim pouzitim prostfedku komunikace na délku, poskytne pojistitel na vyzadani
pojistnikovi veskeré dalsi informace, pokud o né pozada.

Pojisténi mdze zaniknout zejména z nasledujicich dvodu:

marnym uplynutim Indity k zaplaceni dluzného pajistného nebo jeho ¢asti stanovené v upomince,
vypoveédi ke konci pojistného obdobi doru¢enou nejpozdéji 6 tydnl pred uplynutim pojistného obdobi,
vypoveédi do 2 mésicll ode dne uzavieni pojistné smiouvy,

vypoveéd do 3 mésicll od oznameni Skodné udalosti,

zanikem pojistného zajmu,

Praktické pokyny a informace pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Pojistnik mdze od smlouvy odstoupit, pokud ho pojistitel védomé neupozorni na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a jeho
pozadavky nebo pokud pravdivé a Uplné neodpovi na jeho pisemné dotazy pfi sjednani smlouvy nebo jeji zmeéné.

Pojistitel mze od smlouvy odstoupit, pokud pfi jednani smlouvy nebo jeji zméné, pojistnik neodpovi na jeho pisemné dotazy pravdivé
a Uplné. Dale mlzZe pojistitel odstoupit od smlouvy také v pripadé, kdy by pojistnika na zékladé jeho pravdivé a Uplné zodpovézenych
dotazC odmitl pojistit.

Pravo na odstoupeni mlze byt uplatnéno nejpozdéji do 2 mésicl od zjisténi poruseni povinnosti. Pro pfipad odstoupeni od smilouvy
se vyporadaji zavazky z pojisténi podle § 2808 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku méa spotiebitel pravo odstoupit bez udani divodu ve Ihdté 14 dnd ode dne
jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky. Pro odstoupeni od smlouvy staci spotrebiteli, odeslat oznameni
o odstoupeni v této InGté. Spotiebitel mize k tomu vyuzit formulér zverejnény na webovych strankach pojistitele, které jsou uvedeny
na konci tohoto dokumentu. Formular je moZno takeé ziskat na obchodnich mistech pojistitele. V pripadé, Ze spotrebitel odstoupi od
smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku, vyporadaji se zavazky z pojisténi podle § 2808 odst. 5 ob¢anského zakoniku.
Oznameni o odstoupeni musi byt uéinéno pisemné a zaslano na nize uvedenou adresu sidla pojistitele.

Reseni sporu

Pojistna smlouva se fidi Ceskym pravnim radem.

Pro soudni fegeni sportl z pojistné smlouvy jsou uréeny vécné a mistné prislusné soudy v Ceské republice.

Stiznosti Ize zasilat na nize uvedenou e-mailovou adresu pojistitele ¢i na adresu jeho sidla. Pojistitel vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu
stéZovatele o tom, Ze stiznost prijal, jakoz i o zplsobu a IhGté vyfizeni. Nésledné pojistitel stéZovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni
stiznosti. St&Zovatel ma moznost se obrétit s pripadnou stiZnosti na Ceskou narodni banku jako organ dohledu nad finannim trhem,
v&etné pojistovnictvi.

Pojistitel se pfi svém jednani fidf Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na https://cap.cz).

Je-li zéjemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotfebitel, ma pravo na tzv.:

— Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu. Vécné prislusSnym organem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor vzniklych

z jinych druhli pojisténi, neZ ze Zivotniho pojistént, je Ceska obchodni inspekce (https://coi.cz) nebo Kanceldi ombudsmana Ceské
asociace pojistoven z. U. (https://ombudsmancap.cz) nebo Sdruzeni ¢eskych spotiebitelll (https://konzument.cz) nebo Spotiebitelsky
ombudsman (https://onlinemediator.cz).

— Alternativni FeSeni sporu tykajiciho se smluvniho zavazku vyplyvajiciho z pojistné smlouvy uzaviené on-line prostrednictvim platformy

pro feseni spordl on-line provozované Evropskou komisi a dostupné na internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.
E-mailova adresa samotné CSOB Pojistovny, a. s., Slena holdingu CSOB, ktera coby pojistitel pojistné smlouvy uzavira, je:
info@csobpoj.cz.




Poruseni povinnosti

= Poruseni povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zékoné mdze vést ke snizeni nebo neposkytnuti
pojistného pinéni, k odmitnuti pojistného pInéni, k odstoupeni od pojistné smlouvy nebo k vypoveédi pojisténi (i bez vypovédni doby)
a v pripadé pojisténi odpovédnosti i ke vzniku povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojisténého plinil poskozenému. V pripadé poruseni
povinnosti souvisejicich se Setfenim Skodné Ci pojistné udélosti ze strany Gcastnika pojisténi mze pojistiteli vzniknout vici Ucastniku
pojisténi pravo na nahradu nakladd vynalozenych pojistitelem na Setfeni Skodné &i pojistné udalosti.

= Porusenim povinnosti pojistnika fadné a vcas platit pojistné méize pojistnikovi vzniknout povinnost Uhrady pfisluSenstvi pohledavky za
dluznym pojistnym, zejména trokd z prodleni a naklad spojenych s jejim uplatnénim (napf. nakladd na zaslanou upominku k Uhradé

pojistného apod.).

Doplnuijici informace

= Zpravu o solventnosti a financni situaci pojistitele Ize nalézt na webové strance pojistitele (v sekci Kdo jsme, Povinné zverejfiované
informace) na internetové adrese https://csobpoj.cz/o-spolecnosti/kdo-jsme.

Vase pojistovna (pojistitel)

€SO0B Pojistovna, a. s., élen holdingu ¢SOB
Masarykovo namesti 1458, Zelené Predmesti

530 02 Pardubice, Ceska republika

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil B, vioZzka 567

tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444
www.csobpoj.cz, e-mail: info@csobpoj.cz

Hlavni predmét podnikani pojistitele
Pojistovaci ¢innost dle zékona &. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdgjsich predpisti
Nazev a sidlo organu dohledu

Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Zastupce pojistovny

Nézev/jméno a pfijmeni, adresa sidla/mista podnikani, ICO,
RCZ, telefon, e-mail

11 N 9455



