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[I. Preambule j

Prostfednictvim téchto Produktovych informaci dokumentu plni

C:SOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu €SOB, se sidlem Masarykovo ndmésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice,
ICO: 455 343086, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, spis. zn. B 567 (ddle také jen ,pojistovna“),

svou pravni informacni povinnost vici pojistovacim zprostfedkovatelim nebo distributorlm pojisténi v jiném pravnim postaveni nez
v postaveni pojistovacino zprostfedkovatele (dale také jen ,distributor pojisténi*),

podle ustanoveni &l. 8 Nafizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2017/2358 ze dne 21. zafi 2017, kterym se dopliuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky na dohled nad produktem a jeho fizeni vztahuijici se na pojistovny
a distributory pojisténi (dale také jen ,EU-nafizeni POG")

[ Il. Adresat(i) Produktovych informaci j

Tyto Produktové informace jsou ureny nize specifikované skuping distributord pojisténi pripadné nize specifikovanému konkrétnimu
distributorovi pojistént:
Distribu¢ni kanal(y) pojistovny, k jehoz d&innosti se tyto Produktové | Odbor makléfského obchodu (dale také jen ,OMQO")

informace vztahuiji: Odbor interni distribuce (dale také jen ,OID")
Kategorie (typ) skupiny distributorl pojisténi, k jehoz Cinnosti se tyto | Vézany zastupce - OID
Produktové informace vztahuiji: Samostatny zprostfedkovatel — OMO

Identifikace pfipadného konkrétniho distributora, k jehoz Cinnosti se tyto
Produktové informace vztahuji (obchodni jméno/nézev a ICO v pripade
pravnické osoby; jméno, prijmeni a ICO v pripadé fyzické osoby):
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[III. Povinné obsahové nalezitosti Produktovych informaci podle ¢l. 8 EU-nafizeni POG j

lll. a) Informace o daném konkrétnim pojistném produktu

Pojisténi zaruky pro pfipad Upadku
cestovni kancelare

Druh pojistného produktu podle soukromopravni Upravy pojistént: Pojisténi zaruky

Druh pojistného produktu (pojistné odveétvi) dle verejnopravni Upravy pojisténi: | 15. Pojisténi zaruky

Paojistny produkt s investiéni slozkou/rezervotvorné zivotni pojisténi (Ano/Ne): | NE

Uplné presné oznaceni pojistného produktu (véetné pripadné verze):

. ] ] - B DOTAZNIK
Produktové predsmluvni a smluvni dokumenty vztahuijici se k pojistnému

. ) . ) dh e x . B VPP ZUCK 2018
produktu (jsou jako pfilohy nedilnou soucasti téchto Produktovych 5 IPD
Sl e B INFOLIST

Struéna charakteristika pojistného produktu:

Pojisténi zaruky pro pripad Upadku chrani zakazniky cestovnich kanceléfi v situacich, kdy nejsou schopny dostét svym zavazkdm z ddvodu insolvence.
Toto pojisténi je uréeno cestovnim kancelafim a Fidi se zakonem ¢. 159/1999 Sb.

ZAKAZNIiClI CESTOVNi KANCELARE MAJi NAROK NA PLNENi V TECHTO SITUACICH:

1. v pFipadé, Ze cestovni kancelaf z divodu svého upadku:
neposkytne Opravnéné osobé prepravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, na némz se Pojistény s Opravnénou
osobou dohodl, pokud je tato preprava soucasti zajezdu, nevrati Opravnéné osobé zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu véetné ceny
zaplacené za poukaz na zdjezd v pripade, ze se zajezd neuskutecnil ¢i neuskutecni, nevrati Opravnéné osobé rozdil mezi zaplacenou
cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zdjezdu v pripadg, Ze se zajezd uskutenil pouze z ¢asti.

2. v pripadé, ze cestovni kancelar zprostredkovava spojené cestovni sluzby:
nevrati Opravnéné osobé veskeré platby, které od ni obdrzel neposkytne Opravnéné osobé prepravu z mista pobytu do mista odjezdu
nebo do jiného mista, na némz se Pojistény s Opravnénou osobou dohodl, pokud je odpovédny za prepravu.

lll. b) Informace o uréeném cilovém trhu daného konkrétniho pojistného produktu

Cilovym trhem jsou pravnické osoby podnikajici v cestovnim ruchu dle zakona ¢. 159/1999 Sb.

lll. ¢) Informace o doporucené distribucni strategii daného konkrétniho pojistného produktu

Pojistny produkt je v pilotnim rezimu a je distribuovan primarné prostrednictvim distribu¢niho kanalu OMO a ve vyjime¢nych pfipadech OID.

Pojistny produkt Pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare jsou vSechny distribuéni kanaly pojisStovny povinny distribuovat
v souladu se vSsemi povinnostmi vyplyvajicimi z EU-nafizeni POG (zejména v souladu s vymezenym cilovym trhem) a dale v souladu se vSemi
povinnostmi (zejména v souladu s pravidly jednani se zakaznikem apod.) podle zéakona ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojiSténi a zajisténi, ve
znéni pozdgjsich predpisl. Pojistovaci zprostfedkovatelé a jejich pracovnici musi splfiovat podminky odborné zpdsobilosti a diivéryhodnosti.
Pojistovna poskytuje nad ramec produktovych predsmiuvnich a smiuvnich dokumentl dalsi podptrné a Skolici materidly, prezentace nebo
produktova skoleni.”

lll. d) Informace o hlavnich znacich a charakteristikach daného konkrétniho pojistného produktu

Pojisténi se sjednava pro pfipad, kdy:
B cestovni kancelar z d@vodu svého Upadku:
— neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, na némz se se zakaznikem dohodla, pokud
je tato doprava soucasti zdjezdu;
— nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu vCetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pripadé, ze se zajezd
neuskutecnil ¢i neuskutecni; nebo
— nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné poskytnutého zdjezdu v pripade, ze se zajezd uskutednil
pouze z Casti.

Cestovni kancelar zprostredkujici spojené cestovni sluzby mdze dale sjednat pojisténi pro pripad, kdy z divodu svého Upadku:

B nevrati zakaznikovi veskeré platby, které od ni obdrzela; nebo

B neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, na némz se cestovni kancelar se zakaznikem
dohodla, pokud je odpovédna za prepravu.

Pojistné plnéni

B Horni hranice pojistného plnéni je urCena limitem pojistného plnéni. Limit pojistného plnéni je horni hranici pojistného pinéni, ktera
se vztahuje na jednu a v8echny pojistné udalosti nastalé v prdbéhu jednoho pojistného roku (je-li pojisténi sjednano na dobu kratsi,
v pribéhu doby trvani pojisténi).

B Sjednany limit pojistného pInéni musi ¢init minimalné 30% roc¢nich planovanych trzeb z prodeje zéjezdl cestovni kancelére. V pripadg, ze
tyto trzby maji byt nizsi nez trzby v pfedchozim roce, limit pojistného pinéni musi Cinit minimalné 30% téchto trzeb v prfedchozim roce.

B Spolu s pojisténim mdze byt sjednana spolutiCast.
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lll. e) Informace o rizicich daného konkrétniho pojistného produktu

Riziko nedostatecného limitu — riziko nedostate¢né nastaveného limitu kryti pro 100% odskodnéni v pfipadé krachu CK.

lll. ) Informace o nakladech, véetné implicitnich nakladl, daného konkrétniho pojistného produktu

U produktu Pojisténi pro pfipad Upadku CK jsou uvazovany nasledujici nakladové polozky:
B Provize (véetné vSech slozek) — pfimo alokovany naklad na produkt

Ostatni pofizovaci naklady - nepfimo alokovany naklad *)

Spravni reZie — neptfimo alokovany naklad *)

Naklady na likvidaci (externi, interni) - nepfimo alokovany naklad *)

Zajisténi — parametry definovany v zajistné smlouvy , Travel Bond Quota Share Treaty”

*) Hodnoty téchto polozek odpovidaji dle UW policy pro NP hodnotam stanovenym pro HRG Ostatni, kam tento produkt spada pro Ucely
vyhodnoceni postaditelnosti pojistného.

lll. g) Informace o pfipadnych okolnostech vyvolavajicich stiet zajmu na ukor zakaznika v daném
konkrétnim pojistném produktu

Pojistovna identifikovala a fidi nasleduiici situace, ze kterych by mohl vzniknout stret zajmd, jenz s sebou nese riziko poskozeni zéjmU jednoho
nebo vice zédkaznikd:

B zneuZiti internich, divérmych nebo pfisné divérnych informac,

vhodnost nabizenych produktd a sluzeb,

nepatficny vliv,

kombinace aktivit,

odmeénovani a pobidky,

dary,

vyvoj a marketing produktd.

[IV. Vyjadreni zavaznosti informaci obsazenych v Produktovych informacich pro distributory j

Pojistovna vyslovné upozormuije distributory pojisténi, Zze cely obsah téchto Produktovych informaci je ve smyslu ustanoveni &l. 8 a ¢l. 10
EU-natizeni POG, ve smyslu ustanoveni § 53 zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajisténi, ve znéni pozdgjSich predpisd, je-li
distributor pojisténi obchodnim zastupcem pojistovny, pak také ve smyslu ustanoveni § 2489 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zékoniku, ve znéni pozdgjSich predpisl, ve smyslu piisludné smlouvy uzaviené mezi distributorem pojisténi a pojiStovnou upravujici jejich
vzdjemny pravni vztah pi distribuci pojisténi a ve smyslu dohledové praxe Ceské nérodni banky pro véechny distributory pojisténi, kteff
jsou adresaty téchto Produktovych informaci, pfi distribuci pojiSténi zavazny.

V. Upozornéni na povinnost mléenlivosti distributora pojiSténi a na povinnost ochrany obchodniho
tajemstvi pojiStovny

Pojistovna vyslovné upozormuje distributory pojisténi, Zze v souladu s ustanovenimi § 126 a nasl. zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisd, je-li distributor pojisténi obchodnim zastupcem pojistovny, pak také v souladu s ustanovenimi § 2489
odst. 1 a § 2491 odst. 1 a 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, a v souladu s pfislusnou
smlouvou uzavienou mezi distributorem pojisténi a pojiStovnou upravujicich jejich vzajemny pravni vztah pfi distribuci pojisténi jsou vSichni
distributofi pojisténi, ktefi jsou adresaty téchto Produktovych informaci, povinni zachovavat miéenlivost o celém obsahu téchto
Produktovych informaci.

Pojistovna dale vyslovné upozorfiuje distributory pojiSténi, ze cely obsah téchto Produktovych informaci ma charakter obchodniho
tajemstvi pojisStovny ve smyslu ustanoveni § 504 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist, jehoz
pripadné poruseni ze strany distributora pojisténi mize byt pojiStovnou feseno uplatnénim prislusnych nahradovych ¢&i sankénich pravnich
krokd vaci distributorovi pojistént.
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(V1. Pilohy )

Nedilnou soucasti téchto Produktovych informaci jsou nasledujici pfilohy:

Presné oznaceni/nazev prilohy Pocet stran prilohy
IPID 2
INFOLIST 2
VPP ZUCK 2018 6
DOTAZNIK 3

Verze téchto Produktovych informaci: verze 1
Platnost a uc¢innost téchto Produktovych informaci od:

Ing. Michaj Brothanek
Clen predstavenstva CSOB Pojistovny, a. s.,
Clena holdingu CSOB, s gesci za fizeni Divize obchodni
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