Informace o nahlédnuti 3

do spisu pojistné udalosti

Informace o moZnostech a zptisobech nahlédnuti do
spisu Skodné ¢i pojistné udalosti a na ¢inéni vypisu
nebo kopii dokumentu ¢i podkladl z néj

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB (dale také jen ,pojistovna‘), zverejiiuje timto pro opravnéné osoby ze viech u ni sjednanych
pojisténi ,Informace o moznostech a zplisobech nahlédnuti do spisu Skodné ¢i pojistné udélosti a na cinénf vypist nebo kopif

dokumentt ¢i podkladt z néj” (dale také jen ,informace”).

I. Podminky pro nahliZeni do spisu $kodné &i pojistné udalosti a na ¢inéni vypisti nebo kopii
dokumentt ¢i podklada z néj

1. Opravnéna osoba, véetné obmysleného v pojisténi pro pfipad smrti (dale také jen ,opravnéna osoba®), je v pravnim postaveni opravnéné
osoby ucastnikem jakéhokoliv pravniho vztahu pojisténi (dale také jen ,Pojisténi") siednaného kdykoliv u pojistovny.

2.V dobé trvani Pojisténi nastala skodna udalost (skutecnost, v dlsledku které vznikla Gjma a kterd by mohla byt divodem vzniku prava
opravnéné osoby na pojistné plnéni) nebo pojistna udalost (nahodild udalost specifikovana v pojistné smlouvé a krytd pojisténim, se
kterou je spojen vznik povinnosti pojistovny poskytnout opravnéné osobé pojistné pinéni z pravniho vztahu Pojisténi). Pouze z dGivodu
zjednodusenf textu téchto informaci je pro Skodnou udélost i pro pojistnou udalost dale pouzivan souhrnny pojem ,Skodna udalost”.

3. Pojistovna se o skodné udalosti dozvédéla (at jiz oznamenim Ucastnikem pojisténi, oznamenim tfeti osobou nebo z vlastni ¢innosti),
provadi v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Setfeni skodné udélosti a tim padem vytvari z dokumentd a jinych podkladd
shromazdénych v pribéhu 3etfeni skodné udalosti spis Skodné udalosti.

4. Setfeni skodné udalosti, o nahlédnuti do jejihoZ spisu opravnéna osoba 74da, bylo v dobé zadosti opravnéné osoby o nahlédnuti do spisu
skodné udalosti pojistovnou ukonceno.

5. Pravo na pojistné pInéni za skodnou udélost, o nahlédnuti do jejihoz spisu opravnéna osoba zada, neni v dobé zddosti opravnéné osoby

o0 nahlédnuti do spisu Skodné udalosti promlceno.

6. Oprdvnéna osoba pozadd nejméné 5 pracovnich dnl pfede dnem, v némz hodlad do spisu Skodné udalosti nahlédnout, pojistovnu
podle ustanoveni § 129a zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale také jen ,zakon o pojistovnictvi’),
o nahlédnuti do spisu skodné udalosti, o pofizeni si vypist ze spisu skodné udalosti nebo o pofizeni si kopii dokumentd ¢i podkladi
ze spisu skodné udalosti (dale také jen souhrnny pojem ,nahlédnuti do spisu 3kodné udalosti” ¢i ,nahlédnout do spisu $kodné
udalosti”).

7. Opravnéna osoba pred nahlédnutim do spisu Skodné udalosti Fadné a vcas sdélila pojistovné své identifikacni Udaje a hodnovérnym

zplsobem osvédcila pojistovné svou totoznost.



Il. Zplsoby nahlédnuti do spisu Skodné udalosti

1. Pfi kumulativnim splnéni viech podminek podle ¢lanku I. téchto informaci umozni pojistovna opravnéné osobé nahlédnout do spisu
Skodné udalosti.

2. Forma Zadosti opravnéné osoby o nahlédnuti do spisu Skodné udalosti

Pojistovna umozni opravnéné osobé nahlédnuti do spisu skodné udalosti nejen na zakladé zadosti ucinéné pisemnou formou (jak
stanovi ustanoveni § 129a odst. 1zakona o pojistovnictvi), ale nad ramec zakonné pravni Gpravy také na zakladé zadosti opravnéné osoby
ucinéné vici pojistovné nékterou z nasledujicich forem:

a) pisemné elektronickou postou formou prosté e-mailové zpravy (tzn. e-mailové zpravy nevyzadujici opatfeni zaru¢enym nebo kvali-

fikovanym elektronickym podpisem) dorucené pojistovné na e-mailovou adresu info@csobpoj.cz,

b) Ustné prostrednictvim monitorovaného telefonniho ¢isla pojistovny 466 100 777.

3. Rozsah nahlédnuti do spisu Skodné udalosti

V souladu s ustanovenim § 129a odst. 1 zadkona o pojistovnictvi umozni pojistovna opravnéné osobé podle ¢lanku II. odst. 1. téchto
informaci nahlédnout do spisu skodné udalosti a poridit si vypisy €i kopie dokumentl ¢ podkladi ze spisu skodné udalosti

tykajicich se ddivodid zamitnuti & odmitnuti uplatnéného prava na pojistné plnéni nebo stanoveni vyse pojistného plnéni.

4. ZpUsob nahlédnuti do spisu Skodné udalosti

Nahlédnuti do spisu skodné udalosti mizZe opravnéna osoba dle jeji volby sdélené pojistovné v zadosti podle clanku I. odst. 6. téchto
informaci realizovat nékterym z nasledujicich zptsobd:

a) Vyjadri-li s tim opravnéna osoba v zadosti podle ¢lanku I. odst. 6. téchto informaci souhlas, umozni pojistovna opravnéné osobé
nahlédnuti podle ¢lanku II. odst. 1. téchto informaci tim, ze opravnéné osobé sama zasle dokumenty ¢i podklady ze spisu skodné
udalosti tykajici se divodl zamitnuti ¢i odmitnuti uplatnéného prava na pojistné pInéni nebo stanoveni vy3e pojistného plnénf
v elektronické podobé vhodnym elektronickym zpdsobem dohodnutym mezi pojistovnou a opravnénou osobou (zejména napf.
v podobé heslem zamcené ZIP sloZky zaslané na e-mailovou adresu opravnéné osoby nebo v podobé soubort uloZzenych na hmotném
datovém nosici zaslaném opravnéné osobé na ji pojistovné sdélenou postovni adresu apod.).

b) Pojistovna umozninahlédnuti podle clanku Il. odst. 1. téchto informaci na kterémkoliv z obchodnich mist pojistovny uvedenych na
webové strance ,Mapa pobocek” na internetové adrese pojistovny www.csobpoj.cz dle volby opravnéné osoby v terminu dohodnutém

mezi pojistovnou a oprdvnénou osobou.

c) Pojistovna umozni opravnéné osobé nahlédnuti podle clanku II. odst. 1. téchto informaci v sidle pojistovny v terminu dohodnutém

mezi pojistovnou a oprdvnénou osobou.
5. Tyto informace se vztahuji i na skodné udalosti vzniklé pfed datem jejich Gcinnosti.

6. Vyplyva-li z pojistné smlouvy, véetné pojistnych podminek, pravo opravnéné osoby na nahlédnuti do spisu skodné udalosti v Sirsim
rozsahu, nez jaky vyplyva z téchto informaci, pak pravo opravnéné osoby na nahlédnuti do spisu skodné udalosti vyplyvajici z pojistné
smlouvy neni témito informacemi nijak dotceno.

7. Nad rdmec ustanoveni § 129a odst. 1 zakona o pojistovnictvi, pojistovna umozni opravnéné osobé nahlédnuti do spisu skodné udalosti

podle téchto informaci, véetné potizeni vypist ¢i kopif z néj, bezaplatné.

8. Témito informacemi neni nijak dotéeno pravo pojistovny podle ustanoveni § 129a odst. 2 zdkona o pojistovnictvi nevyhovét Zadosti
opravnéné osoby o nahlédnuti do spisu 3kodné udalosti, véetné pofizeni vypist ¢i kopii z néj, za podminek ve zminéném zdkonném
ustanoveni vymezenych.

I1l. Zavéreéna ustanoveni

1. Podle téchto informaci pojistovna postupuje s tcinnosti od 1. zaFi 2020.
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