VEREJNY

PRISLIB

ucinény ve smyslu ustanoveni § 2884 az 2886 zdkona &. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale také jen ,ob&ansky zakonik")

POJI§TEI§f ;Poinégi LETU - RozéfﬁE!«li
ASISTENCNICH SLUZEB A POSKYTNUTI
POJISTNEHO PLNENI

CsoB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo ndmésti 1458, Zelené Predmésti,
530 02 Pardubice, ICO: 45534306, DIC: CZ699000761, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vliozka 567 (dale také jen ,pojis§touna” nebo ,pojistitel”),
zastoupena: Mgr. Jifim Stfelickym, M.A., Ph.D., predsedou predstavenstva, a Ing. Markem Cachem,
¢lenem predstavenstva,

se timto vefejnym p¥islibem zavazuje,

7e pojisténému, u kterého budou splnény podminky stanovené v &él. I. tohoto verejného prislibu nize
(dale také jen ,podminky"), miZe vzniknout narok na poskytnuti asistenénich sluzeb a pojistného plnéni
v pojisténi zpoZdéni letu v rozsahu stanovenémv él. I1. a III. tohoto verejného pfislibu nize.

I. Podminky

Podminky moZnosti vzniku naroku dle tohoto verejného prislibu jsou nasledujici:

1. Pojistény ma u pojistitele sjednano (bez ohledu na to, zda pojistény je &i neni pojistnikem) pojisténi
zpozdéni letu (dale také jen ,pojisténi”).

2. Pojistény ma platné a ucinné pojisténi v dobé ucinnosti tohoto verejného prislibu.

3. V dobé trvani ucinnosti tohoto verejného prislibu byl nebo mohl byt pojisténému odepren ndstup
na palubu, zrusen nebo vyznamné zpozZdén let, anebo mu byla zménéna t¥ida na vyssi nebo nizsi,

a to za podminek a ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&. 261/2004
(dale také jen ,nafFizeni").



I1. Poskytnuti asistenénich sluzeb

1. PYi splnéni podminek stanovenych v ¢l |. tohoto verejného prislibu vznikd pojisténému narok na
poskytnuti nasledujicich asistencnich sluzeb:

a) Poskytnuti informace/rady - jednordzové poskytnuti informace nebo rady ohledné moznych
narokd pojisténého. Obsah této asistenéni sluzby ma pouze informativni charakter v situacich,
kdy se pojistény dotazuje na sva prava vyplyvajici z narizeni.

b) Poskytnuti konkrétnich naurhu ¥eseni - v pripadé odepreni nastupu na palubu a zruseni nebo

kompletni informace o jeho pravech tak, aby mohl sva prava ucinné uplatnit.

I11. Pojistné plnéni a vyhlidky na uspéch

1. V pripadé splnéni podminek dle ¢l I. tohoto prislibu (v disledku nahodilé udalosti byl pojisténému
odepren nastup na palubu, zruSen nebo vyznamné zpozdén let, anebo mu byla zménéna trida na
vy$S8i nebo nizsi), vznika opravnéné osobé narok na ndhradu nutnych a Géelnych nakladd souvisejicich
s ochranou a prosazovanim opravnénych pravnich zajm{ pojisténého vzniklych v souvislosti se sporem
pojisténého s dodavatelem sluzby cestovniho ruchu (zejména leteckymi spolednostmi).

2. V pripadé vzniku pojistné udalosti vznika z pojisténi narok na uhradu nutnych a ucelné vynalozenych
nakladd v souvislosti s prosazovanim opravnénych pravnich zajmu pojisténého. Jednd se zejména
o odménu a naklady pravniho zastoupeni pojisténého, nutné a ucelné vynaloZené ndklady na
soudni Ci jiné poplatky a nutné a Ucelné naklady na ziskani a provedeni nezbytnych dikazd.

Pojistné plnéni dle tohoto &lanku (tedy maximalnivyse vynaloZzenych ndkladd na uplatnéni opravnénych
pravnich zajmQ) je omezeno limitem pojistného plnéni 50 000 K& za jednu pojistnou udalost.

3. V pripadé, Ze pojistitel po oznadmeni a béhem Setfeni Skodné udalosti vyhodnoti vSechny jeji aspekty
(zejména skutkové okolnosti, existujici ddkazy nebo pravni argumenty) tak, Ze jsou nedostateéné
vyhlidky Uspé&sné ochrany nebo prosazeni opravnénych zajm{ pojisténého, je povinen tuto skuteénost
neprodlené oznamit pojisténému, a to véetné dlvodl, které ho vedly k tomuto posouzeni. Opravnéné
osobé v takovém pripadé nevznikd narok na pojistné plnéni, ledaze pojistény bude i nadale pres
upozornéni pojistitele dle predchozi véty pokracovat v ochrané nebo prosazovani svych opravnénych
zajml a bude v ochrané nebo prosazeni svych opravnénych zajmQ Gspésny. V takovém pripadé je
pojistitel povinen poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéninebo jeho doposud nevyplacenou cast.

4. O zplsobu reseni Skodné udalosti rozhoduje pojistitel.

IV. Zavéreéna ustanoveni

1. Odchylné od ustanoveni § 2886 obcCanského zakoniku se pojisStovna zavazuje, Ze asistencni
sluzby a pojistné plnéni poskytne kazdému pojisténému, jehoZ pojistna smlouva, resp. pojisténi
splni podminky uvedené v Cl. | tohoto verejného prislibu, nikoliv pouze tomu, kdo ji splni nejdrive,
a tov plném rozsahu dle vSech ostatnich ustanoveni pojistné smlouvy.



2. Odchylné od ustanoveni § 2886 obcanského zakoniku se pojiStovna zavazuje, Ze kazdy pojistény,
u kterého budou splnény podminky uvedené v ¢l. | tohoto verejného prislibu ma narok na poskytnuti
asistenénich sluzeb a pojistného plnéni z titulu tohoto verejného prislibu, tzn. Ze nebude dochazet
k déleni poskytnuti asistenénich sluzeb mezi vice pojisténych.

3. Pojistitel si vyhrazuje pravo tento verejny prislib kdykoliv odvolat a poskytovani asistencnich sluzeb
a pojistného plnéni ukondit.

4. Verejny prislib ¢ini pojistovna s u€innosti od 10. 6. 2024 do 31.12. 2024, nedojde-li k jeho odvolani podle
bodu 3. tohoto ¢lanku.

5. Verejny prislib v pisemmé elektronické formé je po celou dobu jeho Ucinnosti umistén na verejné
dostupnych internetovych strankach pojistovny na internetové adrese www.csobpoj.cz/dokumenty-
ke-stazeni.

6. Verejny prislib v pisemné listinné formé je uloZen v sidle pojisStovny.

V Pardubicich dne 7. 6. 2024

<

Mgr. Ji¥i St¥elicky, M.A., Ph.D.
predseda predstavenstva .
CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Ing. Marek Cach

Clen predstavenstva .
CSOB Pojistovna, a. s., €len holdingu CSOB
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€SOB Pojistovna
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