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€SOB Pojistovna FORTIK %

Infolist produktu

Sdéleni informaci pojistitelem zajemci o pojisténi

Informace o produktu

Fortik je investicni Zivotni pojisténi. Zhodnoceni investiéni slozky pojisténi aktivné ovliviiuje klient volbou program( investovani pro investo-
vani ¢asti pojistného. Produkty investiéniho zivotniho pojisténi se lisi od tradi¢nich produktl zivotniho pojisténi a investiéni riziko u téchto
produktl nese pojistnik. Fortika Ize sjednat i bez investicni slozky, pouze za Ucelem zajiSténi pojistné ochrany.

Jednou smlouvou Ize pojistit dité (hlavniho pojisténého) a az 2 dospélé (dalsi pojisténé).

Vzdy je sjednano pojisténi pro pfipad doziti se konce pojisténi a Lymeské boreliézy a Mononukleézy (dale take jen ,zakladni pojiste-
ni“). V ramci zékladniho pojisténi se sjednava pojistna ¢astka pro pripad Lymeskeé boreliézy ve vysi 10000 K¢ a pro pripad Mononukledzy
ve vysi 10000 K¢.

V pripadé doziti se konce pojisténi, bude vyplacena hodnota pojisténi hlavnimu pojisténému.

Daéle Ize volitelné sjednat dalsi pojisténi pro dité i dospélé. T hlavni pojisteny IH\ dalsi pojistény
el p?!ustem Charakteristika Poj|svtn’e e
pro pripad pInéni koho
- Kryje zdvazna onemocnéni uvedena v seznamu ve Zviastnich pojistnych Poiistna °
Vazné choroby podminkach pojisténi pro pripad vazné choroby. & éjstka ’H\

- Cekaci doba je 3 mésice
—  Kryje nezbytnou péci nasledkem nemoci i Urazu.

Péce o dité — Pojistna Castka je vyplacena jednorazove ve sjednané vysi. I o
. * . . . Pojistna

se zdravotnim | — Cekaci doba je pouze pro nemoc 3 mésice. sastka ’H\

postizenim — Dit& neni schopno zvladat nejméné 6 zékladnich Zivotnich potfeb, respektive

7 zakladnich zivotnich potfeb pro osoby starsi 18 let
— Kryje Uraz, ktery zanecha trvalé nasledky, jejichz rozsah presahne 1 % poskozeni téla.

- VWyse pInéni je stanovena procentem z pojistné Castky v zavislosti na rozsahu
poskozeni (rozsah vymezen Ocefovaci tabulkou B).

— Pojistna ¢astka se nasobi koeficientem podle rozsahu trvalych nasledkd trazu.

Trvalé Rozsah trvalych nasledk( Grazu Koeficient Procento o
nasledky 1 % do 25 % vetnd 1 z P?J'f;”e m
26 % do 50 % vetnd 2 casty
51 % do 75 % vCetne 3
76 % do 95 % vCetné 4
95 % do 100 % vcetné 6

— Pojisténi je mozné sjednat ve varianté ,Vétsi i mensi urazy“ nebo ,Vétsi urazy“,
které se vzajemne lisi rozsahem pojistné ochrany (rozsah je vymezen Ocenovaci tabulkou A).

— Pojisténému bude vyplacena denni davka za kazdy den lIé€eni Urazu. Maximalni doba
nezbytného léCent, za kterou je vyplaceno pojistné pinéni, je uvedena v Ocenovaci tabulce A.

- Ma?(imélnl’ pocet dni, za které pojistitel poskytne pojistné pinéni, je 365 dni za jednu Denni davka ,n\
pojistnou udalost.

— Pojistné plnéni je poskytnuto m. j. jen tehdy, vyzadal-li si Uraz lékarské oSetreni
a naslednou lécbu a prvni oSetfeni pojisténého je provedeno v dobg, kdy jsou
pritomny objektivni priznaky télesného poskozeni zplsobeného Urazem, nikoli pouze
subjektivni potize pojisténého.

—  ZvySeni pojistného plnéni v pripadé zlomeniny, popaleni nebo poleptani ve vysi 1 000 K&. Pojistna

— Lze sjednat nasobky, az trojnasobek. Sastka ,ﬁ\

— Pojisténému bude vyplacena jednordzova Castka za kazdou diagnézu uvedenou
v Ocenovaci tabulce C zpUsobenou trazem

- Pajisténému bude vyplacena denni davka za kazdy den hospitalizace na akutnim I18Zku.

— Dvojnasobek denni davky bude vyplacen v pfipadé hospitalizace na ARO, JIP nebo
pfi neodkladné operaci.

— Komplexni varianta nasledkem nemoci nebo urazu.

Hospitalizace | — Pojistitel poskytne pojistné pinéni maximalné za 365 dni za jednu pojistnou udalost.

— Den prijeti k hospitalizaci a den ukonceni hospitalizace se povazuiji za jeden den
hospitalizace.

—  Cekaci doba pro nemoc je 3 mésice. Pro vyjmenovana aktutni oncemocnéni uvedend ve
2vidStnich pojistnych podminkach pro pripad hospitalizace se Cekaci doba neuplatiuie.

Léceni urazu

Bolestné
(tzv. bolestné)

Pojistna e
Castka IH\




ELLT pgystem Charakteristika Pous:tn’e G
pro pripad pInéni koho
— Opakované je na pojistnou smlouvu vyplaceno pojistné pinéni ve vysi ro¢niho
pojistného v pfipadg, ze dojde ke smrti dalSiho pojisténého nebo se stane invalidnim
ve 3. stupni (pokles pracovni schopnosti nejménée o 70 %).
»Zprosténi — Pojistné pInéni je poskytovano formou: Celkové
od placeni* a)  Uhrady celkového pojistného nebo, pojistné
b)  navySeni hodnoty mimoradného pojistného.
— Pojisténi zanika ve vyroCi konce zakladniho pojiSténi, a souCasné maximalné ve
vyroCni den v roce, v némz se dospély pojistény dozije / by se dozil 65 let.

Programy investovani (specifika pojisténi vazaneho na investicni podily)

Podilové jednotky programé investovani se nakupuji za ¢ast pojistného po odpoctu aloka¢niho a inkasniho poplatku. Pojistnik si miize
zvolit z trznich a garantovanych program( investovani. Jednotlivé programy investovani se lisi investiéni strategii, povahou podkladovych
aktiv a tim i pfedpokladanou vynosnosti a mirou rizika. Prostfednictvim téchto programd investovani si klient uréuje individudini rizikovy
profil investicni slozky svého investicniho zivotniho pojisténi.

Garantované programy investovani

Popis: Portfolio programu investovani je sloZzeno z jednotlivych investi¢nich instrument( pofizenych
spolegnosti CSOB Pojigtovna. Jedna se zejména o statni dluhopisy, korporatni dluhopisy investiéniho
stupné a depozitni produkty.

Pojistitel nabizi zvlast garantovany program investovani pro bézné pojistné a pro mimoradné pojistné.
Vynos je garantovan vzdy alespon ve vysi minimalniho vyhlaSeného zhodnoceni. Pajistitel je opravnén
wsi vyhlaSeného minimalniho zhodnoceni jednostranné ménit béhem trvani pojisténi. Aktualni
vySe minimalniho vyhlaseného zhodnoceni je uvedena na strankach www.csobpoj.cz. Nad ramec
vyhléSeného miniméliniho zhodnoceni mdze byt v zavislosti na daném produktu priznan finanéni
bonus.

Pro koho je vhodny: Pro velmi opatrné klienty s kratkodobym investi¢nim horizontem.

Trzni programy investovani
Chranény

Podkladova aktiva: 100 % CSOB Konzervativni, ISIN: BEO174399908 (podfond belgického
investi¢niho fondu KBC Master Fund)

Popis: CSOB Konzervativni diky své Siroké diverzifikaci portfolia prispiva k nizi kolisavosti hodnoty
investice v &ase. Fond ma stanovenou neutralni vahu jednotlivych tfid aktiv: 85-95 % tvori diuhopisy
a penézni trh a 5-15% akciové investice. Podily jednotlivych druhl aktiv i sektorové a regionaini
zaméfeni se u jednotlivych fondl v Case liSi a je vzdy pIné v souladu s aktudlni investiéni strategif
spoleénosti CSOB AM, a tedly i celé skupiny KBC.

Pro koho je vhodny: Je vhodny pro velmi opatrného investora, ktery nerad pfilis riskuje, ale zaroven
preferuje vySSi zhodnoceni nez na bézném uctu nebo terminovaném vkladu. Vhodny pro jednorazové
i pravidelné investice s doporugovanou délkou investi¢niho horizontu minimalné 2 az 3 roky.

RUstovy

Podkladova aktiva: 100 % CSOB Ristovy, ISIN: BEQ174398892 (podfond belgického investiéniho
fondu KBC Master Fund)

Popis: CSOB Rdstowy se snaZi o dosazeni vynosu podstatng prevyduijictho vklady u bank. Fond
ma stanovenou neutralni vahu jednotlivych tfid aktiv: 35-65 % tvofi akciova ¢ast, 25-65 % dluhopisy
a penézni trh a 0-10 % alternativni investice.

Pro koho je vhodny: Je vhodny pro odvazného investora, ktery oCekava vyssi zhodnoceni
vloZzenych prostfedkl a je ochoten podstoupit vySSi riziko. Vhodny pro dlouhodobéjsi a pravidelné
investice s doporucovanou délkou investi¢niho horizontu minimalné 5 let.

Dynamicky

Podkladova aktiva: 100 % CSOB Dynamicky, ISIN: BE0174397886 (podfond belgického
investicniho fondu KBC Master Fund)

Popis: CSOB Dynamicky se snaz o maximéalni zhodnoceni vioZzenych penéznich prostredkd, aviak
je tfeba pocitat s vySSimi vykyvy v pribéhu trvani investice. Fond ma stanovenou neutrdini vahu
jednotlivych trid aktiv: 55-95 % tvofi akciova ¢ast, 0-40 % dluhopisy a penézni trh a 0-10 % investice
alternativni.

Pro koho je vhodny: Je vhodny pro odvazného a zkuSeného investora, ktery je ochoten podstoupit
vyznamné riziko spocivajici v tom, Ze hodnota investice mdze klesat pod vychozi hodnotu. Toto riziko
je v8ak kompenzované moznosti vyssiho vynosu. Vhodny pro dlouhodobgjsi a pravidelné investice
s doporuc€ovanou délkou investiéniho horizontu minimalné 7 let.

Produktové skére
nizké stredni vysoké

2090060

velmi opatrny opatmy  odvazny  velmi odvézny
Investiéni profil klienta

Produktové skoére
nizké stredni vysoké

VOB @B ®®

velmi opatrny opatrny  odvézny  velmi odvézny
Investiéni profil klienta

Produktové skoére
nizké stiedni vysoké

P20 ®®

velmi opatrny opatrny  odvézny  velmi odvazny
Investiéni profil klienta

Produktové skére
nizké stredni vysoké

V@O0

velmi opatmy opatmy  odvazny  velmi odvézny
Investiéni profil klienta




AkC|OVy miX Produktové skére
= Podkladova aktiva: 100% CSOB Akciovy, ISIN: 770000001170 nizké stfedni vysoké
= Popis: GSOB Akciowy je nejvataim akciovym fondem z hlediska investovanych financnich prostiedkd (1) @) @) @ @ &) @)
v ramci skupiny CSOB. Zvitézit nad inflaci bez akcif je ve svété investic téméf nemozné. Pokud tedy velmi opatmy opatmj  odvazny  velmi odvazny
cheete do svého portfolia akcie zaradit, mél by fond CSOB Akciovy byt vasi prvni volbou. fnvestienilprofillifientd
m Pro koho je vhodny: Je urCen pro odvazného investora, ktery vyhledava moznost vysokého
zhodnoceni aje obeznamen s riziky akciovych trhi. Investice je mozné doporudit pouze s dlouhodobym
investicnim horizontem 7 a vice let.

Realitni mix Produktové skore

= Podkladova aktiva: 100 % CSOB Akciovy realitni, ISIN: CZ0008472222 nizké stredni vysoké

= Popis: GSOB Akciowy realitni investuje do akcil vice nez 50 spolecnosti, které tspssné podnikaii (1) @) @ @ 6) @ @
v realitach a zabyvaji se vystavbou, spravou a provozovanim nemovitosti nebo obchodovanim s nimi. velmi opatmy opatmy  odvazng  velmi odvazny
Prvotni vybér projektd provadime na Urovni jednotlivych regionli a subsektor( (kancelarské prostory, lovestenipofilkiers

maloobchodni prostory, rezidenéni nemovitosti ¢i prlimyslové stavby), nasledné hledame v zékladu
silné realitni spolecnosti. Investice do realit obvykle souvisi s ekonomickymi cykly (signalizuii rist,
provazeji pokles) v podobné mife jako cely akciovy trh.

= Pro koho je vhodny: Fond je uréen pro velmi odvazného investora s nadprdmeérnymi zkugenostmi
na kapitalovém trhu, ktery akceptuje vétsi kolisani cen cennych papirll s potencidlem ziskani vyssiho
Vynosu a je pfipraven prijmout riziko mozné ztraty plynouci z této investice. Investice do fondu
je mozné doporucit pouze s dlouhodobym investiénim horizontem, 10 a vice let. Doporucujeme
maximalné 5% podil realitnich investic v portfoliu investora.

Paojistnik neinvestuje primo do podkladovych aktiv tvoricich portfolio program( investovani, jejichZz hodnota je vazéana na hodnotu pod-
kladovych aktiv. Cena podilovych jednotek programd investovani je nestélé a kolisa v souvislosti s vykyvy trznich cen podkladovych aktiv
tvoricich programy investovani. Kli¢ovymi riziky ovliviiujicimi hodnotu podilovych jednotek program( investovani jsou rizika zmén trznich
hodnot podkladovych aktiv. Cena podilové jednotky trznich programd investovani neni pojistitelem garantovana, mdze tedy dojit k jejimu
rUstu i poklesu a neni tedy zarucena navratnost investice.

Predchozi vykonnost programé investovani nezarucuje stejnou vykonnost v budoucim obdobi.
Produktove skore je definovano na Skdle 1 az 7, pfiCemz stupen 1 znamena nejnizsi, nikoli vSak zadné riziko, stupen 7 pak riziko nejvyssi.

Uvedené Udaje o programech investovani jsou platné k 1. 10. 2017, aktualni a dalsi podrobné informace Ize nalézt na www.csobpoj.cz.

o v Ve 7 v 7
Zpusob urceni vyse odkupného
Pojistnik ma pravo na odkupné pfi zaniku zékladnlho pojisténi, pro ktery nejsou specifikovany naroky z pojisténi Zvlastnimi pojistnymi
podminkami investi¢niho Zivotniho pojisténi FORTIK nebo VSeobecnymi pojistnymi podminkami pojisténi osob.

Narok na odkupné vznika zaplacenim investicniho a/nebo mimoradného pojistného, nejdfive vSak dnem pocatku pojisténi. Odkupné
je rovno hodnoté pojisténi investicniho a mimoradného pojistného snizené o poplatek za predCasné ukonceni pojistné smlouvy, jehoz vyse
je stanovena v sazebniku.

o s v v 7 o
Zpusoby vypocCtu a rozdeleni bonusu
Pojistitel poskytuje k pojistné smlouveé veérnostni bonus. Za kazdych 5 let pojistitel pfipiSe bonus ve vysi 10 % z rizikového pojistného, a to
za veskera sjednana pojisténi vSech pojisténych osob.
Vérnostni bonus se pfipisuje do hodnoty pojisténi investi¢niho a mimoradného pojistného.

Ustanoveni pojistnych podminek, ktera by klient nemusel o¢ekavat

Tato ustanoveni pojistnych podminek by mohla byt povazovana za ustanoveni neoCekavana ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni z pojistnych udalosti nastalych pred tim, nez bylo zaplaceno celé bézné pojistné za
prvni pojistné obdobi. Dalsi ekaci doby mohou byt stanoveny ve Zvlastnich pojistnych podminkach pro dana pojisténi. Pojistné plnéni za
udélosti nastalé v ¢ekaci dobé& nebude poskytnuto.

Paojisténi zanika z dlvodu neplaceni pojistného, a to odchyliné od § 2804 obcanského zakoniku, az dnem nasledujicim po marném uplynuti
IhCity stanovené pojistitelem v pisemné upomince k zaplaceni pojistného dorucené pojistnikovi.

Pro jednotliva pojisténi jsou definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych nevznika pravo na pojistné plnéni. VWyluky jsou obsazené
v jednotlivych pojistnych podminkach v Clanku s ndazvem ,Vyluky z pojisténi.

V nékterych pfipadech miZe byt pojistné plnéni omezeno / snizeno. Tyto situace jsou popsany v jednotlivych pojistnych podminkéach
v Clanku s nazvem ,,Omezeni pojistného plnéni®.




Vseobecné podminky

Pojistné a poplatky

Pojistné je platba, kterou platite za pojisténi. Pojistné je sjednano jako bézné za pojistné obdobi dle vasi volby. Je mozné zvolit mésicni,

Ctvrtletni, pololetni nebo roéni pojistné obdobi.

VySe pojistného je stanovena individualné pro kazdého zajemce o pojisténi a zavisi zejména na vami zvoleném rozsahu pojisténi, pozadované

vySi investicni slozky apod. VySe pojistného je uvedena v nabidce pojisténi a v pojistné smlouve.

Bézné pojistné prave postacuje na pokryti:

= rizikového pojistného — astka na uhradu pojistného rizika z jednotlivych pojisténi sjednanych v pojistné smlouveé po jejich pojistnou dobu.
Prehled rizikového pojistného naleznete na internetové adrese pojistitele www.csobpoj.cz

= ndkladd pojistitele — alokacni, spravni a inkasni poplatek, jejichz vySe je uvedena v sazebniku.

Investicni pojistné — za néj se nakupuiji podilové jednotky programU investovani dle sjednaného alokacéniho poméru.

Nad ramec bézného pojistného jsou odecitany z hodnoty pojisténi poplatky za ukony, které byly provedeny na zakladé navrhu nebo zadosti
pojistnika napf. vybér z hodnoty pojisténi, predcasné ukoneni pojistné smlouvy apod. Ukony, za néz je poplatek uctovan, a jejich vyse jsou
uvedeny v sazebniku v ¢asti C Zviastnich pojistnych podminek investiéni Zivotni pojisténi FORTIK.

Poplatky a naklady za pouziti prostredku komunikace na dalku

V pfipade uzavreni pojistné smlouvy za pouziti prostfedku komunikace na dalku, budete hradit své viastni naklady na prihlasovaci, spojovaci
a jiné poplatky spojené s uzivanim verejné komunikacéni sité a elektronické posty, prostrednictvim kterych byla pojistna smlouva uzavrena.

Platba pojistného
Pojistné mlizete platit na obchodnich mistech CSOB Pojistovny, pfevodem na nas tdet nebo prostrednictvim postovni poukdzky. Pojistné
je splatné k prvnimu dni pojistného obdobi.

Instrukce pro placeni pojistného

Cislo uctu 130450683 / 0300
variabilni symbol pro celkové pojistné
tj. soucet béZzného a investi¢niho pojistného
variabilni symbol pro mimoradné pojistné Cislo pojistné smlouvy, kde prvni &islice je nahrazena Cislici 2

Cislo pojistné smlouvy

Informace o danovych predpisech
Daflové aspekty pojisténi jsou upraveny obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijm0, ve znéni pozdgjsich predpis.

Doba platnosti pojistné smlouvy

Pojistna smlouva je uzaviena podpisem smiuvnich stran, pojisténi je U¢inné ode dne pocatku pojisténi uvedeného v pojistné smlouve.

Pojisténi Fortik se sjednava na dobu urcitou, konec pojisténi je uveden v pojistné smlouve.




Minimalni pojistna doba
Pojistna doba Zivotniho pojisténi Fortik je dana pojistnou dobou zékladniho pojisténi. Pojistna doba dalSich pojisténi nemdze presahnout
pojistnou dobu zakladniho pojistent.

Pojisténi pro pripad Vstupni vék Maximalni Minimalni
) pro prip P koncovy vék | pojistna doba
Doziti, Lymeské boreliozy a Mononukledzy - zakladni pojisteni 0-17 let 26 5
Vazné choroby 0-17 let 26 1
Péce o dité se zdravotnim postizenim 3-17 let 26 1
'_ Trvalych nasledk{ Urazu 0-17 let 26 1
O Léceni Urazu 0-17 let 26 1
Vyjmenovanych Urazd s vyplatou bolestného 0-17 let 26 1
Hospitalizace 0-17 let 26 1
Smrti § (zpa}kovanou vyp’latoIg poystneho plnéni 18- 62 let 65 3
S (zprosténi od placeni pojistného)
a e | Smrti a/nebo invalidity 3. stupné s opakovanou vyplatou
O T o . . ax ot oY) 18 - 62 let 65 3
Q pojistného plnéni (zprosténi od placeni pojistného)

ZpUsoby zaniku pojistné smlouvy

Pojisténi mdze zaniknout zejména z nasledujicich divodd:

dnem nasledujicim po marném uplynuti InGty k zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢éasti stanovené v upomince
vypovédi do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy

vypovédi do 3 mésicli od oznameni pojistné udalosti

vypoveédi ke konci pojistného obdobi doru¢enou nejpozdsji 6 tydn( pred uplynutim pojistného obdobi
vypovedi z jiného dlvodu stanoveného obcanskym zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb.)

pisemnou dohodou smluvnich stran

odstoupenim od smlouvy nebo jeji Casti

zanikem pojistného zajmu

odmitnutim pojistného pinéni dle § 2809 obcanského zakoniku

Praktické pokyny a informace pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Mate pravo od smlouvy odstoupit, pokud vas védomeé neupozornime na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a vasimi pozadavky
nebo pokud neodpovime pravdivé a Uplné na vase pisemné dotazy pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo jeji zméné. Mame pravo od
smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit, pokud pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo jeji zmeéné neodpovite na nase pisemné dotazy pravdivé
a Uplné a prokézeme-li, Ze v pfipadé jejich pravdivého a Uplného zodpovézeni bychom smlouvu vibec neuzavieli nebo bychom vibec
nesjednali nekteré pojisteni.

Pravo na odstoupeni mdze byt uplatnéno nejpozdéji do 2 mésicl od zjisténi porudeni povinnosti. Pro pfipad odstoupeni od smlouvy
se vyporadaji zavazky z pojisténi podle § 2808 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Od pojistné smlouvy zivotniho pojisténi mate pravo odstoupit bez udani diivodu ve Ihité 30 dnd ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne,
kdy vam byly sdéleny pojistné podminky. Odstoupite-li od smlouvy jako spotfebitel, staci ndm oznéameni o odstoupeni odeslat v této Ih(té.
MUlzete k tomu vyuzit formuldi zverejnény na nasSich webovych strankach, které jsou uvedeny na konci tohoto dokumentu. Formular
mUzete ziskat také na nasich obchodnich mistech. Pokud odstoupite od smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku, vyporadaji se
zavazky z pojisténi podle § 2808 odst. 5 obCanského zakoniku.

Oznameni o odstoupeni musi byt uc€inéno pisemné. Oznameni nam zasilejte na adresu naseho sidla, ktera je uvedena na konci tohoto
dokumentu.

Pravo platné pro pojistnou smlouvu

Navrhujeme vam, aby se pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednana fidila Ceskym pravnim radem.
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Soudni feSeni sporu
Pro soudni fe$eni spor(l, které se tykaji pojistné smlouvy a pojisténi, jsou vécné a mistné piislugné soudy v Ceské republice. Navrh ve véci
sporu mezi vami a pojistovacim zprostfedkovatelem pfi zprostredkovani Zivotniho pojisténi mizete podat také k finanénimu arbitrovi podle
zakona €. 229/2002 Sb.

Pouzivany jazyk
Pojistnou smlouvu s vami uzavieme pouze v Seském jazyce. V Ceském jazyce vam budou poskytnuty i pojistné podminky a vSechny
informace o pojisténi. V Ceském jazyce jsou pisemna pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi a v eském jazyce s vami budeme i jednat.
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Zpusob vyrizovani stiznosti
Pro rychlé vyrizeni vasi stiznosti tykajici se pojisténi, podavejte stiznost pisemné s uvedenim vasich identifikacnich a kontaktnich udajd.
Stiznost posilejte na adresu naseho sidla, ktera je uvedena na konci tohoto dokumentu. Bez zbyte¢ného odkladu vas budeme informovat
o prijeti vasi stiznosti a Ih(té, kdy bude stiznost vyfizena. O vyrizeni stiznosti vas budeme informovat pisemné. Se svou stiznosti se miiZete
obratit i na Ceskou nérodni banku. Stejné miZe postupovat i pojistény a opravnéna osoba.

Doba platnosti poskytnutych udaju

Informace nami poskytnuté v tomto dokumentu nejsou prfedem Casové nijak omezeny. NemUzeme vSak nijak ovlivnit pfipadné zmény
obecné zavaznych pravnich predpist nastalé v budoucnu, v disledku kterych by se nékteré z poskytnutych informaci mohly stat neaktuaini.

Moznost vyzadani dalSich informaci

V pripadé potreby daldich informaci nez jsou uvedeny v dokumentech, které mate o pojisténi k dispozici, se mlzete obratit na svého
pojistovaciho poradce nebo na nase kontaktni mista. Veskeré dalsi informace o pojisténi sjednaném na dalku vam radi poskytneme
na zakladé vasi pisemné zadosti zaslané na adresu nasSeho sidla, ktera je uvedena na konci tohoto dokumentu.

Garanc¢ni fond

Pojistné pInéni z vaseho pojisténi neni garantovano garanénim fondem.

Informace o ulozeni pojistné smlouvy

Pojistna smlouva bude ulozena u nas na adrese naseho sidla uvedené na konci tohoto dokumentu. V pfipadé potfeby vam na zékladé
pisemné zadosti pofidime jeji kopii.

Kodex chovani

Kodex chovani v pojitovnictvi naleznete na strankach Ceské asociace pojistoven www.cap.cz.




Vase pojiStovna (pojistitel)

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu €SOB
Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti

530 02 Pardubice, Ceska republika

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil B, viozka 567

tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444
www.csobpoj.cz, e-mail: info@csobpoj.cz

Hlavni predmét podnikani pojistitele
Pojistovaci ¢innost dle zakona &. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti

Nazev a sidlo organu dohledu
Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Zastupce pojistovny

Nazev/jméno a pfijmeni, adresa sidla/mista podnikant,
telefon, e-mail

1022619




