ucinény ve smyslu ustanoveni § 2884 az § 2886 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale také jen ,obcansky zakonik®)

LASISTENCNI SLUZBY ZIVOTNIHO
POJISTENI V CENE POJISTENI*

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmést,

530 02 Pardubice, IC: 455 34306, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
vlozka 567, (dale jen ,pojistovna“ nebo ,pojistitel”), zastoupena: Mgr. Jifim Strelickym, M.A., Ph.D.,

predsedou predstavenstva, a Ing. Markem Cachem, ¢lenem predstavenstva,

se timto vefejnym ptislibem zavazuje,

Ze pojisténému, u kterého bude splnéna podminka stanovena v ¢l. I. tohoto vefejného prislibu nize (dale také
jen ,podminka“) mtze vzniknout narok na poskytnuti asistencnich sluzeb v rozsahu stanoveném v ¢l. II. tohoto
vefejného prislibu nize.

. Podminka

Podminka moznosti vzniku ndroku na poskytnutf asisten¢nich sluzeb v rozsahu dle ¢lanku II. tohoto verejného pfislibu

je nasledujici:

1. Pojistény ma na zakladé pojistné smlouvy Zivotniho pojisténi FORTE, ZFP ZIVOT+, LIFE, VARIO nebo ZP LISKA k datu
Uc¢innosti tohoto vetejného pfislibu platné a tcinné pojistént.

Il. Poskytnuti asistenénich sluzeb

1. PFi splnéni podminky stanovené v cl. I. tohoto vefejného pfislibu vznikd hlavnimu a/nebo dalsimu pojisténému
narok na poskytnuti asisten¢nich sluzeb dle Asisten¢nich podminek, které jsou Pfilohou ¢. 1 tohoto vefejného
prislibu.

2. Vznikem naroku na poskytnuti asistencnich sluzeb dle tohoto vetejného ptislibu nedochdzi k jiné zméné v uzaviené

pojistné smlouvé, které se tento vefejny prislib tyka.

I1l. Zavérecna ustanoveni

1. Odchylné od ustanoveni § 2886 odst. 1 obcanského zékoniku se pojistovna zavazuje, Ze asistenc¢ni sluzby poskytne
kazdému pojisténému, jehoz pojistnd smlouva, resp. pojisténi spini podminku uvedenou v ¢l. | tohoto vetrejného
prislibu, nikoliv pouze tomu, kdo ji spIni nejd¥ive.



2. Odchylné od ustanoveni § 2836 odst. 2 obcanského zakoniku se pojistovna zavazuje, ze kazdy pojistény, u kterého
budou splnény podminky uvedené v ¢l. I. tohoto vefejného pFislibu ma narok na poskytnuti asistencnich sluzeb
z titulu tohoto vefejného prislibu, tzn., Ze nebude dochdzet k déleni poskytnuti asisten¢nich sluzeb mezi vice

pojisténych.
3. Pojistitel si vyhrazuje pravo tento vefejny ptislib kdykoliv odvolat a poskytovani asistencnich sluzeb ukoncit.

4. Tento vefejny prislib ¢inf pojistovna s Gcinnosti od 1. zafi 2019 do 31. srpna 2020 s automatickou ro¢ni prolongaci,
nedojde-li k jeho odvolan{ podle bodu 3. tohoto ¢ldnku. V rdmci automatické ro¢ni prolongace vefejného prislibu
muze dojit ke zméné Asistencnich podminek, a tim ke zméné v podminkach a rozsahu poskytovanych asistencnich
sluzeb.

5. Tento vefejny prislib a Asisten¢ni podminky budou umistény na vefejné dostupnych webovych strankach pojistovny
na internetové adrese www.csobpoj.cz. K datu Ucinnosti vefejného pfislibu jsou vefejny pfislib a Asistencni

podminky umistény na www.csobpoj.cz/dokumenty-ke-stazeni.

6. Originalni text tohoto verejného prislibu je uloZen v sidle pojistovny.

Pfiloha ¢. 1

Asistencni podminky

V Pardubicich dne 22. srpna 2019

<

Mgr. Ji¥i Sttelicky, M.A., Ph.D.
predseda predstavenstva
CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Ing. Marek Cach

clen predstavenstva
CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
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Priloha ¢. 1

Asistencni podminky 09/2019

CLANEK 1 Uvodni ustanoveni
1. Asistencni podminky (dale také jen ,AP") upravuji podminky poskytovani asistencnich sluzeb pojisténému (dale také
jen ,AS") pfi asistencni udalosti, které obsahuji:
a) Zdravotnf asistence,
b) Osobni asistence,
c) Nahrada veterinarnich naklada.
2. Asistencni sluzby se fidi témito asistencnimi podminkami (AP 09/2019).

CLANEK 2 Vyklad pojmi

Asistencni sluzby — sluzby, které poskytovatel asistenc¢nich sluzeb jménem pojistitele poskytne pojisténému,

a to osobné nebo prostrednictvim dodavatele téchto sluzeb.

Pojistény — fyzicka osoba, na jejiz zivot, zdravi nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje a ktera ma
narok na poskytnuti asistencnich sluzeb.

Poskytovatel asistencnich sluZzeb — osoba urcend pojistitelem k poskytnuti asisten¢nich sluzeb pojisténému.

Adresa poskytovatele: Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4.

Asistencni udalost — udélost, na zdkladé které je poskytovatel povinen poskytnout pojisténému asistencni sluzby

dle ustanoveni AP

Zabezpeceni a Uhrada sluzby — forma pInéni, kdy poskytovatel provede Ukony umoznujici poskytnuti sluzby
pojisténému a soucasné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby az do vy3e finan¢niho limitu pInéni. Pripadnou ¢ast
nakladl spojenych s poskytnutim sluzby presahujici financni limit pInéni nese pojistény.

Zabezpeceni sluzby — forma pInéni, kdy poskytovatel provede Ukony umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému,
pricemz ndklady na poskytnuti této sluzby nese pojistény.

Prace — sluzby, které ma poskytovatel zabezpecit ¢i zabezpecit a uhradit pojisténému v ptipadé asistenéni udalosti

a na jejichz poskytnuti se pojistény dohodl s poskytovatelem.

Dodavatel sluzeb — fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd prace, sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované poskytovatelem
pfi poskytovani AS vykond pro pojisténého.

Nemoc — nahlé a necekané zhorsenf zdravotniho stavu pojisténého, v jehoz disledku je pojistény omezen

na pohyblivosti.

Uraz — neocekavané a nahlé ptisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na villi pojisténého

nebo neocekavané a neprerusené plsobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zareni, elektrického proudu
a jedd (s vyjimkou jedt mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo pojisténému zplisobeno poskozeni zdravi

a v jejichz dlsledku je pojistény omezen na pohyblivosti.

Domaci zvife — pes nebo kocka.

Uraz psa — neocekavané a nahlé piisobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle na villi pojisténého a/nebo psa
nebo neocekavané a neprerusené plsobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zareni, elektrického proudu
a jedd (s vyjimkou jedt mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo psovi zplisobeno poskozeni zdravi a které si
vyzada veterinarnf osetreni.

CLANEK 3 Rozsah asistenénich sluzeb, finanéni limity plnéni

1. Asistencni sluzby se vztahuji pouze na asisten¢ni udalosti, které nastanou na tzemf Ceské republiky.

2. Jednotlivé asistencni sluzby, které mohou byt pojisténému poskytnuty a hrazeny, jsou poskytovany do dil¢iho,
pfipadné rocniho financniho limitu pIlnénf uvedeného v odst. 1a 2 ¢lanku 5 téchto AP,

3. Dilci financnf limit pInéni se vztahuje na sluzbu urcitého druhu a jednu asistencni udalost.
V pripadech, kdy sluzba nenf jednordzového charakteru, mize byt limit plnéni vymezen finan¢ni ¢astkou i dobou,
po kterou je sluzba v pripadé vzniku asistencni udalosti poskytovana pojisténému jako hrazena.
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4. Rocni financnf limit pInéni se vztahuje na viechny asisten¢ni udalosti vzniklé z jedné pojistné smlouvy v prabéhu
kalendafniho roku.

5. Néklady za asistencni sluzby, které presahnou dil¢i finan¢ni limit pInéni, ptipadné rocni finan¢ni limit pInénf, nejsou
predmétem plnéni podle AP a budou uhrazeny pojisténym z jeho vlastnich prostredku.

CLANEK &4 Naroky z asistenénich sluzeb
Poskytovatel v pfipadé asistencni udalosti poskytne pojisténému asistenc¢ni sluzby v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku
podle asistencniho balicku specifikovaného v ¢lanku 5 téchto AP.

1. Zdravotni asistence

11

Telefonicka sluzba zdravotnich informaci

110

113

Pojistény je opravnén obrétit se na telefonické stredisko asistencni sluzby se Zadosti o konzultaci

s odbornym zdravotnickym personalem. Rozsahem poskytovanych informaci jsou obecné informace

a konzultace ke konkrétnimu pfipadu. Veskera vysvétleni a poskytované informace jsou Cisté popisné

a neobsahuji zadné praktické, casové nebo individualni prvky, na zakladg, kterych by si pojistény mohl

odvodit jakékoliv doporuceni pro operativni lécbu nebo medikaci.

Oblastmi zajmu jsou alergie, zdrava Zivotosprdva, stres a jeho prevence, ndvykové latky, dermatologie,

cestovni medicina, onemocnénf a syndromy, léky a prostfedky zdravotni techniky, zdravotnicka zatizenf,

alternativni medicina, sexudlni Zivot, téhotenstvi a matefstvi, vySetfovaci metody a postupy modernf

mediciny, péce o malé dité, zdravé stari, zdravotni postizeni (handicap), postupy predlékatské prvni

pomoci, stomatologie atd. Vycet zajmu nenf taxativni, dotaz pojisténého se mize tykat jakékoliv jiné

zdravotnf oblasti.

Informace jsou poskytovany v nasledujici strukture:

a) Vseobecné encyklopedické informace — jednd se pfevazné o vyklad pojmU a vysvétleni specializovanych
vyrazl. Jsou poskytovany informace o anatomické a patofysiologické charakteristice onemocnént,
o stavu soucasnych znalosti védy o dané nemoci, jejim plvodu a o existujicich lécebnych metodach,
etiologii a plvodu chorob, prevalenci chorob v populaci, trendech vyvoje praktické mediciny v dané
oblasti, prehledy, tabulky, zdroje, monitorovani vyvoje, dalsi faktory. Informace maji pouze vieobecné
teoreticky a popisny raz.

=
=

Prevence a profylaxe — praktické informace tykajici se prevence a profylaxe onemocnéni a stav(,
obecného zpravodajstvi i aktualniho monitoringu, existujici nabidky pomdicek a potfeb pro nemocné,
bézné prodavanych prostredkd, popist volné prodejnych farmaceutickych pfipravkd (bylinné caje
apod.), souvisejicich nebezpeci samolécby.

¢) Modelovy problém a standardni postupy jeho feseni — pojisténému bude nabidnuto komplexni feseni
na teoretické Urovni, doporuceny a zprostredkovany dalsi informace, a to v ptipadé dotazu na feseni
modelového problému nebo okruhu bez konkrétni vazby na aktualnf situaci.

d) Konkrétni problém — pojisténému budou v pfipadé dotazu na feeni konkrétniho aktualniho problému
navrzeny konkrétni kroky vedouci k jeho feseni. Navrh je dopliiovan klasifikaci priorit a casovou
specifikaci prislusnych krok{ s ohledem na urgentnost situace.

e) Prakticka poradna — pojisténému bude v pripadé zajmu poskytnut prehled adres a kontaktd, vazby

na instituce, ndrodni programy prevence a osvéty, obcanska sdruzeni, specializované poradny, kurzy

urcené verejnosti, webové stranky, dostupnou literaturu, konference, specializované veletrhy a

tematické vystavy a linky dvéry.

2. Osobni asistence
2.1. Doprava ze zdravotnického zafizeni

2.2.

V pripadé asistencni udalosti, kterd si s ohledem na zdravotni stav pojisténého vyzada hospitalizaci ve
zdravotnickém zafizeni (nemocnici) v minimalni délce 48 hodin, poskytovatel na zadost pojisténého zorganizuje
a uhradi jeho dopravu ze zdravotnického zafizeni do jeho bydlisté.

Dovoz lék

V ptipadé asistencni udalosti poskytovatel na zadost pojisténého zorganizuje a uhradi ndkup a dovoz lék
predepsanych pojisténému v souvislosti s asistencni udalosti jeho o3etrujicim Iékatem z nejblizsi Iékarny do
mista jeho bydlisté. Predmétem pInénf je pouze zajisténi nakupu a dovozu, cenu zakoupenych Iékd hradi
pojistény ze svych vlastnich prostfedkd na zakladé predlozeného vyuctovani.
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23. Odvoz na kontrolu
V ptipadé asistencni udélosti poskytovatel na zadost pojisténého zabezpeci jeho odvoz na Iékatskou
kontrolu predepsanou pojisténému v souvislosti s asistencni udélosti jeho o3etfujicim lékafem a zpét
do mista jeho bydlisté.

2.4. Nakup zékladnich potravin a hygienickych potreb
V pripadé asistencni udalosti poskytovatel na zadost pojisténého zabezpeci a uhradi ndkup a dovoz zdkladnich
potravin a hygienickych potteb na adresu jeho bydlisté. Predmétem plnénf je pouze zabezpeceni ndkupu a
dovozu, cenu zakoupenych potravin a hygienickych potfeb uhradi pojistény ze svych vlastnich prostredk( na
zdkladé predlozeného vyuctovani. Za zakladni potraviny a hygienické potreby se povazuje pouze zbozi béznych
znacek, které je bézné dostupné v maloobchodnich prodejnach v blizkosti bydlisté pojisténého.

2.5. Dovozjidla
V pripadé asistencni udélosti poskytovatel na zadost pojisténého zabezpeti a uhradi dovoz jednoho teplého nebo
zmrazeného hlavniho jidla denné do jeho bydlisté. Predmétem plnéni je pouze zabezpeceni dovozu hlavniho
jidla, naklady na zakoupeni jidla hradf pojistény z vlastnich prostfedk( na zdkladé predlozeného vylctovani.

2.6. Bézny uklid domacnosti
V ptipadé asistencni udalosti poskytovatel na zadost pojisténého zorganizuje a uhradi bézny uklid jeho
domécnosti. BEZnym uklidem se rozumf vytfeni a vyluxovani podlah, utfeni prachu, uklid koupelny a toalety,
prani a zehlenf pradla, myti nddobi a zalévani kvétin. Uklid se provadi technickymi a ¢isticimi prostredky, které
jsou v majetku pojisténého.

2.7, Hlidani deti
V ptipadé asistencni udalosti poskytovatel na zadost pojisténého zorganizuje a uhradi pomoc dodavatele sluzeb,
ktery pojisténému pomuze s péci o déti (véetné pomoci se stravovanim a osobni hygienou), které s pojisténym
Ziji ve spolecné domacnosti.

2.8. Asistence k domacim zvifatdm
V ptipadé asistencni udalosti poskytovatel na zadost pojisténého zorganizuje a uhradi pomoc dodavatele sluzeb,
ktery pojisténému pomuze s péci o domaci zvitata spocivajici v pravidelném venceni a krmeni. Pfedmétem
pInéni je pouze Uhrada prace dodavatele sluZeb, nikoliv uz napt. Ghrada spotfebovaného krmeni atp.

3. Nahrada veterinarnich naklada
V pripadé asisten¢ni udalosti, kterou se rozumi Uraz psa pojisténého, v jehoz disledku musi byt pes osetren
veterinarnim lékarem, poskytovatel na zakladé predlozenych doklad(i proplati pojisténému nédklady na toto
veterinarni osetreni.

CLANEK 5 Asistenéni balicky

1. Varianta Basic
Tato varianta je poskytovana k uzaviené pojistné smlouvé s celkovym mési¢nim pojistnym do vy3e 1000 Ke. PInéni
bude poskytnuto v pfipadé asisten¢ni udalosti, kterou je Uraz pojisténého, a to v rozsahu dle tabulky ¢. 1.

Tabulka ¢. 1

Asistencni sluzby Finanéni limit pInéni

Telefonicka sluzba zdravotnich informaci Neomezené

Doprava ze zdravotnického zatizenf

Dovoz léka

Odvoz na kontrolu

Né&kup zékladnich potravin a hygienickych potreb Diléi finanenf limit plnéni 10 000 Ke / jedna asisten¢ni
Dovoz jidla udalost

BéZny Uklid doméacnosti
Hlidani déti

Asistence k domacim zvitatdm

Rocni finan¢ni limit pInéni 1000 K¢ / jedna asistencni

Nahrada veterinarnich nakladd udalost (max. 1x za kalendarni rok)
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2. Varianta Plus
Tato varianta je poskytovana k uzaviené pojistné smlouvé s celkovym meési¢nim pojistnym vy33im nez 1 000 K¢.
PInéni bude poskytnuto v pfipadé asistencni udalosti, kterou je nemoc a/nebo Uraz pojisténého, a to v rozsahu dle
tabulky ¢. 2.

Tabulka ¢. 2

Asistencni sluzby Financni limit pInéni

Telefonicka sluzba zdravotnich informaci Neomezené

Doprava ze zdravotnického zatizenf

Dovoz léka

Odvoz na kontrolu

Nakup zakladnich potravin a hygienickych potreb Diléi finanénf limit plnéni 15 000 Ke / jedna asisten¢ni
Dovoz jidla udalost

Bézny Uklid doméacnosti
Hlidanf déti

Asistence k domacim zviratam

Rocni finan¢ni limit pInéni 1000 K¢ / jedna asistencni

Nahrada veterinarnich nakladd udalost (max. 1x za kalendarni rok)

CLANEK 6 Oznameni asistenéni udalosti

1. Vznik asistencni udalosti je pojistény povinen oznamit bez zbytecného odkladu primarné ustni telefonickou formou
prostrednictvim telefonniho ¢isla + 420 466 100 777, které je v provozu 24 hodin denné, 365 dnf v roce, pfipadné
prostrednictvim emailové adresy csobpoj_health@axa-assistance.cz.

2. Pojistény prokazuje narok na poskytnuti asistencni sluzby uvedenim nasledujicich informaci:
a) jméno a pfijmeni pojisténého

=

) Cislo pojistné smlouvy
) adresa pojisténého

)
)

) dalsiinformace, o které pracovnici poskytovatele AS pozadaji a které s asistencni udalosti souviseji.

a

kontaktnf telefonnf ¢islo pojisténého

™D

struény popis asistencni udalosti nebo nastalé situace

3. PFisplnéni podminek pro ndrok na poskytnutf asistencni sluzby bude zahajeno poskytovani asistencni sluzby
v rozsahu uvedeném v téchto AP bez zbytecného odkladu od sdéleni viech informaci nutnych pro rozhodnuti
o vzniku naroku na poskytnutf asistencnf sluzby.

CLANEK 7 Vyluky

1. Pravo na poskytnuti asisten¢nich sluzeb nevznikne, pokud asisten¢ni udélost nastala v ptimé ¢ nepfimé souvislosti se
stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena ¢i nikoliv), obcanskou vélkou, vzpourou,
povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci, obcanskymi nepokoji, radioaktivni havarif, nebo
jakymkoliv jinym zdsahem vy33i moci.

2. Pojistény nema narok na plnéni formou Uhrady naklad( za sluzby a prace, které si sjednal bez predchoziho souhlasu
pojistitele, respektive poskytovatele asistencni sluzby.

3. Osobni asistence —
Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb formou organizace a Ghrady sluzeb nevznikne:
a) v pripadé, Ze pojistény neni v disledku Urazu a/nebo nemoci nepohyblivy

=

) Vv pripadé, Ze si Uraz pojistény zpUsobil imysIné sam anebo mu ho, na jeho popud, zp(isobila tfeti osoba

g

) v pripadé, Ze k asistencni udalosti doslo pfed vstupem pojisténého do pojisténi
d) v pripadé, ze pojistény, na zakladé vyzvy poskytovatele, nedolozi idaje o vzniku asistencni udalosti a zdravotnim
stavu Iékatskou zpravou od svého osetfujiciho Iékare.
4. Nahrada veterindrnich naklad(i —
Pravo na poskytnutf asistencnich sluzeb nevznikne:
a) v pfipadg, Ze pojistény zpUsobil Uraz psovi sam a umysIné, pripadné Uraz psa na popud pojisténého zplsobila
treti osoba

CSOB Pojistovna, a. s., clen holdingu CSOB 22.8.2019 4/5



b) v pfipadé, ze divodem veterinarniho osetfeni nebyl traz psa ve smyslu téchto AP

€) v pripadé, ze k Grazu psa doslo pred vstupem pojisténého do pojisténi

d) v pfipadg, ze pojistény neni schopen dolozit naklady na vynalozenou veterinarni péci tctenkou ¢i jinym
obdobnym dafiovym dokladem.

CLANEK 8 Ostatni ustanoveni

1. Poskytovatel asistencnich sluzeb je opravnén primérené snizit pInéni, doslo-li k navy3eni naklad(i spojenych
s vyFizovanim asistenéni udalosti zavinénim pojisténého.

2. V pripadg, Ze pojistény obdrzi za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem plnénf z téchto sluzeb, ndhradu od treti
strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je poskytovatel asisten¢nich sluzeb opravnén primérené snizit pInénf
o ¢astku, kterou pojistény jako ndhradu obdrzel.

3. Poskytovatel asistencnich sluzeb je opravnén vyzvat pojisténého, aby naklady na poskytnuté sluzby uhradil dodavateli
sluzeb sam ze svych vlastnich prostredk( a nasledné doklad o zaplaceni zaslal spolu s dalSimi pisemnymi dokumenty
a Udaji, které si pripadné vyzada, na adresu poskytovatele asistencnich sluzeb k proplaceni.

4. Prislusny zavazek k poskytnuti pInéni formou asistencnich sluzeb v ptipadé asistencni udalosti pojisténému
nenahrazuje, a ani nem(iZe nahradit, poslani Utvard a sbort zfizenych ze zékona statnimi nebo mistnimi organy
k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo priizkumnych tkoll a za pfipadné zasahy
téchto Utvard nenf z téchto sluzeb poskytovana zadna financni ani jind forma kompenzace.

5. Asisten¢ni podminky jsou tc¢inné od 1. 9. 2019. Pojistitel si vyhrazuje pravo rozsah AP v priibéhu trvani pojisténi menit,
pripadné i poskytovani AS ukonc¢it. O téchto skutecnostech pojistitel tcastniky pojisténi predem vhodnym zplisobem
informuje.
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