INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO DODAVATELE

Spole¢nost

CSOB Pojistovna a.s., élen holdingu CSOB

ICO: 45534306

se sidlem: Masarykovo nameésti 1458, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice
= pro oblast pojistnych produkti

(dale jen "CSOBP" nebo "spravce")

Obsah

Nase produkty nabizime a prodavame klientim zejména prostrednictvim spole¢nosti patficich do skupiny
CSOB. Disponujeme velkym mnozstvim dodavatel(, ktefi nam pomahaji napf. se spravou a obsluhou
smluvnich vztahi s nasimi klienty, s feSenim ¢i likvidaci pfipadnych pojistnych udalosti a subjekty, které
napomahaji celkovému fungovani CSOBP. Témito dodavateli byvaji nejéastéji Iékafii a zdravotnicka zatizeni,
marketingové agentury, dodavatelé IT sluzeb, subjekty vymahajici nase pohledavky ¢i likvidatofi pojistnych
udalosti. Pokud jste jednim z nich — tedy nasim dodavatelem, dochazi v ramci naseho vzajemného smluvniho
vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udajia. Timto dokumentem Vas chceme informovat, jak a pro¢ Vase
udaje zpracovavame a jaka prava v této oblasti mate. Pfi zpracovani osobnich udaju se fidime pravnimi
predpisy, zejména obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich udaji. Ochrana osobnich udaju je pro nas
duilezita, proto pfi jejich zpracovani dodrzujeme ty nejpfrisnéjSi bezpecnostni standardy.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan. Aktualné platnou verzi najdete vzdy na internetovych strankach
spole¢nosti CSOBP.

Ve skupingé CSOB plati pfisna pravidla stanovujici, ktery zaméstnanec &i utvar mdze mit pfistup k Vasim osobnim
Udajim a jaké osobni Udaje mGze zpracovavat. Vase osobni Udaje zasadné neprfedavame mimo skupinu CSOB a
skupinu KBC, naseho vlastnika, s vyjimkou pfipadu, kdy nam to uklada, nebo nas k tomu opravriuje pravni predpis
(napfiklad v pfipadé pozadavkl organt €innych v trestnim fizeni apod.) nebo z divodu naseho opravnéného zajmu
(napf. v pfipadé uplatnéni & vymahani nasich prav u soudu).

Doporucujeme Vam, abyste si informace peclivé precetli. MGzete také uplatnit sva prava, uvedena v kapitole
Jaka mate prava? ZpGsobem zde uvedenym. Pokud jsme Vam nevyhovéli nebo nejste s poskytnutou informaci
nebo vyfizenim Vasi zadosti spokojeni, mizete se obratit na naSeho povéfence pro ochranu osobnich udaju nebo
podat stiznost k dozorovému Ufadu na nasledujicich kontaktech:

Povérenec pro ochranu osobnich udaju:
e e-mail: dataprotectionofficer@csobpoj.cz
e postou: na adresu naseho sidla v zahlavi, zasilku oznacte ,K rukam povérence pro ochranu osobnich udaji*“

Dozorovy uiad: Ufad pro ochranu osobnich udaju
e adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
o tel.: +420 234 665 111
e internetové stranky: www.uoou.cz

Koho se tyto informace tykaiji

Tyto informace jsou uréeny nasich smluvnim partnerim — dodavatelim, ktefi napomahaji celkovému
fungovani CSOBP.

V ramci nasi interni agendy shromazdujeme a zpracovavame Vase osobni udaje, o ¢emz vas timto zpusobem
informujeme.

Spravce VaSsich udaju
Spravcem Vasich udaju je CSOBP. Vase tdaje méa spravce u sebe a odpovida za to, ze s Vasimi osobnimi
udaji bude zachazeno radné a v souladu s pravnimi predpisy.

V rdmci nasi sounalezitosti se Skupinou CSOB musime v nékterych pfipadech predavat Vase osobni Gidaje ostatnim
spole¢nostem z této skupiny. Ostatni spole€nosti ze Skupiny v takovych pfipadech mohou mit potfebu si Vase Udaje
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také uchovat a zachazet s nimi na nas jiz nezavisle, tedy se stavaji jejich spravci. V pfipadech, kdy je potfeba zalozit
napf. Vas ucet a pfistupova prava do nékterych IT systém spolecnosti, se pak stavaji spravci spole¢nosti ze skupiny
KBC. Tyto spole¢nosti Vas informuji o tom, Ze zpracovavaji Vase osobni Udaje, také timto dokumentem. Jejich
seznam naleznete v kapitole O nas — kdo je skupina CSOB Ceska republika. Nékdy muze Vas$ spravce predavat
VaSe udaje i spoleénostem mimo skupinu, které se téZ mohou dostat do postaveni jejich spravce, napf. externi
auditor. Délame maximum pro to, aby pfi pfedani a dalSim zachazeni s Vasimi Gdaji tyto udaje zlstaly v bezpeci a
jejich zpracovani se Vas dotykalo jen v nezbytné nutné mife. DalSi spole€nosti, které se mohou stat spravci osobnich
Udajl, uvadime v kapitole Prijemci osobnich udaj.

Udaje, které zpracovavame
Shromazd’'ujeme a zpracovavame pouze takové udaje, abychom mohli fadné fungovat jako spole€nost, se
kterou pfimo ¢i nepfimo spolupracujete. Obecné se jedna zejména o nasledujici kategorie osobnich udaju:

Zakladni udaje subjektu udajt
Identifika¢ni udaje
pfidélené ID dodavatele, jméno, pFijmeni, akademické tituly, datum narozeni, pohlavi, uZivatelské jméno, IC,
DIC

Kontaktni udaje
adresa podnikani, kontaktni adresa, e-mail, telefonni &islo

Informace o bezdhonnosti
informace o bezthonnosti pfip. zaznamech v rejstfiku trest(

Informace o zaznamech v insolvenénim rejstfiku
Informace o zaznamech v insolvenénim rejstfiku fyzickych i pravnickych osob

Finanéni informace
Napf. ¢isla bankovnich ucta

Udaje, tykajici se komunikace a pfistupt
Napf. korespondence, pfistupova hesla, Cipové karty

Pro€ zpracovavame Vase data?

Abychom mohli Vase udaje zpracovavat, musime tim sledovat néjaky nas legitimni cil, tzv. u€el. Tyto ucely
uvadime nize. Rada z nich plyne ze skuteénosti, ze musime dodrzovat nase zakonné a smluvni povinnosti.
Jako spoleénost se specialnim postavenim podléhame zvlastnim sektorovym regulacim, které na nas kladou
povinnosti, jejichz splnéni musime vyzadovat a kontrolovat i u Vas. V ramci skupiny dodrzujeme i urcita
eticka pravidla. V téchto pripadech zpracovavame Vase osobni udaje za uéelem, abychom mohli kontrolovat
dodrzovani téchto pravidel a predchazeli pfipadnym nesrovnalostem.

Hlavnimi u€ely zpracovani Vasich dat u nas jsou:

Identifikace a autentizace smluvniho partnera
Shromazdovani, registrace, sprava, udrzovani v aktualnim stavu partnerskych udaju s cilem identifikace
dodavatele a centralniho Fizeni identifikace a kontaktnich udaju

Uzavieni smlouvy nebo jednani o uzavieni smlouvy
Priprava smluvniho vztahu
Osobni udaje béhem predprodejnich procesl az do podpisu smlouvy se pouzivaji pouze k pfipravé navrhu
na zadost subjektu udaju. Pouze udaje, které jsou potfebné a nezbytné pro dany konkrétni navrh mohou byt
vyuzivany a shromazdovany. Po podpisu smlouvy, osobni Udaje jsou uchovavany za ucelem realizace
smlouvy. Pokud smlouva neni podepséna, doba uchovavani informaci pro jiné u€ely musi byt v souladu s
témito ucely

PInéni smluvniho vztahu
Vedeni evidence dodavatelsko-odbératelskych vztahll a zakazek — faktury, smlouvy, objednavky/nakupni
koSik, sledovani workflow; seznamy spolupracujicich dodavatelt

Pouzivani produktu a sluzeb
Servisni sdéleni
Pouziti osobnich udajda pro zaslani servisni zpravy dodavateli prostfednictvim volani / posty / SMS / push
oznameni / dopisu / aj. Servisni zpravy jsou zpravy, které jsou pFisné vztahujici se ke sluzbam nebo
produktim, které pfipadné dodavatel jiz vyuziva, ale tyto sluzby nejsou popsany ve smlouvé. Servisni zpravy
nesouvisi s marketingem a neobsahuji Zadny navrh sluzby.
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Security & Risk
Kontrola a prevence prani penéz (AML) a financovani terorismu, embarga
Jedna se o &innosti vyzadované pravnimi pfedpisy — pfedchazeni, odhalovani, vySetfovani a dalsi plnéni
pozadovanych krokl, podavani zprav finanénim a dohledovym organim a povinnost bojovat proti prani
Spinavych penéz, financovani terorizmu a respektovani embarg a sankci.

Kontrola a prevence zneuziti trhu

Dané a ucetnictvi

Za ucelem reportingu regulacnim a statnim organim — v oblasti dani ¢i ucetnictvi, provadéni finanéniho
auditu.

Kontrola a prevence podvodného jednani a organizovanych podvodti

Pokud se vl¢i nam dopustite nebo jinak podilite na podvodném jednani ¢i jednani vykazujici nestandardni
znaky, vedeme tento udaj v evidenci a na jeho z&kladé se rozhodujeme, abychom zabranili dalSim Skodam.
Dale mGzeme mit povinnost, na zakladé pravnich pfedpisl, nékteré Vase udaje prfedat organim vefejné
spravy (napf. organy €inné v trestnim Fizeni). Nezalezi na tom, jestli jde podvod prostfednictvim fyzickych
nebo digitalnich (v€etné pocitatové trestné Cinnosti) metod nebo kterym kontrolnim tymem je ucel fizen
(compliance, audit, risk, inspekce, anticyberteam). Kazdy tym mize spravovat vSechny typy kontrol nebo
prevence podvodu.

Interni pouziti
Uplatnéni, ochrana a vykon pravnich narokt
Uchovavame si pfehledy o Vasi Cinnosti a dalSi nezbytna data a dokumenty obsahujicimi Vase udaje,
abychom se mohli v pfipadé potfeby domahat nasich prav nebo se vic¢i nezakonnému uplatfiovani cizich
prav vigi ndm nebo spoleénostem ze Skupiny CSOB / KBC branit. Tento ugel se tyka nejen pravnich spord,
ale i feSeni stiznosti, petic atd.

Soulad s profesnimi pravidly (pravni povinnosti, compliance, Setfeni a kontroly)
Poskytovani informaci pro externi audit
Nékteré Vase Udaje je zapotfebi zpracovavat za U¢elem provedeni externich auditu.

Informaéni a komunikaéni technologie
ICT bezpecnost
Monitorujeme €innosti, které jsou pod Vasimi pfihlaSovacimi Udaji a v nasich systémech provadény, vetné
odchozi a pfichozi komunikace do sité internet. Podezielé udalosti a aktivity, které znamenaji nebo by mohly
znamenat ohrozeni nasi, Vasi nebo klientské bezpecnosti pak dale zpracovavame (analyza, investigace
apod.). V pfipadé detekované zranitelnosti Vas mizeme kontaktovat. O udalostech si uchovavame rozsifené
spektrum zaznam( v€etné napf. IP adres. Snazime se zabranit i nezadoucim Unikum dat.

Komunikace za ucelem externi komunikace a event managementu
Sledovani vykonnosti a agenda odménovani

Sledovani kvality obchodni spoluprace a hodnoceni dodavatelt
Vyhodnocujeme kvalitu spoluprace i s dodavateli, zejména po ukonceni logickych celkii dodavek.

Jak dlouho uchovavame vase udaje?

Po ukonéeni nasi vzajemné spoluprace uchovavame Vase osobni udaje pouze po dobu nezbytné nutnou,
pokud nam zvlastni pravni predpisy neukladaji konkrétni dobu uchovani. Vétsinu Vasich osobnich udaju ale
uchovavame po dobu nejvyse 10 let.

Jsou-li Vase osobni Udaje soucasti téch nejvyznamnéjSich dokumentu, napf. auditnich zprav a ucetnich zavérek,
jsme podle zakona o archivnictvi povinni Udaje uchovavat neomezené a umoznit z nich statnimu archivu vybér
archivalii.

Rada zakond nam pak uklada povinnost uchovavat Vase Gdaje po dobu 10 let, napt.:

- podle zakona o bankach musime uchovavat doklady o uskute¢nénych obchodech, na kterych mize byt Vase
jméno, kontakt i dalSi detaily.

- podle zdkona o DPH jsme povinni uchovavat dafiové doklady a evidenci s podrobnymi Udaji vztahujici se k
poskytnutym vybranym sluzbam 10 let od konce zdafiovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutec&nilo.

S nékterymi z téchto predpisu jste mohli mit povinnost se, v ramci ¢innosti, kterou pro vykonavate, seznamit.
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Mezi udaje, u nichz nam zakony stanovi kratSi dobu uchovani, patfi napfiklad ucetni podklady (5 let) nebo danové
doklady (3 roky). Tyto a dalSi udaje ale obvykle také archivujeme po dobu 10 let z dlivodu nasSich opravnénych zajmd,
zejména pro pfipad, ze bychom museli pfedkladat diikazy v soudnim sporu, a to pfedevsim s ohledem na zakonné
promic¢eci IhGty podle souc¢asného ob&anského zakoniku i na nasi povinnost jednat obezfetné.

Zdroje osobnich udaju

Podle situace zpracovavame udaje, které jsme obdrzeli od Vas, dale pak udaje z vefejné dostupnych zdrojt
a rejstrika, napf. z zivnostenského rejstriku, i idaje od tretich stran. Pro vnitini administrativni Gcely si mezi
sebou predavame udaje v ramci skupiny CSOB, resp. KBC.

Mezi hlavni zdroje Vasich udajli patfi zejména nasleduijici:

Subjekt adaji - Vy
Va$e osobni Udaje nam zasilate e-mailem (napf. pfi vybérovém fizeni zasilate CV nabizenych kandidata,
upfesnujete pozadované informace apod.), sdélujete nam je telefonicky, zadavate je do nasich IT systémua
(napf. aktualizujete svou nabidku v nakupnim systému CSOB) nebo je svou &innosti jinak vytvafite (napf.
zpracovanim dokumentace, podpisem smlouvy, navstévou internetovych stranek apod.).

Interni zdroje
Nékteré udaje, které se mohou stat Vasimi osobnimi, sami vytvafime nebo mame pod svou kontrolou. Jedna
se napf. o pfihlaSovaci udaje do nasich IT systém(l, zaznamy o vasich ¢innostech, zaznamy z hodnoceni
apod.

Verejné rejstriky ¢i soukromé registry
V pfipadech, ve kterych plnime zakonné povinnosti ¢i uplatfiujeme nase opravnéné zajmy, zejména nas
zajem jednat obezfetné a moznost vyuzit profilovani, ziskdvame Vase osobni Udaje z vefejnych registrd,
napfiklad z zivnostenského, obchodniho &i insolven&niho rejstriku.

Verejné dostupné zdroje
V pfipadech a rozsahu, ve kterém jsme k tomu opravnéni, zpracovavame udaje, které jste o sobé zverejnili,
napf. Vas profesionalni Zivotopis na LinkedIn.

Organy verejné moci
Mzeme zpracovavat Va$e osobni Udaje, které nam preda napt. Policie CR, pokud se dopustite
protipravniho jednani. Dale zpracovavame udaje, které nam opravnéné predavaji organy vefejné moci apod.

Spoleénosti ze skupiny CSOB a skupiny KBC
Pfedavame si Vase osobni Udaje v ramci skupiny CSOB a KBC (jedna se napt. o osobni Gdaje sdilené v
ramci intranetu). Udaje pak pouzivame predevsim za G&elem usnadnéni spoluprace, vnitini spravy a
reportingu. Udaje také pfedavame z diivodi dodrzovani nasi povinnosti jednat obezfetng.

Zdroje udajd, které uzivame pro jednotlivé ucely a které vySe uvedené informace dale pfiblizuji, popisujeme v Priloze.

Prijemci osobnich udaju

Vase udaje v nékterych nutnych pfipadech sdilime ve skupiné CSOB. Mimo skupinu CSOB Gdaje predavame
pouze, pokud jsme k tomu povinni nebo opravnéni na zakladé pravnich predpist, nebo pokud to vyzaduje
nase interni fungovani.

Spoleénosti ze skupiny CSOB
V ramci skupiny CSOB va$e osobni (idaje pfedavame, pokud jina spole&nost ze skupiny CSOB pUsobi jako
nas dodavatel. Udaje si také miZzeme predavat za ugelem vyhodnocovani Souladu s profesnimi pravidly
(pravni povinnosti, compliance, Setfeni a kontroly).

Spoleénosti ze skupiny KBC
Z diivodu obezFetného Fizeni celé skupiny KBC, do které skupina CSOB patfi, jsou nasi akcionafi, resp.
dal$i propojené osoby ze skupiny KBC, pfijemci dat. Udaje pfedavame piedevsim za Géelem reportingu a
agendy odménovani. Udaje predavame skupingé KBC jen v ramci EU, pfi zpracovani osobnich udajd
dodrzujeme stejné vysoky standard ochrany jako skupina CSOB.

Ad hoc prijemci
na vyzadani bez souhlasu
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Nékteré organy vefejné spravy a dalSi organizace jsou opravnény vyzadat si informace o Vas. Jde zejména
o dohledovou &innost Ceské narodni banky, dale napf. o soudy, Policii CR a jiné organy &inné v trestnim
fizeni. Udaje poskytujeme vyhradné jen tehdy, pokud je opravnéni si je vyzadat zalozeno zakonem.

Jaka mate prava?

Vase Udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu se zakonem. Mate pravo na pristup k vasim
udajam, na vysvétleni, pfenos udaji, jakoz i dal§i prava, pokud se domnivate, Ze zpracovani neni v poradku.
Mate pravo podat namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu. Také mulzete podat stiznost u
Ufadu pro ochranu osobnich adaju.

Vase prava vyfizujeme obecné bezplatné. Dovolujeme si Vas vSak upozornit, Ze mame pravo pozadovat pfiméfeny
poplatek za vasi Zadost nebo ji odmitnout, pokud je Vas pozadavek zjevné nedlivodny nebo nepfiméreny, zejména
protoZe se opakuje. V pFipadé potfeby Vas miuzeme pozadat o poskytnuti dodate¢nych informaci, napf. k potvrzeni
vasi totoznosti.

Sva prava muzete uplatnit nasledujicimi zplUsoby:

e zadosti zaslanou dopisem (na kterém bude vas podpis Ufedné ovéfen) na adresu naseho sidla

e datovou schrankou

e 0sobné na kterékoliv poboéce CSOBP
V pfipadé potfeby u nas mizete uplatnit sva prava, uvedena dale, nebo se obratit na naseho povéfence pro ochranu
osobnich udaju nebo dozorovy Gfad.

Chcete mit prehled, které udaje o Vas zpracovavame a jak s nimi zachazime?

Mate pravo po nas chtit potvrzeni, zda zpracovavame osobni Udaje, které se Vas tykaji, a pfehled téchto
Udajl od nas ziskat. Dale mate narok byt informovani o Géelech jejich zpracovani, kategoriich, planované
dobé ulozZeni, z kterého zdroje idaje mame a s kym je sdilime, o vaSich pravech na opravu, vymaz udaj,
omezeni jejich zpracovani, moznosti vznést namitku u nas nebo podat stiznost u dozorového ufadu, a o tom,
zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a s tim souvisejici informace. Jsme opravnéni Vas poprosit
0 upfesnéni, o jaké udaje nebo druhy informaci mate zajem. Za prvni kopii vypisu udajl si nic netétujeme,
za dalSi kopie muzeme pozZadovat pfiméfenou Uhradu nepfevySujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace. Upozoriiujeme, Ze prehled neobsahuje Udaje, které nejsme opravnéni poskytnout z divodu jejich
povahy, ani Udaje, které nejsou z povahy véci dale pribézné pouzivany.

Mate zajem o opravu svych udaji?
V pfipadé, Ze jsou Vase Udaje nespravné, nepfesné, samoziejmé je opravime. Udaje na vasi Zadost
muUzeme i doplnit, a to s pfihlédnutim k ticeliim, pro které jsou Udaje zpracovavany.

Chcete, abychom Vase udaje vymazali?
Mate pravo na vymaz osobnich udaju, které se Vas tykaji, v nasledujicich pfipadech:
- Udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je o Vas shromazdili;
- vznesl jste namitku proti zpracovani na zakladé opravnénych zajmud nebo vefejnych zajm (viz pfislusné
pravo na namitku nize);
- zpracovani je protipravni; nebo
- vymazem musime splnit na$i pravni povinnost.

Chcete zpracovani svych osobnich udaji omezit?

Mate pravo, abychom zpracovani osobnich udaji omezili v nasledujicich pfipadech:

- pokud uplatiiujete pravo na opravu, po dobu, nez ovéfime presnost udaju;

- zpracovani je protipravni;

- nadale osobni udaje pro pfislusné ucely nepotfebujeme, ale vy je vyzadujete pro zajisténi a uplatnéni
pravnich narokd; v tomto pfipadé omezujeme na dobu vami uréenou, jinak na 5 let.

- pokud uplathujete namitku proti zpracovani zalozenému na nasich opravnénych zajmech nebo na
vefejnych zajmech, po dobu, neZ tyto idaje ovéfime.

Omezeni znamen4, Ze udaje si ponechame, ale nebudeme je nijak zpracovavat, s vyjimkou jejich archivace,
pouziti pro ochranu nasich prav nebo prav tfetich osob &i z ddvodu vyznamnych vefejnych zajma. Jakmile
divod omezeni pomine, mizZzeme omezeni zrusit, o Eemz Vas vyrozumime. Omezeni muzZete odvolat i sami.
Poté mizeme Udaje dale zpracovavat, mizeme ale mit i povinnost je smazat (napf. pokud by se prokazala
protipravnost jejich zpracovani).

Nechcete nebo nemiizete nam své udaje poskytnout?
Osobni udaje, které od Vas pozadujeme, nam muizete odmitnout poskytnout. Pokud jde ale o takové udaje,
jejichz poskytnuti je z vasi strany povinné pfipadné by bez nich naSe vzajemna spoluprace nemohla
fungovat, musime na jejich poskytnuti trvat.
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Chcete si byt jisti, zda jsou Vase osobni tdaje v bezpeci?
S vasimi osobnimi Udaji nakladame s fadnou péci a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Chranime je v
maximalni mozné mire, ktera odpovida technické urovni dostupnych prostfedkd. Pokud by z jakéhokoliv
davodu doslo k poruseni zabezpecéeni Vasich osobnich Gdaju a hrozilo by vysoké riziko pro prava a svobody
fyzickych osob, budeme Vas o této skute€nosti sami a bez zbyte€ného odkladu informovat.

Nesouhlasite s nasSim pravem zpracovavat vase osobni udaje?

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se Vas tykaji, a které ¢inime

- na zakladé nami tvrzenych opravnénych zajmi nebo verejnopravnich kol nebo ¢innosti (viz
podrobné informace v tabulkach v Priloze k témto informacim); v tomto pfipadé Vase osobni
udaje dale nezpracovavame, pokud neprokazeme, Ze zde existuji zavazné opravnéné diivody pro
zpracovani, které prevazuji nad vasimi pravy a svobodami, nebo pro zajisténi a uplatnéni nasich
pravnich naroku;

- pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické tucely.

Namitky jste opravnéni podavat z dlivodu tykajicich se vasi konkrétni situace, tedy miizeme od Vas
pozadovat jejich adekvatni zdGivodnéni.

Chcete své udaje ziskat nebo prenést jinam?
Mate pravo ziskat osobni Udaje a tyto udaje predat jinému spravci, za nasledujicich podminek:
- jedna se o osobni Udaje, které se Vas tykaji a které jste nam poskytl(a),
- zpracovani je zalozeno na souhlasu nebo pro tuc¢ely smlouvy; a
- zpracovani je provadéno automaticky.

Pozadované udaje vam pfedame ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.
V pfipadé, Ze je to technicky mozné a je to Vas pozadavek, pfedame udaje pfimo vami uréenému spravci.
V takovém pfipadé vSak neneseme odpovédnost za data odeslana jinému spravci, protoZe je nemame pod
kontrolou. Dovolujeme si Vas upozornit, Zze VaSemu pozadavku nemusime vyhovét, pokud by jim byla
nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob (napf. cizi osobni udaje, obchodni tajemstvi), dané udaje
zpracovavame pro vykon vefejnopravnich ukolt nebo &innosti nebo Udaje, které nejsou z povahy véci dale
pribézné pouzivany.

Stiznost k dozorovému uradu a dalSi zpisoby dohledu
Pokud jsme vam nevyhovéli nebo nejste s poskytnutou informaci nebo zplsobem vyfizeni vasi zadosti
spokojeni, doporuCujeme vam nejprve nas kontaktovat se zadosti o proSetfeni nebo podat podnét nasemu
povérenci pro ochranu osobnich Gdajd. Kontaktni idaje naSeho povéfence naleznete téz na tivodni strané.

Mzete podat stiznost k Ufadu na ochranu osobnich udajd. Kontaktni Gdaje na Gfad naleznete na Gvodni

strané. Podrobné&j$i informace k podani stiznosti miizete nalézt na internetovych strankach Utadu, popt.
vam je Ufad miiZe sdélit na uvedeném telefonnim &isle. Dale se mlzete domahat soudni ochrany.
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O nés — kdo je skupina CSOB Ceska republika
Jsme souéasti skupiny CSOB, ktera poskytuje finanéni produkty a sluzby. Tyto spoleénosti mohou mit v

pripadech zminénych v tomto memorandu téz pristup k Vasim osobnim adajim, v nékterych pripadech k
nim vystupovat i jako jejich spravci. Nase skupina je souc¢asti mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC.

Seznam élenti skupiny CSOB CR:
nazev adresa sidla ICO

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 00001350
(v retailovém bankovnictvi v CR ptisobi pod

zakladnimi obchodnimi znackami CSOB a

Postovni spofitelna)

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. Praha 10, Vinohradska 3218/169 49241397
(CmsSs)
CSOB Advisory, a.s. Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 27081907
CSOB Asset Management, a.s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 25677888
investi¢ni spolec¢nost
CSOB Factoring, a.s. Benesovska 2538/40, 101 00 Praha 10 45794278
CSOB Leasing pojistovaci maklér, s.r.o. Na Pankraci 310/60, 140 00 Praha 4 27151221
CSOB Leasing, a. s. Na Pankraci 310/60, 140 00 Praha 4 63998980
CSOB Penzijni spoleénost, a. s., ¢len Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 61859265
skupiny CSOB
CSOB Pojistovaci servis, s.r.o., élen Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti, 27479714
holdingu CSOB 530 02 Pardubice
CSOB Pojistovna, a. s., élen holdingu Masarykovo namésti 1458, zelené Predmésti, 45534306
CcsoB 530 02 Pardubice
Hypoteéni banka, a.s. Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 13584324
Patria Corporate Finance, a.s. Jungmannova 745/24, 110 00 Praha 1 25671413
Patria Finance, a.s. Jungmannova 745/24, 110 00 Praha 1 26455064
Patria investi¢ni spole¢nost, a.s. Jungmannova 745/24, 110 00 Praha 1 05154197
Eurincasso, s.r.o. Benesovska 2538/40, 101 00 Praha 10 61251950
SousedeCZ, s.r.o. Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 02623111
Top-Pojisténi.cz s.r.o. Lomnického 1705/9,140 00 Praha 4 27388239
Bankovni informaéni technologie, s.r.o.  Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 63987686
Skupina KBC

Skupina CSOB je sougasti skupiny KBC. Skupina KBC je integrovana bankopojistovaci skupina se zaméfenim
predevsim na fyzické osoby, malé a stfedni podniky a stfedné velké korporace a na oblast privatniho bankovnictvi.
Geograficky pusobi pfedev§im na svych domdcich trzich v Belgii, v Ceské republice, na Slovensku, v Bulharsku
a Madarsku, ale také v Irsku a v omezené mife i v nékolika dalSich zemich svéta. Hlavnimi spole€nostmi skupiny
KBC v Belgii jsou KBC Group NV, KBC Bank NV, KBC Insurance NV, CBC Banque SA, KBC Autolease NV, KBC
Securities NV a KBC Asset Management NV. Vice informaci naleznete v seznamu spole€nosti skupiny KBC na
https://www.kbc.com/en/our-structure.
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V kterych zakonech muzete najit problematiku osobnich udaju?
Pfi zpracovani Vasich Gdaja se fidime platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonu o ochrané osobnich
udaja a obecnym narizenim EU o ochrané osobnich Gdaju, zakony upravujicimi povinnost mi¢enlivosti (napf.
obcanskym zakonikem, zakonem o bankach ¢i zakonem o pojist'ovnictvi).

vice [rozbalovaci pole]

Prehled hlavnich pravnich predpisu, které s ochranou a zpracovanim osobnich Gdajd souvisi:

Evropska listina zakladnich prav EU

2012/C 326/02

ochrana osobnich udaju

GDPR

nafizeni 216/679/EU

zakladni pfedpis upravujici ochranu
osobnich udajd od 25. kvétna 2018

Listina zakladnich prav a svobod

usneseni predsednictva CNR
2/1993 Sb. o vyhlaseni Listiny
zakladnich prav a svobod jako
soucasti ustavniho pofadku
Ceské republiky

pravo na soukromi a ochrana

osobnich Udajl

Danové predpisy

zéakon €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, zakon ¢&.
586/1992 Sb., o dani z pFijma,
zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy
fad, a dalsi

pravni pfedpisy upravujici povinnost
spravce jako zaméstnavatele v
zalezitostech poplatk( a dani;
zpracovani danovych udajl

Obé&ansky zakonik

zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik

ochrana soukromi, nekalosoutezni

jednani

Zakon o obchodnich korporacich

zakon €. 90/2012 Sb., zakon o
obchodnich korporacich

stfet zajm

Pravidla hospodaiské soutéze

zakon ¢&. 143/2001 Sb., o
ochrané hospodarské soutéze

Zakon o bankach

zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach

¢innost bank

Zakon o ochrané osobnich udaji

zakon ¢&. 101/200, o ochrané
osobnich udajl

z&kladni pfedpis upravujici ochranu
osobnich Udajl

Zakon o uéetnictvi zakon ¢&. 563/1991 Sb., o | zpracovani Ucetnich udaju
Ucetnictvi

Zakon proti prani Spinavych penéz | zakon ¢&. 253/2008 Sb., o | identifikace a kontrola klientd
nékterych  opatfenich  proti
legalizaci vynosu z trestné

¢innosti a financovani terorismu

Zakon o archivnictvi zakon ¢&. 499/2004 Sb., o | povinnost archivace vyznamnych

archivnictvi a spisové sluzbé dokumentd ve vefejném zajmu
Zakon o nékterych sluzbach | Zakon &. 480/2004 Sb. Nevyzadana obchodni  sdéleni.
informaéni spole€nosti Zakon o nékterych sluzbach | marketing

informacéni  spole€nosti
zméné nékterych zakonl

a o
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Slovnicek pojmu

Pravni titul

Opravnény zajem
Osobni udaj
Prijemce
Spravce

Subjekt Gdaji

Ucel

Zpracovani

Zpracovatel

legitimni dUvod, ktery spravce opraviuje s Udaji
zachazet (zakon, souhlas, opravnény zajem apod.)

zajem spravce, zaloZeny na vztahu mezi spravcem a
tieti stranou, jez neni pfevazen zajmy této treti strany
(subjektu udaji)

jakykoliv udaj &i informace vztahujici se ke konkrétnimu
Clovéku, z nich Ze je tento Clovék pfimo €i nepfimo
identifikovatelny

osoba (fyzicka &i pravnicka, organy statni spravy aj.),
které jsou udaje predavany

osoba (fyzicka nebo pravnicka), ktera urCuje ucel a
prostfedky zpracovani osobnich udajd; zpracovanim
mUiZze spravce povéfit zpracovatele

ziva fyzicka osoba, k niz se osobni Udaje vztahuji a na
zakladé kterych je identifikovana &i identifikovatelna

davody ¢i Cinnosti, pro které spravce vyuziva vase
osobni Uudaje

¢innost, kterou spravce nebo zpracovatel provadéji s
osobnimi udaiji, a to automatizované nebo manuainé
osoba, ktera pro spravce zpracovava osobni Uudaje na

zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udajd (neni-li
k tomu zmocnén zakonem)
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Priloha — dalSi informace o zpracovani

Uéel zpracovani Které kategorie | Z kterého Doba zpracovani | Od koho udaje Komu udaje
udaju pravniho ziskavame predavame
zpracovavame! | divodu

Identifikace a autentizace

Shromazdovani, registrace, Zakladni osobni | PInéni Po dobu trvani Od dotéenych Skupina

sprava, udrzovani v udaje smluvnich smluvniho vztahu subjektl CSOB/KBC

aktualnim stavu povinnosti a po jeho

partnerskych udaja s cilem ukonceni po dobu

- identifikace dodavatele nezbytné nutnou

- centralniho fizeni

identifikace a kontaktnich

udaja

Uzavieni smlouvy nebo jednani o uzavreni

Pfiprava smluvniho vztahu Zakladni PInéni Po dobu trvani Od dotcenych Skupina

identifikacni a smluvnich smluvniho vztahu subjektl CSOB/KBC
kontaktni udaje | povinnosti a po jeho

Finanéni udaje ukonc€eni po dobu

(&isla usta nezbytné nutnou

apod.)

PInéni smluvniho vztahu Zakladni PInéni Po dobu trvani Od dotcenych Skupina

(Evidence pro potfeby identifikacni a smluvnich smluvniho vztahu subjektt CSOB/KBC

evidence dodavatelsko- kontaktni udaje | povinnosti

odbératelskych vztaht a Finanéni udaje PIn&ni

zakazek — faktury, smlouvy, (&isla GEth zakonnych

objednavky/nakupni kosik, apod.) povinnosti

sledovani workflow;

seznamy spolupracujicich

dodavatel()

Pouzivani produkti a sluzeb

Servisni sdéleni Zakladni osobni | Plnéni Po dobu trvani Od dotcenych Skupina
udaje smluvnich smluvniho vztahu subjektl CSOB/KBC

povinnosti
PInéni

zakonnych
povinnosti

Security a risk

Kontrola a prevence prani Zakladni osobni | PInéni Po dobu trvani Od dotéenych Skupina

penéz (AML) a financovani udaje zakonnych smluvniho vztahu subjektl CSOB/KBC

terorismu, embarga Finanéni Udaje povinnosti a po jeho
ukonéeni po dobu Organy statni
stanovenou spravy
zaékonem (napfr.
AML zakon 10 let)

Kontrola a prevence zneuziti | Zakladni osobni | PInéni Po dobu trvani Od dotéenych Skupina
trhu udaje zakonnych smluvniho vztahu subjektl CSOB/KBC
povinnosti a po jeho
ukonéeni po dobu Organy statni

stanovenou spravy
zakonem

Dané a ucetnictvi Zakladni osobni | Plnéni Po dobu trvani Od dotéenych Skupina
udaje zakonnych smluvniho vztahu subjektl CSOB/KBC
Finanéni udaje povinnosti a po jeho

ukonceni po dobu Organy statni
stanovenou spravy
zakonem (5 let pro

ucely ucetnictvi, 3

pro darnové ucely)

1 U v8ech vyjmenovanych G&eldl miZeme spoleéné s uvedenymi kategoriemi osobnich Udajti zpracovavat vase Identifikaéni udaje, Pracovni
kontaktni udaje a v nékterych pfipadech i nezbytné udaje z vaseho Technického profilu (napf. pfihlaSovaci tdaje), abychom si mohli
zpracovavané udaje fadné spojit s vami a pfipadné je s vami komunikovat. Tyto Udaje dale uvadime vyslovné jen, pokud jejich zpracovani pro
dany ucel ma zvlastni vyznam.
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Uéel zpracovani Které kategorie | Z kterého Doba zpracovani | Od koho udaje Komu udaje
udaju pravniho ziskavame predavame
zpracovavame! | divodu

Kontrola a prevence Zakladni osobni | PInéni Po dobu trvani Od dotéenych Skupina

podvodného jednani udaje zakonnych smluvniho vztahu subjektl CSOB/KBC
Finanéni Udaje povinnosti, a po jeho

opravnény ukonceni po dobu Organy statni
zajem stanovenou spravy
zékonem

Provéreni externiho Zakladni osobni | Opravnény Po dobu trvani Od dotéenych Skupina

partnera udaje zajem smluvniho vztahu subjektl CSOB/KBC
dgdavvatgl’ﬂ _ Vetejné pristupné
Financni tdaje a seznamy a evidevce
smlouvy

Interni pouziti

Vykon, obhajoba prav Zakladni osobni | Opravnény Po dobu trvani Od subjektli udaju Skupina

(spory) udaje ] zajem smluynl’ho vztahu Vefejné pristupné CSOB/KBC
dodavateld a po jeho seznamy a evidence
Finanéni udaje a ukonéeni po dobu Organy statni
smlouvy nezbytné nutnou spravy
Komunikace a
pristupy

Soulad s profesnimi pravidly

(pravni povinnosti, compliance,

Setreni a kontroly)

Poskytovani informaci pro Zakladni osobni | Plnéni Po dobu trvani Od subjektli udaji
externi audit udaje pravnich smluvniho vztahu
dodavatelt povinnosti a po jeho
ukonéeni po dobu
stanovenou
pravnimi pfedpisy
ICT
Identifikace a autentizace Zakladni osobni Oprévnény Po dobu trvani Od subjektu l:ldajlil
prosttednictvim informaéni udaje ) zajem smiuvniho
technologie, pfistupy do IT a dodavateld vztahu a po jeho
budov Komunikace a ukonceni po
pristupy dobu nezbytné
nutnou
Komunikace
Externi komunikace Zakladni osobni Plnéni Po dobu trvani Od subjektu tdaju
udaje smiuvni a smluvniho
dodavatelt pravni vztahu
_ povinnosti
Komunikace a (Vagi
pristupy Klientam),
opravnéné
zajmy
Event management Zakladni osobni Opravnéné Po dobu trvani Od subjektu udaji
udaje zajmy smluvniho
dodavatelt vztahu
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