


Uvodnislovo O nas Nase spolecenska
odpovédnost a udrzitelnost

Uvodni slovo

Pilite odpoveédného

Odpovedné x ; Fil ;
produkty a sluzby Zamestnanci lantropie a zajimavosti ze skupiny

Preji Vam pfijemné cteni.

Informace O zpravé

Vazené ¢tenarky, vazeni ctenari,

spolec¢enskd odpoveédnost a udrzitelnost se v posledni dobé pomérné prudce vyviji
v celém vyspélém svété a Skupina CSOB v ramci Skupiny KBC rozhodné nestoji
stranou. Presvédlte se o tom na nasledujicich strdnkach nasi pravidelné vyro¢ni
zpravy a doufam, ze budete pfijemné prekvapeni ziskanymi informacemi o nasich
aktivitach v uplynulém roce.

Od zacatku 90. let se CSOB velmi aktivné podilela na oziveni a rozvoji  filantropie
v nasi zemi. Nyni se v této oblasti soustfedime na podporu aktivit, které navic
navazuji na zvolené oblasti podpory udrzitelnosti: Finanéni gramotnost - Podporu
podnikani - Zivotni prostfedi - Longevity.

Plynule se ale stale vice soustfedime na odpovédny pfistup v nasem podnikani
podporujici ochranu Zivotniho prostfedi a zlepSovani podminek ziti na této planeté.
Nezaciname rozhodné od nuly. Jiz v roce 2005 jsme védomé a na ukor zisku upustili
od financovani vyroby zbrani. V dnesni dobé nabird tento krok jest€ mnohem
hlubsiho vyznamu. V souladu s politikou KBC jsme nedavno také pristoupili
k razantnimu omezeni financovani spalovani uhli v nasich elektrarnach. Ukoncit
bychom ho méli zcela v roce 2023, kdy budeme nasledné podporovat jen investice
v teplarnach vedouci ke snizeni dopadd na zivotni prostfedi v souladu s platnymi
zakony.

Vedle toho se budeme snazit rozsitit nabidku spole¢ensky odpovédnych investic, nabizet tzv. zelené granty pro malé i velké
firmy, vytvaret startovaci podminky pro zacinajici podnikatele a pfichazet s fadou dalSich motivacnich iniciativ nejen pro
udrzeni tempa ekonomiky, ale také pro kultivaci podnikatelského prostredi.

Radi bychom Vam v této zpravé dale predstavili vzdjemné prospésnou spolupraci s nasimi dlouhodobymi partnery
z neziskového sektoru a také jednotlivé iniciativy ze strategickych oblasti, kterymi reagujeme na akutni potfeby spolecnosti,

jako je zvySovani financni a kybernetické gramotnosti nebo starnuti populace.

Vérim, ze Vas vhled do nasich aktivit zaujme a presvédcite se, ze to, co délame, délame odpovédné.

5 Petr Hutla
¢len predstavenstva CSOB a Interniho
CSR vyboru Skupiny KBC
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Nnas Klicové udaje Skupiny CSOB v roce 2017
CISTY ZISK UVEROVE PORTFOLIO VKLADY
17.5 mld. K& 657 mld. K¢ 821 mld. K¢
POBOCKY A OBCHODNI MIiSTA KLIENTI ¢SOB
pobocek banky znl 7 302 poradenskych center CMSS 3686 mil.
pobocek Postovni spotitelny / 30 center Hypotecni banky
Era finan&nich center & 1 . e~ ©
- 97 pobocek CSOB Pojistovny o m
obo¢ek CSOB Private Banking -I -I
obchodnich mist Ceské posty “ “
korporatnich pobocek -I -I — 2 800 "
bankomatd
leasingovych pobocek 7 1 001
INTERNETOVE ZAMESTNANCI

BANKOVNICTVi

cela skupina CSOB zameéstnanci banky
1,626 mil. uzivateld,
54,712 mil. transakci
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O nas Inovace vV roce 2017

PRIHLASENI INTERNETOVE ELEKTRONICKY
OTISKEM PRSTU BANKOVNICTVi PODEPSANE DOKUMENTY
Klienti se mohou pfrihlasit do pro retail nabizi nové funkce, jako tvorily 40% vsech podepsanych
véech mobilnich aplikacich CSOB napfiklad spravu osobnich financi dokumentl na pobockach.
otiskem prstu. nebo prehled vsech produktl
klienta na jednom misté véetné

programu Svét odmeén a bonusu.

=

pojisténi, véetné vérnostniho /

KLIENTI OCENUJi NOVE KLIENTI MOHOU VYUZIT NOVA MOBILNi APLIKACE
FUNKCE KOMPLETNI ONLINE »PATRIA MOBILE TRADER“
- ) ) PREHLED
mobilni aplikace CSOB NaNakupy, pFindsi klientdm mozZnost
jako napfiklad historii transakci, o hypotéce véetné viech obchodovani s investi¢nimi
internetove platby MasterPass souvisejicich dokumentg. produkty kdykoliv a kdekoliv.

nebo spravu vérnostnich karet.

(T
@
@
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KLIENTI MOHOU HLASIT VICE NEZ 300
POJISTNE UDALOSTI BEZKONTAKTNICH
ONLINE BANKOMATU

Jednoduchy a intuitivni proces
jim umoznuje sledovat i jejich
vyporadani.

umoznuje klientdm pohodIné
a bezpelné vybirat hotovost bez
rizika skimmingu.

CSOB INVESTICE

Investi¢ni portal, kde mohou
klineti spravovat své investice,
nové zahrnuje i produkty Patrie.
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O nas Vybrana ocenéni

¢sOB JAKO CSOB JAKO NEJLEPSI 2. MiSTO ZA VYROCNI
NEJLEPSi BANKA PRIVATNIi BANKA V CR ZPRAVU O SPOLECENSKE
ROKU 2017V €R ) ODPOVEDNOSTI - FIREMNI
byla zvolena magaziny
byla ocenéna International Banker ziskala CSOB od Féra darct
magazinem The Banker a Euromoney
T‘Imﬂ.mlw ~ Bank
5 = é&b\m(»»ﬁw
RGM N .
PRIVATEBAN
_ﬁ“"'m:.; oo
1 miStO Centrum
o ®
CESKA FINANCNE- PORADENSKA .’ g
SPOLECNOST FINCENTRUM UDELILA €¢SOB va, :
% g Banka
za Banku bez bariér bez bariér

Nejlepsi banka a bankovni inovator

¢SOB NANAKUPY ? O-
Diky mobilni aplikaci @ m

CSOB ziskala

ocenéni od spole¢nosti HospodaFské noviny

str. 6 @




Uvodni slovo

O nas

O nas

Nase spolec¢enska

odpovédnost a udrzitelnost

Pilite odpoveédného
podnikani

PICR
8
. 4,‘6

Odpovedné
produkty a sluzby

Vybrana ocenéni

TOP
ODPOVEDNA
FIRMA 2017

TOP ODPOVEDNA
VELKA FIRMA

v kategorii
Odpovédna velka firma

POTRS
d (X)) TOP
6 0 ODPOVEDNA
FIRMA 2017
6 4 4 STRATEGIE
o DIVERZITY
v kategorii
Diverzita

Zameéstnanci

Filantropie

Informace
a zajimavosti ze skupiny

TR
d N TP
A o ODPOVEDNA

FIRMA 2017
6 4 4 ODPOVEDNY
> REPORTING
v kategorii

Odpovédny reporting

KA
8
. 4,‘0

TOP
ODPOVEDNA
FIRMA 2017

SPOLECENSKY
PROSPESNY PROJEKT

STRIBRNY CERTIFIKAT
v kategorii
Spolecensky prospésny
projekt

O zpravé
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Zaméstnanci Filantropie

Informace
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O zpravé

ZABER AKTIVIT, KTERYHI v CESKU 0D PROFESIONALIZACE
POMAHA CSOB, JE NEBY VALE NEEISKOVEK
SIROKY.

FIRHA STALA U ZRODU HYSLENKY VENIKU PROTOZE SPOLECENSKA ODPOVEDNOST JE
FONDU VZDELANI WYBORU DOBRE VULE - 0D ZACATKU JEDNIM 2E ZAKLADNICH PILIRD
NADACE OLGY HAVLOVE FIREMNI FILOZOFIE €508

_ AZ TREBA PO PODPORU
KOMUNITNIHO ZIVOTA
A SOUSENSKYCH VETAHU.

7 FONDU VZDELANI VDV UZ
STIPENDIUH DOSTALY STOVKY
STUDENTU.

CSOB POKRACUJE VE FIRHA PODPORUJE
FILANTROPICKYCH AKTIVITACH DOBROVOLNICTVI VLASTNICH
IV SOUCASNOSTI, A TO NEJEN ZAHESTNANCU V PODOBE POHOCI

DAROVANIHM PENEZ. ODBORNE | MANUALNI_

MERI| UNIKATNI PROJEKTY PATRI | KARTA
DOBRE VULE - DEBETNI KARTA, JEJIZ
PROSTREDNICTWIM KLIENTI PRI PLATEBNICH
TRANSAKCICH PRISPIVAJI NA VEREINE
PROSPESNE PROJEKTY.
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SOCIALNI OBLAST

Stimulujeme Ceskou ekonomiku, pripravujeme feseni
budoucich moznych problémd a vyvijime inovativni
nastroje pro zvladnuti soucasnych spolecenskych vyzev.
Chceme byt pfinosem pro celou ¢eskou spolecnost
a zajimame se o socialné citlivd témata. Nasim cilem
je byt prvni spole¢nosti, na kterou si lidé vzpomenou,
kdyz uvazuji o finan¢nich produktech a sluzbach nebo
pfi hledani zajimavé prace. Chceme byt prvni volbou
investord, ktefi zvazuji nakup investi¢nich nastrojd.

ENVIRONMENTALNi OBLAST

CSOB ma vlastni environmentélni a energetickou
politiku, jeZ obsahuji zdvazky spolecnosti k ochrané
zivotniho prostiedi, prevenci znecistovani prostredi,
k neustdlému zlepSovani systému environmentalniho
managementu a dalsi specifické zavazky, které jsou
v plném souladu s pozadavky normy CSN EN SO
14001:2016 (EMS) a normy ISO 50001 (EnMS).

Zameéstnanci

Informace

Filantropie . . .
a zajimavosti ze skupiny

O zpravé

Strategické cile a zakladni hodnoty spolecnosti

EKONOMICKA OBLAST

Usilujeme o trvale udrzitelny rQst zisku a chceme
obhajit a nadale zajistit existenci nasi spolecnosti
v dlouhodobém horizontu. Respektujeme hranice
pro stanoveni rizika, kapitalu a likvidity pfi realizaci
naseho byznysu. Rozvijime unikatni spolupraci mezi
bankovnim a pojistovacim byznysem, abychom |épe
porozumeéli nasim klientdm a pfichdzeli s vhodnym
komplexnim fesenim. Chceme byt ,méritkem kvality”
v oblasti bankopojisténi na ceskem trhu.

JAK TOHO CHCEME DOSAHNOUT

Striktnim dodrzovanim zakonnych norem a nafizeni na
jedné strané a uctivym jednanim a respektem, ktery je
vyjadifenim rovnocenného partnerstvi, na strané druhé.
Vstiicné pristupujeme ke spolupraci s nasimi partnery,
naslouchame jim a zjistujeme jejich potreby, abychom
je mohli naplnit. Zajem klienta klademe na prvni misto,
v obchodovani jsme Cestni a ve vztazich korektni, pfi
jednani jsme diskrétni a odpovédni. Vérime, ze chovani
v souladu s témito hodnotami ndm pomdze nejen
potvrzovat dGvéru v nasi spole¢nost, ale také poslouzi
jako reference pro stavajici a nové partnery.
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Uvodni slovo O nas Nase spolecenska Pilife odpoveédného Odpovedné Zaméstnanci  Filantropie
odpovédnost a udrzitelnost podnikani produkty a sluzby

Spoleée nska Strategie spolecenské odpovédnosti

odpovédnost
a udrzitelnost

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Ke spolecenské odpovednosti a udrzitelnosti (CSR) pristupujeme jako k prirozené
soucasti kazdodenniho zivota firmy a jejich zaméstnancl. Nejen v souvislosti
s principy CSR stavime na rozmanitosti, rdznorodosti, svobodném rozhodovani
a odpovédnosti, ale i na dobrovolnosti a rozvoji prostfedi, v némz banka ve své
komplexnosti podnikd. Od téchto principl se odvijeji priority spoletenské

odpoveédnosti.
CSR STRATEGIE _
SKUPINY CSOB
. KLIENTI, UNIKATNI ZAZITEK
strategie y , BANKOPOJISTENI,
spolecenské ktefi jsou v centru nasi pozornosti,
odpovédnosti at uz délame cokoli
a udrzitelnosti ktery klientam
skupiny CSOB . zprosttedkovavame
vychéazi ze CSR o~
strategie materské ol
skupiny KBC,
ktera se soustredi
na klicovy element
CSR. jimz je SOUSTREDENI NA ODPOVEDNY PRISTUP
strukturovany DLOUHODOBY ROZVO3J N
a napfi¢ Skupinou ke spoleCnosti a mistni
sdileny pfistup skupiny CSOB s cilem dosahnout ekonomice
k odpovednosti udrzitelného a Uspésného rdstu
a udrzitelnosti /
V ——

podnikant. /SJ,/~T =
”_’
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Yo L] XL I /CIll  Odpovédné podnikani
Od poved nOSt SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
a ud riitel nost Zakladni filozofie odpovédného pristupu CSOB ke spole¢nosti spocivd v dlouhodobé udrzitelném zplsobu

podnikani a ve své podstaté je prosta - snazime se omezit nepfiznivé dopady vlastniho podnikani vSude tam, kde
plsobime, neustdle posilovat spolecensky pozitivni vlivy a v rdmci kazdodennich obchodnich operaci motivovat
k odpovédnému chovani vSechny nase partnery, tj. klienty, zaméstnance, dodavatele, statni instituce a neziskové
organizace. Jednotlivé aktivity z oblasti spole¢enské odpovédnosti CSOB jsou realizovany ve Etyfech strategickych

pilitich a spole¢né tvofi kompaktni celek navazujici na skupinovou strategii udrzitelnosti materské financni skupiny
KBC.

PILIRE ODPOVEDNEHO PODNIKANI skuPINY CSOB SE ZAMERUIJI NA TYTO OBLASTI:

PRO VZDELANI PRO SOUZITIi PRO PODNIKANI PRO PRIRODU
Qs Sy

Kli¢ovou sougasti principl odpovédného a udrzitelného chovani skupiny CSOB jsou vedle odpovédného podnikani
filantropie - prostfednictvim strategickych dlouhodobych partnerstvi s neziskovymi organizacemi a jasné
definovanych grantovych programt - a angazovani zaméstnancu.

NAKLADY NA CSR ZA ROK 2017

V roce 2017 vénovala banka vice nez 43 miliond 97371 135 K&
korun na rozvoj filantropie a na podporu

spoleCensky odpovédnych aktivit, kterymi
reaguje na potfeby spole¢nosti v Ceské republice.

CELKEM 43 367 903 KC
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Pilire Pro vzdélani

b4 » e . . S . . L . . . . .

d d ne ho Vzdélani vnimame jako jednu z nejlepsich investic. Proto se na tuto oblast zamérujeme i v rdmci spolecenské odpoveédnosti
o pove a filantropie a podpora vzdélani je jednim z pilitd naseho odpovédného podnikani.

® » V 4 Pfirozenym a klicovym tématem je pak pro nas finan¢ni gramotnost. Prazkumy ukazuji, ze ¢eska spole¢nost na tom neni

pOd n I ka nl s finan¢nim vzdélavanim dobre, lidé neumi s penézi hospodafrit a dlouhodobé své vydaje planovat. Dluhy, insolvence

a exekuce jsou pak casto osobni tragédii. S financnim vzdélanim se musi zacit uz u déeti. Starame se proto o Sifeni financniho

vzdélani ve skolach, déle také podporujeme organizace, které poskytuji bezplatné dluhové poradenstvi, vypisujeme grantové

vyzvy na zvysovani finanéni gramotnosti a soustfedime se i na kybernetickou bezpecnost. Zakladem v nasem podnikani je
samoziejmé obezfetné a odpovédné pudjcovani.

DETiOD 6 DETi NEVI . RoODICU RODICU ZAZILO
{ My PRIZNAVA, ZE BY V ROCE 2017
DO 18 LET Vi O SPRAVNEM v
O FINANCICH JEN HOSPODARENI POTREBOVALI SITUACI, KDY
TROCHU* VUBEC NIC DALSi VZDELAVANI SE DOSTALI DO
» V OBLASTI FINANCi MINUSU

FINANCNI VZDELAVANI ¢SOB PRO SKOLY

Od roku 2016 navstévuji nasi zameéstnanci zakladni a stredni
Skoly s projektem Finanéni vzdélavani CSOB pro $koly. Projekt
nabizi doplhkovou vyuku finanéni gramotnosti a jeho zamérem
je zpestrit standardni vyucovani financni gramotnosti interaktivni
a zdbavnou prednaskou. Vyuku prizplsobime predem dohodnutému
rozsahu a individualnim potrebam jednotlivych skol. Obvykle jsou
prednasejici mi zastupci banky z daného regionu a pobocek. Ti spolu
s Filipem, maskotem projektu, seznamuji zaky s zivotnimi situacemi,

které jsou spojeny s financemi, a ukazuji jejich reseni.
str. 12 @
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Pilire Pro vzdeélani

odpovédného | b Ly

podnikani i

ZAPVOJEN?CHO NAV§"!'iVEN?CH ZREALIZOVA'\N?CH

ZAMESTNANCU SKoL VYUKOVYCH ZUCASTNENYCH
(AMBASADORU) HODIN ZAKU

P y - N = g
AROOOER Qs 4D

00 000 00
" ab 00 00 u

Projekt chceme rozsitit i smérem k dalsim cilovym skupindm ve spolecnosti, kde jako banka plsobime. V roce 2017
jsme usporadali 3 prednasky pro seniory v Brné, Mikulove a Teplicich.

“‘Ohlas déti byl velmi pozitivni. ProtoZe k detem nemluvi pani
ucitelka, ale nékdo zvenci, téma mnohem lépe vnimaji.”

“‘Dovolte mi jesté jednou vam mnohokrat podékovat za seminare k financni
gramotnosti, které mély u nasich devataka velky uspéch, pozitivni odezvu
mame i od dohliZejicich uciteld. Jeste jednou diky a na vidénou nejpozdéji
v pristim skolnim roce. :-)"
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Pilire Pro vzdélani

KYBERNETICKA BEZPECNOST

odpovedného
Davame daraz i na vzdélavani Abychom  dokédzali  oslovit
= L4 L 0 bezpecnosti na internetu mladou generaci, spojilijsme se
po nl anl a obrané proti hackerskym seznamymiyoutubery Stejkem

utok@m. VsSechny informace a Benderem. Spolec¢né jsme

a rady shromazdujeme na v prObéhu léta 2017 natocili
nasich  strdnkdch Prdvodce 3 videa na téma kybernetické

kromi

bezpecnosti. bezpecnosti a dne 15. 8.

usporadali setkdni pro déti,
V dubnu 2017 jsme spustili na kterém si méli moznost
guerillovou kampan, P s pomoci youtuberd natoéit

které jsme do virtualniho yjastni videa, vyzkousdet réizné
prostoru vyslali falesné stranky  hry a soutéze a poslechnout si
internetového bankovnictvi  jnformace a rady od expertd
a sledovali, kolik lidi na né petra Vosaly z CSOB a Zdenka
zareaguje - vysledek nas utvrdil  Jjficka z Microsoftu. Setkani se
v tom, Zze program on-line  z;gastnilo 70 déti.

bezpeclnosti ma nadale smysl.

V roce 2017 jsme se spajili se

tfemi youtubery.

CESKA ASOCIACE SCIENCE CENTER

V roce 2016 jsme zahajili spolupraci se dvéma science centry v Plzni a Liberci. Véfime totiz, ze vzdélavani zabavnou
a interaktivni formou je nejefektivn&jéi. Na konci roku 2017 jsme navézali partnerstvi s Ceskou asociaci science center a zacali
spole¢né pripravovat interaktivni expozici CSOB s vwukou finanéni gramotnosti. V roce 2018 ma vzniknout 50 vzdélavacich
programt v péti science centrech s obsahem osobnich financi a mén.

Techmania Science Center Svét techniky iQLANDIA VIDA! science centrum Pevnost poznani

Plzer (2016) Ostrava (2016) Liberec (2017) Brno (2018) Olomouc (2018)
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Pilire E Ziti
AV 4 » Pro nase klienty jsme partnerem ve svété financi. Jsme si védomi toho, Ze nase sluzby a produkty vyuzivaji po cely svdj Zivot.
Od poved n e h o Dobre tak zname jejich problémy a vyzvy, které resi jak v produktivnim véku, tak i ve stari. Pomahame jim je fesit s vyuzitim
svych kontaktl v neziskovém sektoru a znalosti financnich uskali rGznych Zivotnich etap.

[ ] V 4 V 4
pOd n l ka I“I | KOMU POMAHAME

/

\

Nezapomindme ani na
sendvic¢ovou generaci, jejiz

Zameérfujeme se na seniory a ty, predstavitelé se staraji o svoje Vénujeme nasi pozornost také
ktefi mifi k tomuto zivotnimu déti a zaroven vénuji volny cas osobam s télesnym, zrakovym
obdobi. svym rodi¢dm. nebo sluchovym hendikepem.

I JAK POMAHAME

Provozujeme prepisovou sluzbu eScribe pro neslysici, navigacni majaky a bankomaty
uzplsobené pro nevidomé a pfi tvorbé novych produktt konzultujeme potieby osob
s hendikepem s renomovanymi neziskovymi organizacemi, které pfrislusnou oblast
znaji.

Pracujeme na tom, aby vSechny
pobocky a poradenskda mista
byla plné bezbariérova.

Maminky na materské a rodice na rodicovské dovolené mohou pozadat o vedeni U¢tu zdarma az na 3 roky bez podminky
prijmu.

Klientdm privatnino bankovnictvi nabizime unikatni platebni Kartu dobré vdle, jejiz
specifikum spociva v pfimé podpore filantropie. Pii kazdé transakci touto kartou putuje
klientem urcena castka ve prospéch konkrétniho dobroc¢inného projektu.

Nabizime osobni ucty pro
seniory a handicapované.

CSOB Leasing nabizi hendikepovanym klientdm, ktefi potrebuji
preklenout nedostatek prostredkd na specidlné upraveny vdz,
zvyhodnény uvér ,Opatrovnik®. Zaroven s nim mohou klienti vyuzivat
dalsi sluzby spojené s provozem auta, ale s ohledem na jejich zdravotni

stav obtizné zajistitelné (servis, obsluha...).
str. 15 @
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Pilire Pro souziti
Od pOVéd né ho SENDVICOVA GENERACE

° > I 4 Péce o seniory je jednim z Ukold a Casto i starosti, se kterymi se musi kazdodenné potykat
pOd n I ka n I velka skupina nasich klientl ve véku 35 az 55 let. Vénovat se soucasné détem, rodicGm,

zameéstnani a mit trochu Casu i pro sebe, to chce hodné sil. Kazdad pomoc je pak vitana.
To si uvédomujeme i my, a proto jsme tzv. sendvic¢ovou generaci zafadili mezi priority,
kterym se chceme vénovat. V roce 2017 jsme na toto téma s pozitivnim ohlasem

zorganizovali kulaty stdl, s pomoci odbornikl jsme ptinesli sérii rad a otevreli diskusi,
ktera, jak véfime, bude pokracovat.

NEZTRATIT SE VE STARIi
Ve spolupraci s Domovem Sue Ryder jsme zahdjili dlouhodoby projekt ,Neztratit se ve stari“.
Jedna se o unikatni platformu zahrnujici webovy portal i osobni poradenstvi. Cilem projektu je Sue
pomoci seniordm a jejich blizkym nalézt feseni v situacich, které s sebou staii pfinasi. At uz se to
tyka zdravi a pecCovatelskych sluzeb nebo pravnich otazek, financi apod. Domov Sue Ryder, ktery Rgder
se stara o seniory jiz témeér dvacet let, je garantem odbornosti v oblasti pecovatelskych sluzeb, Neztratit se
CSOB vnasi do projektu své zkusenosti z oblasti financi ale i podnéty ziskané od nasich klientd. ve stari

Projekt ma ambici stat se tou nejlepsi referenci s plsobnosti napfi¢ celou republikou.

,Neztratit se ve stafi je privodce tématem starnuti, ktery pro seniory a jejich
blizké vytvorila verejné prospésna organizace Sue Ryder. S vysokym vekem
rodicy jsou spojeny obavy, bezradnost a stres. Cilem platformy je nabizet
prehledné informace vztahujici se ke starnuti blizkych i starnuti vliastnimu.
Jedinecnost platformy “‘Neztratit se ve stafi” stavi na ucelenosti informaci,
personalizaci feseni a sirokém spektru kanald, kterymi je téma distribuovano
(webové stranky, interakce virtudlni i face-to-face, multimedialni obsah,
doruceni téematu do bézného prostredi cilovych skupin - kavarna, klub,
pracovisté aj.). Diky partnerstvis CSOB tak vznikl prostor, kde Ize komunikovat

tak ddlezité téma a pfedavat informace tém nejpotfebnéjsim.”
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Pilire Pro souziti
Od pOVéd ného CSOB NA ZDRAVI

() » »
pOd n I ka n I V ramci projektu podporujeme aktivni pohyb pro radost, pro dobry pocit a hlavné pro zdravi. Vybrali jsme

do ného sportovni projekty, které probihaji venku a které si mohou uzit jednotlivci, tymy i rodiny s détmi. Pro
Ucastniky zavod{ mame pfipravenou zénu CSOB, kde mohou udélat i néco pro dobrou véc - pfeménit pohyb

ve financni pomoc. Za kazdy jejich sed-leh, klik a diep zacviceny béhem 2 minut vénujeme 1 K& na pomoc
lidem s hendikepem.
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Pilire Pro souziti
Od pOVéd né hO I ROK 2017 V CiSLECH:

[ ) & »
pOd ni ka ni POCET BEZCU POCET POCET VYCVICENA
A NAVSTEVNIKUO BEZcU FOLLOWERU CASTKA
PARTNERU NA
SOCIALNiCH
siTicH

vv qﬂ PRO SVETLUSKU

V ROCE 2017 IJSME BYLI PARTNERY TECHTO PROJEKTU:

Safaribéh ¢SOB 2017 Spartan Race Super a Sprint Béh pro Svétlusku 2017 CSOB Hostivarsky béh

(Dvar Kralové nad Labem) (Kouty nad Desnou) (Jinlava) (Praha)

Skodafit Pilmaraton Vokolo Priglu CSOB Maraton €SOB Janovskych 11 a 19 km ELEVEN

Plzenn (Brno) Hradec Kralové (Janov nad Nisou)

Spartan workout tour 2017
(Brno, Ceské Budéjovice, Havitov, Liberec, Plzer a Praha)
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Pilire Pro podnikani

)—4 > Patefi ekonomiky jsou pro nds malé a stfedni podniky. Nechdvdme zaznit jejich dulezity hlas a pomahame jim fesit denni
Od poved ne ho problémy. Podporujeme také Usili zac¢inajicich podnikateld, protoze véfime, Ze na Uspéchu inovativnich start-upd spociva
budoucnost ceské ekonomiky.
) > »
pOd n I ka nl Mifime také na zeny podnikatelky, pro které chceme byt partnerem pfi vzniku jejich firem a pomocnikem pfi mozném
prekonavani spolecenskych predsudkl. Nabizime také pomocnou ruku neziskovym organizacim a socidlnim podnikdm

na jejich cesté k profesionalizaci.

PRIKLADY PARTNERSTVi A SPOLUPRACE V ROCE 2017:

GENERALNiI ) R 10. roénik OEP
PARTNERSTVI kategorie seminafe, byl tevlinat]cky
V PROJEKTU EsoB klubova zamereny na
OCENENI' éESKvCH V'" - . regionélni poradenstvi
v yjimecna setkani CSOB Rodinné
PODNIKATELEK (OCP) podnikatelka firmy
SPOLUPRACE S Regionalni akce
REGIO[‘IALNIIV'II ) se zajimavymi
COWORKINGOVYMI Seedsta.rs . v podnikatelské
Summit Tyden &t
CENTRY,VIZIUBY 2017 podnikani stere
A DALS'M' 2017 (talkshow, seminare,
STRATEGICKYMI bW‘?rkshipy' |
PARTNERY usiness kotel)
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. . ) O zpravé
a zajimavosti ze skupiny

Pilire Pro podnikani

odpovédného
PY > »> Prvni v jiznich Cechach a prvni a jediné v Ceskych Budé&jovicich. Nabizi sdilenou kancelat a porada rlizné akce pro vefejnost.
pOd n I ka n I Vstupné z téchto akci vyuziva na financovani svého provozu a na dobroc¢inné ucely.

COWORKINGOVE CENTRUM COWO CB

Akci

CiSLA ZA ROK 2017:: ) ¢

=¢
c
[0

astniku

PETRA PLEMLOVA, ZAKLADATELKA UNUO

s

VYZNAMNI RECNICI V ROCE 2017:
DITA PRIKRYLOVA, ZAKLADATELKA CZECHITAS

OLIVER DLOUHY, ZAKLADATEL KIWI.COM

VACLAV GRAF, $EF ARIBNB PRO STREDN| EVROPU

A IZRAEL
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Pilire
odpovédného
podnikani

Pro podnikani

COWORKINGOVE CENTRUM COWO CB

,Spoluprice s CSOB je pro Cowo CB klicova. Prijmy od nasich ¢lent &asto nepokryji ani zakladni
provozni naklady a diky financim od CSOB mtZeme pieklenout i tato obdobi. Zaroveri diky tomu
muzeme poradat rizné druhy akci, které by bez CSOB byly ztratové a tedy v konecném ddsledku pro
Sirokou verfejnost nerealizovatelné. | kdyz se nam podafi zajistit top speakera, velmi casto se domluvime
na absenci honorare oproti vénovani vstupného na dobrocinné ucely, naklady spojené s akci tak hradime
z financi od CSOB. Diky podpore banky mame také mozZnost do prostoru neustale investovat a zvelebovat ho - nové stoly, Zidle, vymalba,
zasedaci mistnost apod. Proto si troufdme Fici, Ze pro fungovani coworkingu je spoluprdce s CSOB stéZejni a jen diky ni se nejedna o strohé
kancelafFské prostory, ale o projekt, ktery ma presah i do daléich oblasti a za své pétileté fungovani si minimainé v Ceskych Budéjovicich
vydobyl chvalihodnou pozici. Spoluprace je také velmi kladné hodnocena c¢leny Cowo CB a navstévniky nasich akci, kdy jsou si vsichni
védomi, Ze bez podpory nebo pod zastitou investora by takovéto projekty téZko vznikaly a diky dlouhodobé spolupraci se nam mnohdy

stava, Ze Cowo CB vnimaji jako projekt CSOB nikoliv jako generdlniho partnera Cowo CB.*
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. . ) O zpravé
a zajimavosti ze skupiny

og rv  »
Pilire Pro pfirodu
Pro CSOB a celou skupinu KBC je Zivotni prostiedi a ekologicky etrny pfistup prioritou. Nejen slovy, ale také ¢iny. Nase

w »
Od poved neho budovy, napfiklad v Praze ¢i Hradci Kralové, mohou slouzit jako ptiklad udrzitelného rozvoje. Setfime pfirodni zdroje
avedeme k tomu i nase zaméstnance. Také klienti svoji financni agendu ¢im dal vice presouvaji do elektronické podoby.
o » »
Od n I ka n I Do zavedeného systému patfi samoziejmé tfidéni odpadu, ndkup elektiiny z obnovitelnych zdrojd, snizovani energetické
narocnosti nasich sidel a pobocek diky modernimu vytapéni a chlazeni geotermalni energii, postupna obmeéna osvétleni za
LED technologie a pfrechazeni na autonomni fizeni, snizovani spotireby papiru, biometrické podpisy u klientskych dokumentd

a evidovani klientské dokumentace elektronicky .

V roce 2017 jsme se soustredili pfedevsim na redukci vlastni uhlikové stopy, kterou svou ¢innosti produkujeme, a nadale jsme
pokracovali ve zvy$ovani podilu spotfeby energie vyrobené z obnovitelnych zdroja.

V budové usttedi CSOB v Radlicich V souladu s celkovou
v 1 jsme implementovali a certifikovali Uspésné jsme absolvovali strategii skupiny CSOB
Prijali jsme . iy p . L . . ™ .
. R ISO 14001 - Environmentalni dozorovy audit v ramci jsme dale snizovali
Environmentalni X Y . L
.. management  (systém  snizovani certifikace 1SO 50001 uverovou podporu
politiku oy . . .. , . , .
dopadu ¢innosti organizace na zivotni ziskané v roce 2017 pro tradi¢ni uhelnou
prostiredi) vyrobu energie
Na 24 pobockach jsme Pokracovali jsme ve vystavbé budov v Praze-
. « ) obmeénili osvétleni Radlicich a Hradci Kralové, které budou
Jako skupina CSOB jsme snizili .. ) . . . ) .
; . s vyuzitim modernich velice ekologické a energeticky Usporné.
uhlikovou stopu o 29,09 % oproti R . . ) ) e
. LED technologii, ¢imz Obé aspiruji na platinovy certifikat LEED
roku 2015, tj. 0 12 958,56 tun . o . . .
jsme snizili spotfebu o (Leadership in Energy and Environmental
108 tisic KWh Design).
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Pilire Pro pfirodu
odpovédného
pOd ni ké n i Stejné jako v predchozich

letech jsme vzdélavali nase
zameéstnance v odpovédném
pristupu k zZivotnimu prostredi:

r r

Snizovani Ghlikové stopy ve skupiné CSOB

Se spole¢nosti REMA Systém jsme pfipravili 20.000,00. 5
kampan k tfidéni drobného domaciho 45000,00 4,5
elektroodpadu a upozornili na moznost jeho 40000,00 4
odlozeni do specialnich kontejnerd na zpétny 35000,00 35
odbér v budovéach CSOB. 30000,00 3
25000,00 2,5
20000,00 2
15 000,00 15
10 000,00 1
5 000,00 0,5
0,00 0

2015 2016 2017

V dalsi kampani jsme apelovali na pouzivani s Suma sklenikovych emisi (v tunech CO2e)  ====na FTE

hrne¢kd namisto papirovych ci plastovych

kelimkd. S provozovateli automatd na kavu

a kavarny v budové Uustredi jsme zajistili

zlevnénou variantu kdvy do hrnecku. Snizili

jsme tak spotrebu kelimk0 o 7 tisic, coz je cca 2015 2016 o Lol ok il Lt
30 % prodanych kav.

Czech Republic

FTE FTE FTE

FTE 717,28 9 867,72 10 171,008 1,55% 3,07%] 4,67 %]
Suma sklenikowvjch

emisi (v tundch 44 543,22 4,58 43 279,18 4,39| 31 584,68 3,11 -2,84%( -27,02%( -29,09%
Coze|
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og v
Pilire Pro pf¥irodu
w >
Od poved ne ho Cenime si spoluprace na snizovani emisi CO2 i s nasimi klienty. Diky sluzbam CSOB EU Centra jsme v roce 2017 pomohli
) > »
podnikani

nasim korporatnim a firemnim klientdm ziskat evropské dotace na energetické Uspory v hodnoté 12 miliond EUR. Zaroven
jsme ve spolupraci s Evropskou investi¢ni bankou v rdmci programu Climate Action vyvinuli zcela novy Gvérovy produkt CSOB
EU Smart Energy Credit, ktery umoznuje poskytnout Uvérové prostfedky na financovani energeticky Uspornych projektd
za velice privétivych cenovych podminek.

“S CSOB EU Centrem spolupracujeme jiz od roku 2012.
Pro jeho klienty z fad podnikatelského sektoru jsme

DOC. DR. ING. TADEAS OCHODEK

identifikovali potencial energetickych uspor a zpracovali
REDITEL VYZKUMNEHO

ENERGETICKEHO CENTRA VYSOKE
SKOLY BANSKE - TECHNICKE
UNIVERZITY OSTRAVA

energetické audity u vice neZ 120 projektd. Nase
vzajemna spoluprace umoznila realizaci jednotlivych
energeticky Uspornych opatfeni a projektl v praxi, véetné
| moznosti jejich financovani, jak ve formé bankovnich
uvérd, tak i dotaci ze strukturalnich fondd EU v ramci
poradenskych sluzeb poskytovanych ze strany CSOB EU

Centra.”
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Pilire Odpovédné financovani
Od pOVéd n é h o OBNOVITELNE ZDROJE ENERGIE

d - k - 4 Od roku 2005 aktivné financujeme obnovitelné zdroje energie: solarni, biomasoveé,
po n I a n I bioplynové a vétrné elektrarny. Posledni vyznamnou transakci v roce 2017 bylo
financovani akvizice a refinancovani &tvrté nejvétsi solarni elektrarny v Ceské
republice, jejimz investorem je spole¢nost JUFA. Zavod, ktery se nachazi vedle

letistni drahy v Brné, ma celkovou instalovanou kapacitu 22 MW a solarnich
energii vyuziva pravé také brnénskeé letiste.

ENERGETICKY USPORNA RESENI

Od roku 2007 se podilime na financovani projektl v oblasti fizeni energetické narocnosti (tj. na projektech
s garantovanou energetickou Usporou). Za celou dobu jsme financovali vice nez 30 projektd v celkové vysi 44 mil.
EUR. Slo o projekty obci (pfevézné $koly) a vefejného sektoru (oblast zdravi a kultury). Nejvétsim z nich v roce 2017
byl projekt jedné regionalni nemocnice v severnich Cechach, jehoz cilem je dosahnout Uspor ve spotrebé tepla,
elektriny a vody diky instalaci uc¢innéjsich, modernéjsich a ekologictéjSich technologii. Dodavatel garantuje Uspory
ve vysi 628 000 EUR ro¢ne.

OBCE EU CENTRUM

V ramci financovani municipalit poskytujeme také Zajistilo poradenstvi 12 klientim ohledné
penézni prostiedky na regionalni projekty zamérené energetické  UcCinnosti. NaSe poradenské
na zlepSenikvality zivota mistnich komunit. Napfiklad sluzby smérovaly k zajisténi spolufinancovani
mestu  Pisek jsme poskytli uvér na vybudovani ze strukturdlnich fondd EU. Realizace projektd
meéstského koupalisté a méstu Trinec na vybudovani zahrnovala opatfeni jako tepelna izolace budoy,
cyklistickych tras, uschoven kol atd. modernizace systémuU Ustfedniho vytdpéni,

instalace kogenera¢nich jednotek a systémd

kontroly a Fizeni tepla a elektfiny
str. 25 @
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)V 4 >
o »
Odpovedne V &islech za rok 2017
I r u kty NEZISKOVE uétl pro hendikepované o
- ORGANIZACE, . L 0
a sluzb ZVVHODNENE &i-
které u nads maji jeden UéTY
Ci vice uctl Géta pro seniory
BANKOMATY PRO NEVIDOME
BANKOMATY
V SOCIALNICH, 969
ZDRAVOTNICKYCH .
A SKOLSKYCH \/
ZARIZENIcCH z celkového poctu
Boskovice - Nemocnice Janské Lazné - Jansky Dvar Praha - IKEM, Nemocnice Na Homolce
Brno - Vysoké uceni technické (Kolejni  Karlova Studanka - Statni lécebné Pferov - Nemocnice
2, Udolni 244/53) lazné
B P¥ibram - Nemocnice
Ceské Budéjovice - Nemocnice, Kladno - Nemochice i )
Poliklinika Euroclinicum, Jihoceska Rakovnik - Nemocnice
univerzita Liberec - Technicka univerzita
Sokolov - Nemocnice
Hradec Kralové - Poliklinika, Fakultni ~ ©lomouc - Fakultni nemocnice

: . . . Tovacov - Zdravotni stfedisko
nemochice - stomatologie, Univerzita

Karlova - Farmaceuticka fakulta Ostrava - Poliklinika, Vysoka Skola

banska

Jachymov - Lazensky dum Luzice Plzen - Zapadoceska univerzita
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Odpovédné V &islech za rok 2017
p rOd L kty BEZBARIEROVE eSCRIBE

POBOCKY /

a sluzby . 219 £

pobocek a finan¢nich center

z celkového poctu ) . )
je vybaveno sluzbou eScribe, kde se neslysici a tézce nedoslychavi lidé

snadno dorozumi s klientskymi pracovniky diky on-line prepisu

MAJACKY PRO PODPORA BEZPLATNEHO DLUHOVEHO PORADENSTVi
NEVIDOME

obchodnich mist vybavenych
akustickymi orientacnimi
majacky pro nevidomé

Asociace obc¢anskych poraden Poradna pfi finanéni tisni
(AOP) od roku 2007 jiz od roku 2008 ve vysi
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Odpovédné Karta dobré viile

k Vznikla v kvétnu 2014 jako unikatni produkt urceny klientdm privatniho segmentu. Nasi klienti si tuto platebni kartu brzy
p ro u y oblibili, protoze pravdépodobné jako jedina na svété nabizi moznost snadno a bezpecné prispivat na dobrou véc.

A4 CSOB ve spolupraci s karetni asociaci Mastercard® v souc¢asné dobé pfispiva na charitu $esti korunami z kazdého jednoho

a SI u z b tisice zaplaceného Kartou dobré vdle. Z této drobné castky dokazeme za rok nastfddat cca 2,5 mil. KE. Do prosince 2017

se tak podafilo ziskat bezmala 7 miliont korun, které putovaly na prospésné projekty 42 ceskych neziskovych organizaci

a pomohly zlepsit zivot 216 konkrétnim osobam.

Novinkou v roce 2017 je moznost, aby si klient u této karty urcil preferovanou vysi daru. Po dohodé se svym privatnim
bankéfem zvoli jednu z nabizenych variant (0,3 %, 0,5 % nebo 0,8 % z kazdé transakce) a banka nasledné celkovy vytézek
takto ziskanych prostiedkd pfesune ve prospéch klientl nékteré ze svych partnerskych neziskovych organizaci.

Jeden z pFibéhll podpofenych z vytézku Karty dobré
vile v roce 2017:

m VIDEO Jitik se potyka s vaznymi zdravotnimi komplikacemi. Bohuzel, jeho télo roste

nepravidelné a za posledni pul rok se vytahla pouze leva strana téla. To zpUsobilo
viditelnou skoliézu patefe, kterd nedovoluje samostatny stabilni sed a zpUsobuje
Jitikovi velké bolesti. Zasadni pomoci byla intenzivni odborna rehabilitace, jez
mu  zajistila nejen navrat

Diky Karté mudze
mit Nicole svého k pGvodnim dovednostem,

vodiciho psa ale soucasné celkové
zlepseni jeho zdravotniho
stavu, coz Jitikova maminka

potvrzuje:

,Diky pomoci z vytéZku Karty dobré vidle mohl Jifik absolvovat tolik
potiebny pobyt v rehabilitacnim Centru Hajek, jeho sed je opét stabilnéjsi,
zada rovnéjsi a tim padem se Jifikovi znacné ulevilo od bolesti. Je veselejsi
a vice se usmiva. Dékujeme!”



https://www.youtube.com/watch?v=DWhsf132hD0
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Odpovéedné Ombudsman
produkty
a sluzby

V ROCE 2017 VYRIDIL
OMBUDSMAN CSOB

podani klientti ¢SOB ——

podani klienti skupiny €SOB ve spolupraci

s dcefinnymi spoleénostmi

NEJViICE PODANI SE TYKALO

POPLATKU SERVISU PREDLUZENiI

CELOBANKOVNIi KOMISE HLAS KLIENTA ZPRACOVALA 51 NAMETU ZPETNE VAZBY KLIENTA,
Z TOHO VIiCE NEZ POLOVINA BYLA AKCEPTOVANA.
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Odpovéedné Spoluprace s dodavateli
produkty
a sluzby

Ergotep,

AB Facility vyrobni druzstvo invalidi

sluzby v ramci Facility zpracovani dokladd, zajisténi

Managementu sluzeb v rAmci projektd pro
klienty, marketingoveé sluzby
\\ pri rozesilce kampanovych

[,
-

a mimokampanovych zasilek

AMANO (Centrum Martin)

SEZNAM DODAVATELU dodévka kavy Good Sailors
NAHRADNIHO PLNENi grafické sluzby

CSOB si vazi dodavateld, od
nichz mohla v roce 2017
nakoupit sluzby nebo zboZzi BARELOVA VODA s.r.0. ISS Sprava budov s.r.o.
a ziskat diky nim a tomu, dodavka barelové vody
ze zaméstnavaji osoby se
zdravotnim postizenim, nahradni
plnéni. Jsou jimi:

v rdmci Facility Managementu

Pancér, s.r.o.

ostraha objektd

Drevovyroba Otradov

marketingové sluzby pfi
rozesilce kampanovych
a mimokampanovych zasilek
ve spolupraci s Ergotepem

o
© &= 50 )
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Odpovéedné Spoluprace se studenty
p rOd u kty NEJVICE STUDENTU ZE SKOL
a sluzby

Stredni odborna skola
logistickych sluzeb
U¢&rovska 1/100, Praha 9

Obchodni akademie
Heroldovy Sady 1, Praha 10

PRAXE A STAZE
V ROCE 2017

Ceskoslovanska akademie obchodni Dr. Edvarda Benese
7 0 stfredni odborna skola, Resslova 8, Praha 2
studentd SS a VOS

Zavérecné prace
(seminarni, bakalarské

a diplomové):
studentl VS 1 6

Akce béhem roku

(veletrhy, prednasky, Assessment
Centrum nanecisto apod.)

studentl
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Zamestnanci V &islech

ZAMESTNANCI MANAZERI
v eviden¢nim stavu ke dni 31.12.2017 v eviden¢nim stavu ke dni 31.12.2017
7 338 zaméstnancu 544 manazera
ﬂ 4 541 MANAZERKY MANAZERI
2797 \
V
MUZI ZENY
175
OSt‘r'edi banky = 57 % zaméStna nca &PafglggsogtnoiiéniE?Ev;ni?aiovon/icotvﬁgm\éjzﬂoﬁ(gnsﬂientelu)
VZDELANI DNY SKOLENI 2 rok 2017
zakladni T 5
2 784 \ysokozkolske 29 738
stredoskolské »
postgradualni dnl
bakalaiské (237 900 hodin)
PRUMERNY VEK NASTUPY / ODCHODY
ZAMESTNANCE L o

NASTUPU ZA ROK 2017

ODCHODU ZA ROK 2017 —

o 49
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Informace O zpravé

Zameéstnanci V gislech

VEKOVA STRUKTURA ZAMESTNANCU

Pocet zaméstnancu

Vékovy interval v evidenénim poétu
k31.12.2017
<20 11
20-29 1254
30-39 2200
40-49 2350
50-59 1273
60-69 247
70+ 3
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Zamestnanci Rovné prilezZitosti a diverzita
Podporujeme rovné prilezitosti, vétsi zapojeni zen JENY V PREDSTAVENSTVU

v manazerskych pozicich, zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim, setrvani zaméstnancld ve vékové kategorii 55+
vV pracovhim procesu a umoznujeme sladovani osobniho
a pracovniho zivota. Zaroven nabizime mladym talentovanym
absolventdim vysokych skol speciadlni tréninkovy program.

V roce 2017 usedla do predstavenstva prvni zena
- Marcela Suchankova, zodpovédna za oblast
Lidé a komunikace. V roce 2018 k ni pribyla
Hélene Goessaert, kterd ma v gesci Rizeni rizik

- o o o skupiny.
Usilujeme o co nejvice rdznorodou skladbu nasich Py

zaméstnancUl. Diverzita ve firmé totiZ znamena vétsi pestrost

AN . e Predstavenstvo CSOB (k 1. 6.2018):
nazoru, ruzne styly prace a rizeni.

6 muzu, 2 Zeny

PROGRAM PRO MAMINKY A TATINKY

V prdbéhu roku 2017: Primérny pocet zaméstnancu
V programu v roce 2017:

oracoalo @ 8 67,42

131 127 £ 8

zaméstnanct MUZI ZENY
65,70
MUZI ZENY
do programu nastoupilo praci ukoncilo
zaméstnancl zaméstnanct
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Zamestnanci Rovné prilezitosti a diverzita

PROJEKT OZP - PODPORA ZAMESTNAVANi OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Zménéna pracovhni
Pocet zaméstnancl se zdravotnim MUZ| ZENY schopnost

postizenim k 31.12.2017:
‘ ‘ zaméstnancl

o .
Tézsi zdravotni
& 6 4 postizeni
51

zaméstnancl

VYSE ODVODU DO STATNIHO ROZPOCTU REALIZOVANA VYSE
S NAHRADNIM PLNENIM NAHRADNIHO PLNENI
za rok 2017: za rok 2017:

42 866 135 K¢

V ramci projektu OZP probéhl dne 7. 11.
2017 workshop pro nevidomé. Setkani
probéhlo za uUcasti zastupcl banky a zrakové
hendikepovanych pracovnikd ze Svétlusky,
projektu Nada¢niho fondu Ceského rozhlasu,
s cilem predstavit banku jako bezbariérovou
instituci a diskutovat o moznostech
zam@éstnavani zrakové postizenych lidi. U¢astnici
ziskali informace o naborovém procesu a meli
moznost hovorit se zrakove hendikepovanym
zameéstnancem banky. Nevidomi Ucastnici
naopak poskytli zastupclm banky zpétnou
vazbu a navrhy na zlepseni z jejich strany.
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Zamestnanci Rovné prilezitosti a diverzita

PROGRAM 55+

MUZI ZENY

Pocet zaméstnhancl 55+ -~
k31.12.2017

768 562

311 v pobockoveé siti
457 na ustredi

55+ UMOZNUJE SPOJIT PRACOVNI A OSOBNiI ZIVOT V ROCE 2017 ISME SPUSTILI PILOTNi PROGRAM
Program umoznuje zaméstnanclm vékové kategorie pro zameéstnance uUtvaru Klientské sluzby v Retailu.
55+ |épe spojit pracovni a osobni zivot a zaroven propojit Od 11. 6. 2018 program 55+ postupné rozsifujeme
mezigeneracni dialog a umoznit tak mladsim a starSim do ostatnich utvard banky.

generacim sdilet své zkusenosti, znalosti a dovednosti
a naplno vyuzit svdj potencial.

CO PROGRAM NABIZI? CO BYCHOM CHTELI DIKY PROGRAMU DOKAZAT?
® |nteraktivni workshopy na ® Snizit odchodovost seniornich @ Snizit tlak a stres, umoznit Vvétsi regeneraci
pracovni i lifestylova témata zaméstnancl do predcasnych a vyuziti volného ¢asu.
dlchodd, naptiklad z davodu
® |nterni neformalni setkani velkého pracovniho vytizeni. ® Podpofit moznost vyuziti seniority téchto
Ucastnikl program zaméstnancl k mentorovani juniornich kolegu.

e Snizit tlak a stres, umoznit vétsi
regeneraci a vyuziti volného e Pomoctzaméstnanclm 55+ nalézt novy pracovni

— casu. elan a predejit tak u nich syndromu vyhoteni.
W=
® Snizit odchodovost seniornich e Zvysit stabilitu tym0G a motivovat vytvareni tymu
= = zaméstnancd do pfedcasnych s rznymi vékovymi skupinami.
dUchodd, naptiklad z dtvodu
velkého pracovniho vytizeni. ® Byt atraktivngjsi a flexibilngjsi zaméstnavatel.
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Zamestnanci Rovné prilezitosti a diverzita

PROGRAM FOXES

Pocet Ucastnikd v roce 2017

Ucastnici jsou
Zaméreni na vybirani na konkrétni

Tréninkovy
program pro

. 3 Firemni a Korporatni pracovni pozice
mladé talentované L . v
. bankovnictvi a konkrétni pobocku/
absolventy VS i
Utvar

-~

Kombinace
Od zacatku programu ma kazdy ucastnik svého

odbornych skoleni, .. .. L .
mentora, kterym je zkuseny seniorni specialista

6 praxe a projektové

) v daném tymu
prace

absolventl absolventek

“Program je koncipovany na 6 mésicu a rozdélen na 2 &asti. V prvnich
tfech mésicich jsme byli vsichni pfitomni na centrale, kde probihala
Skoleni. Bylo to takové prodlouzeni vysoké skoly - parta mladych lidi
se stfetavala v Praze a vecer se chodilo za zabavou. Drzime to doted.

V minulosti program
absolvoval i Simon Chovitek,
ktery vystudoval VSE v Praze

a nyni v CSOB pracuje ha
pozici korporatniho bankére:

Y FOXES

Pozvolné jsme zacali nastupovat na vybrané utvary a pracovali se
seniornimi pracovniky, ktefi si nds k sobé vybrali. Cim dal vice jsme
se pfitom pohybovali na pobockach. Skvélé je to, Ze nastoupite
do banky a rovnou jste ve skupiné lidi, kde jsou vSichni na stejné
startovaci care. Mate se proto vZdy na koho obratit. UmozZni Vam to

vplout do byznysovych vod nenasilnou a pfirozenou cestou.”
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Zamesthanci AngaZovani zaméstnanci

Podporujeme individualni zapojovani nasich zaméstnancl ve spolecensky prospésnych aktivitdch a dobrovolnictvi.

LN LS 144 zaméstnancti se zapojilo do €SOB Béhu

“v. "7 pro dobrou véc: spole¢né ub&hli 1 895 km

™™ a vybéhali pro Vybor dobré viile - Nadaci
Olgy Havlové (VDV) 189 500 K¢ na pomoc
détem a dospéelym s handicapem.

Zakoupenim svaraku nebo nealkoholického
punce zameéstnanci podporili

v predvanocnim case Ctyri neziskové
organizace celkovou ¢astkou 62 435 K¢.
Do 8. ro¢niku kampané Daruj

0 krev, darujes zdravi! se zapojilo
296 zaméstnancu, z toho 95

darcd a darkyn poprve. 273 zaméstnancti se v kvétnu zapojilo do kampané
Do prace na kole a ujelo spole¢né 50 685 km, ¢cimz se
zaslouzilo o 101 370 K¢, které VDV darovala banka.

= & &

V roce 2017 jsme usporadali dvé Peéeni pro dobrou véc. Desitky zaméstnancC pripravili sladké
a slané dobroty, které prodavali kolegynim a kolegtim, a ziskali tak pro Klub nemocnych cystickou

fibrézou a Nadaéni fond Rozum a Cit celkem 44 072 Ké.
R
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Zamesthanci Angazovani zaméstnanci

Dvé sbirky véci pro dobroc¢inné obchody Domova Sue Ryder vynesly 35 130 KE. PenézZni prostifedky ziskané z
jejich prodeje pomohly Domovu zajistit naptiklad 150 hodin fyzioterapeuta pro klienty a 42 hodin socialniho
poradenstvi.

.KdyZz mi volal tata, Ze mél autonehodu, Ze jesté odvezl auto do servisu, ale ted sedi doma
a nemduze si vzpomenout, jak ma pouZzit pfibor, védéla jsem, Ze je zle. Pohotovost, nemocnice,
diagnoza - krvaceni do mozku. Bylo mu 84 let. Ze dne na den potfeboval neustaly dohled. TéZzka
situace, nevédeli jsme, kam se obratit. Méli jsme ale Stésti na socialni pracovnice v Sue Ryder, které
se staly takovym nasim majakem. Poskytly nam kontakty na socialni a rehabilitacni zafizeni, vyfizeni
prispévku na péci, konzultace s gerontopsychiatrem a podobné. Bez nich bychom to nezviadli.”

DOBROVOLNICKY PROGRAM CSOB POMAHAME SPOLECNE

V 10. ro¢niku dobrovolnického programu CSQB Pomahame spole¢né pomohlo 1 111 zaméstnancil vice nez
70 vefejné prospésnym organizacim po celé CR. VyuzZili jednoho dne volna navic a nabidli svou odbornou radu
nebo pomocnou ruku.




Uvodni slovo O nas Nase spolecenska Pilite odpovédného Odpovédné Zaméstnanci Filantropie Informace O zpravé

odpovédnost a udrzitelnost podnikani produkty a sluzby a zajimavosti ze skupiny

Zamesthanci Angazovani zaméstnanci

“Pozitivhé hodnotim samotnou akci
- prestizni vnimani pro ucastniky
a jejich doprovod a zapojeni
do procesu béhem celé akce. Velmi
ocenuji moznost navrhnout viastni

dobrovolnickou akci.”

,Cenim si nadseni vsech okolo
pro praci, absolutni spolupraci
a navaznost pracovnich

postupd. Také technické

zajisténi akce. Visechno bylo
super, jen cas byl hlavni nepfitel
- den velmi rychle ubéhl a hned
byl vecer. Budu rada, pokud
se pro pristi rok podafi znovu
tento den pomoci s touto
partou.”

—— str. 40
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Zamesthanci Angazovani zaméstnanci

MATCHINGOVY FOND SPOLECNE S CSOB

V matchingovém fondu Spoleénés €SOB podporujeme a rozvijime individualni darcovstvi nasich zaméstnanca.
Kdokoliv z nich muze pro libovolnou neziskovou organizaci ziskat jednorazovy penézni dar. Staci, aby usporadal
benefi¢ni akci nebo sbirku. Banka ziskany vytézek zdvojnasobi az do vyse 30 000 KE&. V roce 2017 jsme spolec¢né
s nasimi zaméstnanci podpofili 33 projektl celkovou Castkou 1 446 709 K& (zaméstnanci prispéli ¢astkou
770 150 K&, CSOB z fondu vénovala 676 559 K&).

Jeden priklad za vSechny:

Kolegyné Andrea J. dlouhodobé podporuje Oblastni charitu v Trebici: ,Od své kamaradky, ktera v organizaci pracuje
Jjako socidlni pracovnice, jsem se dozvédéla o nutnosti pofidit novy automobil pro stacionaf Usmév na prepravu klientd
s mentalnim a kombinovanym postiZzenim. Viyhlasila jsem proto mezi kolegy penézni sbirku, které se od 15. do 25. Cervna
2017 zu&astnilo 22 zaméstnancl CSOB a 8 lidi z Trebi¢e a okoli, pfedevsim rodina a blizci znami. Viybrali jsme 80 000 K&
a 30 000 K¢ darovala banka z matchingového fondu. Dalsi prostiedky ziskal stacionar z jinych zdrojd a mohl tak zakoupit
devitimistny automobil Ford Transit Custom Kombi v hodnoté témér 750 tisic KC.”

JAutomobil umozZnuje  dostupnost
sluzeb stacionare predevsim tem,
ktefi nejsou schopni v duisledku své
Vyuziti automobilu nepfriznivé socialni ¢i zdravotni situace
priblizuje samostatného cestovani hromadnymi
vefejnymi  dopravnimi  prostredky.
Rocné najedeme v priméru takrka 60
000 km. Z kapacitnich a financnich
. o ddvodu planujeme svozy tak, aby kazdy
které je soucasti
Oblastni charity
Trebic.

uzivatel mohl vyuzit sluzeb stacionare
minimalné dvakrat tydné. Svozova
auta zajizdi do Okrisek, Jaroméric
n. R, do Nameésté n. O, do Jemnice
a samoziejmé jezdime po Trebici.”
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Fila ntropie Filantropické projekty a partnerstvi

PARTNERSKE NEZISKOVE ORGANIZACE

Asociace obcanskych poraden

Byznys pro spole¢nost

CSOB v roce 2017 podpofila 2 . .
L . . . Ceska asociace paraplegiku
pfimé investice do spole¢nosti

a nejraznéjsi filantropické Domov Sue Ryder
projekty ¢astkou

Férum darct

Nadace Charty 77 — Konto Bariéry

Nadaéni fond Ceského rozhlasu - projekt Svétluska

Nadacéni fond Mathilda

°®
@ Nadaéni fond Rozum a Cit
Q’;
Orbi Pontes

Poradna pfi finanéni tisni

Sdruzeni Linka bezpeci

Sportovni klub vozi¢kaikd Praha

Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové
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Filantropie Podporujeme regiony

¢sOoB POMAHA REGIONUM

NejuspednéjSim projektem podzimni casti se stal
vycvik vodicich psd pro nevidomé ,Stastny vodici pes”,
za kterym stoji Nadaéni fond Mathilda. Od jednotlivych
darct dostal témétr 130 tisic korun, coz znamenalo
i dalsich 50 tisic korun navic od CSOB.

Cilem programu je finané¢né podporit

realizacivefejnéprospésnych projektd

pocelé Ceské republice. Jedna se

o projekty, které rdznymi zpusoby

prispivaji ke zlepseni kvality Zivota
v jednotlivych regionech.

Celkem jsme v roce 2017 rozdélili

,Diky projektu CSOB
pomaha regionim jsme
ziskali financni prostredky

dar od banky

na projekt Stastny vodici

dary od verejnosti pes. Pomuizeme tak zajistit

3522 049 K¢

Vv jarni Casti

4175 716 K&

v podzimni ¢asti

kvalitni chov steriat a
ndsledny vycvik vodicich pst

pro nevidomé.”
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Filantropie Podporujeme vzdélavani

FOND VZDELANI

Jde o nas nejdéle fungujici program, ktery jsme zalozili spolec¢né s Vyborem dobré vile - Nadaci Olgy Havlové

v roce 1995. Fond vzdélani poskytuje stipendia nadanym détem se zdravotnim postizenim, ze socialné

znevyhodnénych rodin a détem z détskych domovd ke studiu na strednich, vyssich odbornych a vysokych
gkolach v Ceské republice.

PODMINKY PRO ZiSKANI STIPENDIA:

vék do 26 let

(Modayednenych pripadechidozollers studium na stredni, vysSi odborné i vysoké skole

vCéR
napft. u zadateld v doktorském programu)
studijni primér do 2.0 socialni a/nel.)o zdravotni u‘fgesne' absolvovani
handicap prijimaciho pohovoru

str. 44 @


http://www.vdv.cz/programy/fond-vzdelani/

Uvodni slovo O nas Nase spole¢enska Pilite odpovedného Odpovédné Zaméstnanci Filantropie 3 Informace _ O zpravé
odpovednost a udrzitelnost podnikani produkty a sluzby a zajimavosti ze skupiny

Filantropie Podporujeme vzdélavani

/‘\

s

Od roku 1995:

' 540

studentt ziskalo stipendijni podporu

V roce 2017: 5 q 2
2 3 studentl obdrzelo jednorazovy ptispévek na skolné

¢i na pomucky ke studiu

novych stipendistl

Celkove bylo na studium déti a mladych lidi

se zdravotnim nebo socialnim handicapem
8 8 vynalozeno vice nez
o A\ 4
studentl pobirajicich pravidelné 30,9 m I I o Kc

stipendium
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Filantropie Podporujeme vzdélavani

PRIBEH STIPENDISTKY
VERONIKY KOSSKOVE

Do détského domova se dostala Veronika ve ctrnacti
letech. ,,Moje mama zacala brat drogy a nestarala se o
mé, ani o mé sourozence,”iika Veronika velmi oteviené.
~Nemam problém mliuvit o mém pFibéhu. Ano, je
smutny, ale zaroveri motivujici.“

Sama o sobé tvrdi, Ze byla vzdycky samostatna jednotka.
»V détském domové jsem byla naprFiklad jedina, ktera
se zajimala o skolu, o budoucnost. Proto jsem se
pozdéji dostala na maturitni obor hotelnictvi, ktery
Jjsem dokoncila.“

Cile si postupné davala vetsi a vetsi. A nakonec se rozhodla,
ze se vrhne po hlave i do studia na vysoké Skole. Zajimal
ji sport a zdrava vyziva. Obor, kterym mohla spojit obé
vasne, nasla na Palestre v Praze.

»~Obor vyZivové poradenstvi a sportovni diagnostika mé
zaujal hlavné kwiili mym dFivéjsim zdravotnim potizim,
JjelikoZ mi zména stravy a pohybu velmi prospéla.
Rozhodla jsem se tedy vénovat trenérstvi. Muij profesni

sen je tedy jasny: Chci vratit lidem zdravé télo i ducha.

CSOB NADACNiIi PROGRAM VZDELANI

V roce 2017 se konal jiz 8. ro¢nik programu na podporu projektl s tematikou finanéni gramotnosti
a online bezpec¢nosti. Ve dvou grantovych kolech jsme podpofili 15 projekth, které ziskaly granty v celkové

Wi 2 024 000 KE.
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Filantropie Podporujeme socialni podniky

CSOB GRANTOVY PROGRAM STABILIZACE

SOCIALNICH PODNIKU

V 5. ro¢niku grantového fizeni, které realizujeme ve spolupraci s organizaci P3 - People, Planet, Profit, jsme mezi
6 vitéznych socialnich podniki rozdélili celkem 1 320 000 Ké. Kromé piimé finan¢ni podpory ve vysi 180 000
K¢ ziskal kazdy z podnikd odborné poradenstvi pfesné na miru svych potieb v hodnoté 40 000 K.

Jednim z vitéznych projektd je Pekarna Na Plechu. Funguje od roku 20714 jako sedmé stiedisko organizace
PFERDA z.u. Pekarna ma sidlo v Kvasinach, nedaleko Rychnova nad
Knéznou a zameéstnava osoby s mentalnim postizenim a dusevnim
onemocnénim. Mgr. Iva LasStovicova, fundraiserka a koordinatorka
sociadlnich podnikd, fika:

,Pekdrna Na Plechu ma omezené prostory, které neumoznuji plné
vwuZzit potencial zaméstnancld a uspokojit rostouci poptavku po
nasich vyrobcich. Nedavno jsme ziskali moznost rozsifit stavajici
objekt o dalsi mistnosti. Na potifebné stavebni Upravy jsme ale
finance neméli. Diky grantovému programu CSOB jsme mohli zvétsit
balici a skladovaci prostory a navic jsme ziskali cenné know-how
v oblasti rozvoje obchodu a marketing ddlezité pro stabilizaci provozu
a dlouhodobé udrzeni pracovnich mist. Vydélek v pekarné pomaha
nasim zaméstnancim s mentalnim postizenim k jejich integraci
do spolecnosti a v nékterych pripadech dokonce zit samostatnym
Zivotem.”

Od zahajeni programu v roce 2013 €SOB vénovala 31 socidlnim podnikiim témér 3,5 mil. K&.
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Informace ¢SOB Asset Management
a zajimavosti

JAK POMAHAME Za nejvyznamnejsi povazujeme nasi dlouhodobou spolupraci

s Vyborem dobré viile - Nadaci Olgy Havlové, ktera trva jiz vice nez

k . Pravidelné poskytujeme dary 20 let. Nase finan¢ni podpora sméfuje na Letni jazykovou $kolu, coz

ze s u pl ny nadacim a jinym obecné jsou prazdninové pobyty ve Velké Britanii pro déti z détskych domovd
prospeésnym  spolec¢nostem, a péstounskych rodin s vyukou anglického jazyka.

z nichz rada je nasimi klienty,

kterym spravujeme penézni
prostredky v ramci spravy

jejich portfolii. VYBOR DOBRE VULE
Nadace Olgy Havlové
Nasi zameéstnanci se zase Spolupracujeme rovnéz s Nadaci
v projektu  Sport  pro V ROCE Jedliékova tistavu nebo Nadaénim
charitu pravidelné pfipojuji fondem obétem holocaustu.

k ,BéZcim dobré vile“ 2017 ISME

na podporu lidi se zdravotnim

postizenim. DAROVALI NADACE NADACNI FOND OBETEM

4
500 ooo Kc JEDLICKOVA USTAVU ek et

HOLOCAUST VICTIMS

Prevazné Zzenska cast

osazenstva nasi spolecnosti

se pak aktivné zapojuje Déle pomahame neziskovym organizacim v rémci dobrovolnickych
do Pecéeni pro dobrou véc dnd, a to pfevazné s manualnimi pracemi.

v budové ustredi CSOB.

Pravidelné poradame dobrovolnické sbirky obleceni, hracek a dalSich
détskych potteb pro déti z Kojeneckého tstavu. Uspofddali jsme také
sbirku materialni pomoci pro psi utulek Bouchalka.
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Informace ¢SOB Asset Management
a zajimavosti
ze skupiny

VZDELAVANI VEREINOSTI A SPOLECENSKY ODPOVEDNE INVESTOVANI

,Vzhledem ke stale velmi nizké urovni investicni gramotnosti
planujeme v roce 2018 zapojit své experty z oblasti investic
do projektu Finanéni vzdélavani CSOB pro $koly. Zviastni
duraz na Spolecensky odpovédné investovani je uplatriovan

pfi vybéru investic pro Fond udrzitelnosti Katolické cirkve.”

SPOLECENSKY ODPOVEDNE INVESTOVANI

Vyznamnou slozkou Programu spole¢enské odpovédnosti CSOB je nabidka otevienych podilovych fondd, jejichz
investi¢ni strategie je v souladu s principy spolecensky odpovédného investovani (SRI - Socially Responsible
Investing), fidi se tzv. European SRI Transparency Guidelines. KBC AM patii mezi vyznamné spravce spolecensky
odpovédnych fond a rozviji tuto strategii jiz od roku 1992.

Preferovanymi tématy ve spolecensky odpovédném investovani jsou predevsim ekologie, feseni usilujici
o dlouhodobé udrzitelny rozvoj (sustainability), ohleduplnost v oblasti pracovnépravnich vztaht, respektovani
obecnych lidskych prav a zédkazu détské prace.

CSOB nabizi ¢eskym klientdm nékolik retailovych KBC fond( spole¢ensky odpovédného investovani a 1 ¢esky
klon, ,CSOB Akciovy vodniho bohatstvi*. Je véak nutno zdGraznit, ze CSOB Asset Management uplatriuje zakladni
kritéria spole¢ensky odpovédného investovani na portfolia vSech fondl a vyluc¢uje z nich firmy pouzivajici
korupcni praktiky a zneuzivajici détskou praci, stejné jako firmy vyrabéjici zbrané zakazané mezinarodnimi
dohodami.
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Informace CSOB Leasing
a zajimavosti

° neziskové organizace nakupem
ze sku pl ny osobnich aut. V roce 2017 jsme

takto pomohli Domacimu
hospici Jordan zakoupenim
Skody Octavia Il Kombi

v hodnott 311 500 K¢
Déle jsme poskytli Nadacnimu
fondu Ceského rozhlasu -
projektu Svétluska dlouhodoby
pronajem vozidla v hodnoté cca

, které slouzi jako
doprovodné vozidlo autobusu
Kavarny POTME.

Podporujeme takové neziskové subjekty, kde nasi pomoc

vnimame jako smysluplnou a uziteCnou. Konkrétni potreby

organizaci se snazime podporovat formou jak financnich, tak

vécnych dart (finanéni a vécné sbirky, darovani pouzité IT techniky
a kancelarskeho nabytku apod).

V roce 2017 jsme znovu usporadali dvé vécné sbirky pro €eskou

asociaci paraplegikdl a jejich dobroc¢inny obchod ,Hvézdny

bazar“. Darovali jsme 19 notebookti organizacim Mamma Help

(8 ks), Asociace integrovanych sportd (5 ks), Farni charita Stary

Knin -dilna Rukama nohama (4 ks) a Centrum pro demokratické
uceni (2 ks).
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b4
Informace CSOB Leasing
(W 4 [
a zaj I maVOStI Odroku2013udrzujeme partnerstvi Navic jsme v roce 2017 podpofili organizace zameéstnavajici

° s Asociaci integrovanych sportu, zdravotné postizené osoby formou odbéru zbozi a sluzeb
ze SKu In pfi¢emz v roce 2017 jsme ji ptispéli v celkové hodnoté _Myslime i na nage
na organizaci iKuzelniku castkou hendikepované kolegy (napt. s poruchou sluchu, astmatem,

epilepsii, vozickare), ktefi odvadéji skvélou praci i navzdory
svému zdravotnimu stavu. Pripravili jsmme pro né benefitni
program Vital, ktery jim nabizi pohodInéjsi pracovni podminky.

Od roku 2013 nasi zaméstnanci mohou vénovat jeden den v roce
dobrovolné Cinnosti ve prospéch vybrané neziskové organizace.
Kazdoro¢né se dobrovolnického programu Pomahame
spoleéné Ucastni valna ¢ast zaméstnancl. V roce 2017 jich bylo
164 a pomohli 17 neziskovym organizacim,

mezi které patfi:

Dilny tvoFivosti, o.p.s. Oblastni charita Bfeclav Tachovsky ornitologicky spolek -
zachranna stanice
Kojenecky Ustav - Détské centrum PALATA - Domov pro zrakové
pFi FTN postizené Toulctv dvur - Boti¢ o.p.s.
Mateiské, rodinné a komunitni Psychiatricka nemocnice Toulcav dviir - Sdruzeni SRAZ
centrum Balonek, z.s. Bohnice
ZOO Dvur Kréalové, as.
Nemocnice Milosrdnych sester sv. Sdruzeni na pomoc détem L .
Karla Boromejského v Praze s handicapy - KC Motylek Zoologicka zahrada hl. mésta

Prahy
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Informace CSOB Leasing
a zajimavosti

Dvakrat béhem roku jsme usporadali

°® charitativni  peceni ,Kdo nepece Spole¢né s charitativnim peéenim probihal prodej
ze Sku pl ny s nami, peée proti ndm*“. Celkovy vytézek predmétl, diky kterému jsme pro Farni charitu Stary
&inil a vénovali jsme ho Knin - dilnu Rukama nohama utrzili 14 380 K¢, pro
organizacim Farni charita Stary Knin srdcervace 6 120 K¢ - pro Hvézdny bazar Ceské
- dilna Rukama nohama a Pomocné asociace paraplegikl ¢astku 4 080 Kc.
tlapky.

| v roce 2017 jsme podporili nékolik neziskovych

organizaci béhem sportovnich akci. Do No€niho

béhu pro Svétlusku se zapojilo 48 zaméstnanct,

ktefi celkem ubéhli 120 km. Zavodu Teribear

hybe Prahou se zucastnilo 22 zaméstnancu,

ktefi spolecné zdolali 1 010 km a tim podporili
znevyhodnéné déti castkou

Od roku 2015 se snazime prostfednictvim

kampané , Daruj krev, darujes zdravi!“ podpofit

pravidelné darce krve, krevnich slozek a kostni

diené z fad zaméstnancld a inspirovat nové.

V roce 2017 darovalo krev a krevni derivaty 28
zaméstnanci.

TERIBEAR
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Informace CSOB Pojistovna
a zaj imaVOSti obslouzila vy¥idila vyplatila
[ ]
ze skupiny

CSOB
Pojistovna
V roce

pobocek CSOB Pojistovny

828 ¥ s
1) I
215 341

klientd pojistnych udalosti

98

pojistného plnéni

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST - JIZ 7. ROKEM POMAHAME

O klienty chceme pecovat
a nhabizet jim nejlepsi sluzby

a produkty. Zaroven jsme
si védomi svoji spolecenské

odpovédnosti. Spolec¢enska

odpovédnost CSOB Pojistovny,

stejné tak jako ostatnich clend

skupiny CSOB, je jednim

ze zakladnich pilitd firemni

filozofie a nedilnou soucasti
jejino podnikani.

Ke spolec¢enské odpovédnosti

pristupujeme jako k prirozené

soucasti kazdodenniho zivota
firmy a jejich zaméstnancd.

Povaha naseho podnikani
smeéruje k zakladnimu
lidskému principu a tim je
pomoc. Denné se setkavame
s mensi ¢i vetsi mirou nepfizné
osudu, s jehoz dopady se
na nas nasi klienti s ddvérou
obraceji. Je to klicovy princip,
ktery uplathujeme nejen ve
svém podnikani, ale i ve vSech
klicovych oblastech socialni
odpovédnosti.

Dobrovolnictvi

Umime pomahat presné tam, kde
je nase pomoc zapotiebi. Obsahem
pomoci je fyzicka prace, odborna
pomoc hebo finanéni podpora

na uskutec¢néni konkrétnich
projekt’, které realizujeme

(]
r el [0 (eI
& S ne2|skc3vym| organizacemi
po celé Ceskeé republice.

Od roku 2011 se desitky nasich
zaméstnancl vénuji vzdy minimalné
dva dny v roce dobrovolnicke
¢innosti. Zpusob fungovani a mira
angazovanosti nasich zaméstnancd
je jedine¢na. Jsou rukama i srdcem
tam, kde je to nejvice potreba. Kazdy
ze zaméstnancl si mulze vybrat, do
kterého dobrovolnického projektu se
zapoji.
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Informace ¢SOB Pojistovna
a zajimavosti
ze skupiny

Oblasti dobrovolnictvi, ve kterych aktivné pisobime:

Déti a rodiny

() .
sportovni kluby * »
a organizace, vzdélavaci instituce kulturni instituce

hendikepovani (Skoly, zakladni a udalosti (rodinné
sportovci, sportovni umelecké skoly, festivaly, koncerty,
akce apod. konzervatore apod.) vystavy apod.)
PENEZITE DARY

Penézni sbirky zaméstnanct i CSOB Pojistovny jsou uréeny na jednorazové aktivity nebo
dlouhotrvajici projekty.
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Informace CSOB Pojistovna
a Zaj imaVOSti FOND POMOCI €SOB POJISTOVNY

o | mensi ¢astka mUZe hodné pomoci. PodpoFenc Rozddleno
ze s u plny S takovou myslenkou byl zalozen
novy dobrolinny fond, do kterého své
nominace posilaji vyhradné zaméstnanci ~o®
a obchodnici. Rada z nds ma ve svém 40
okoli lidi, ke kterym osud nebyl tak {M@m
shovivavy. Diky fondu jim mUzeme
pomoci, napriklad prispévkem na nakup

kompenzaénich pom(icek. 18 sdruzeni
M’*’ n a jednotlivci
N
CLE Pomdhat
Nw"je '::ﬁm‘:i(m'

MODRY DEN

Jiz potreti jsme se stali poradateli Modrého
privodu pofadaného na podporu osob s poruchami
autistického spektra (PAS). Privod se konal v patek
3.4.aucastnily se ho stovky déti a dospélych. Zahajen
byl na Pernstynském nameésti a ved| pres Tridu miru
k budové CSOB Pojistovny, kde probéhlo spole¢né
vypusténi modrych balénkd. Modra barva je barvou
komunikace, se kterou maji lidé s PAS nejvetsi potize.
Modry prQvod je soucésti osvétovych akci ke Dni
autismu v celé Ceské republice s nazvem: ,Mam svdij
svét, ale mam Vas rad,” které se konaly v roce 2017
jiz popaté. Do Dne autismu se zaradila novée vznikla
akce Modra zumba, ktera se konala dne 28. 4. a jejiz
jsme byli také poradateli.
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Informace ¢SOB Pojistovna
a zajimavosti viter

S TYFLOCENTREM S Rodinnym centrem Kulihrdsek spolupracujeme v ramci

(]
ze SKu pl ny Spolus pardubickym Tyflocentrem dobrovolnickych aktivit jiz tfetim rokem a i v roce 2017 jsme

jsme najafe a na podzim uskuteénili pomohli pti organizaci a realizaci détskych soutézi.

wylety po krasach nasi republiky
pro lidi se zrakovym postizenim
z Pardubického kraje.

V radmci nékolikaleté spoluprace se SdruZenim Krajina se 14
dobrovolnikd z fad zaméstnancl zapojilo do hloubeni struh
a odvodnovani luk.

MILIONOVY TURNAJ PRO ADELKU

Prispéli jsme do sbirky pofadané béhem Milionového turnaje pro Adélku. Vytézek tretiho ro¢niku charitativniho
akce byl 450 000 K& a pomUze Adélce Pettikové z Kvasic, kterd se narodila se vzacnym syndromem Phelan
Mc Dermid. Jde o vzacnou vrozenou vadu, kdy v téle ditéte chybi ¢ast chromozomu a v jejim pfipadé zplsobuje
hypotonii. Adélka proto potfebuje nezbytné ke svému Zivotu pomUcky pro vzptimeny sed, aby zpevnila zadové
svaly. Dale musi pravidelné navstévovat lazné. Spolek Srdce na pravém misté ktery podporuje jeji rodinu,

by pro ni rad vybral milion korun a pfispél na bezbariérové bydleni.
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Informace ¢SOB Pojistovna
a zajimavosti KEND S AUTISTY

e V srpnu probéhla, jiz v poradi tieti, Vikendovka s autisty. Tentokrat jsme se vydali smér Milovy, kde jsme pripravili
ze s ku pl ny vikendovy program zvlast pro rodice a zvlast pro autistické déti a jejich zdravé sourozence. Smyslem je umoznit
rodicdm alespon na chvili vystoupit z béznych koleji kazdodennich starosti a umoznit jim alespor kratkodoby

relax. Za tuto aktivitu jsme ziskali ocenéni spoleé¢ensky odpovédna firma.

ADVENT S OBLASTNI
CHARITOU PARDUBICE

V prostarach CSOB Pojistovny
jsme 29. 11. za poslechu
vanocnich koled wvytvorili 81
adventnich véncu, z nichz 70
se prodalo mezi zaméstnanci.
Vytézek jsme vénovali
Oblastni charité Pardubice.

Na podzim se jiz popaté oteviely pomysiné dvere
Dobro¢inné pekarny CSOB Pojistovny. Zaméstnankyné se
proménily v pekaiky a ptipravily na tento den nejrdznéjsi
pochoutky, které provonély pojistovnu od pfizemi az
do desatého patra a prildkaly davy zakaznik( z fad jejich
kolegyn a kolegl. Vytézek z prodeje byl vénovdm rodiné
malého Zdenécka, ktery trpi vzacnou nevylécitelnou
chorobou Spinalni muskularni atrofie Il. typu.
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Informace ¢éMss
a zajimavosti SROCERVAGH

k e V roce 2017 jsme pokracovali ve spolupraci s fundraisingovym a osvétovym projektem Srdcervaci, ktery pomaha
ze s u pl ny zdravotné postizenym k dobré praci nebo uspésnemu byznysu.

V CMSS probéhly dva spole¢né workshopy. Prvni z nich, pod nazvem ,Bojujte s nemoci, ne s financemi,

byl uré¢en neziskovym organizacim, socidlnim podnik@m i jednotlivcdm. Na druhém workshopu ,.Srdcervaci

osobné“ se méli zaméstnanci CMSS moznost setkat s tvafemi kampané, vyslechnout si jejich pfibéhy a diskutovat
nejen na téma zivot s postizenim.

Srdcervaci v lednu 2018 rozdélili rekordnich 628 000 K¢, a to deseti organizacim, které zaméstnavaji zdravotné
postizené. Veskeré prostiedky byly uréeny na vznik a Upravu pracovnich mist nebona pofizeni technického
vybaveni. CMSS podpofila Srdcervace v roce 2017 &astkou

| v roce 2017 jsme pokracovali v tradici,
diky které ziskd néktera z neziskovych
organizaci 50 000 K¢&. O tom, kam penize
poputuji, rozhoduji nasi zaméstnanci, ktefi
nejdiive sami nominuji prospésné projekty
a nasledné svymi hlasy voli jeden vitézny.
Letos jsme tak pfispéli na provoz domacich
hospicl, péci o dlouhodobé nemocné
a jejich blizké, a to darem neziskové
organizaci Cesta domu.
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Informace CMSS
a Zaj im aVOSti DOBROVOLNICTVi

s Neziskovym organizacim vénovali CMSS se kazdoroéné Ucastni kampané Do prace na kole, v roce
ze s u pl ny zaméstnanci CMSS 328 hodin 2017 se zapojilo 35 zaméstnancti.

dobrovolnické prace, a to
na turisticko-dobrovolnické akci
a na vyleté se seniory.

o

VANOCNI STROM

) . . . SPLNENYCH PRANI
Podporujeme nase zaméstnance v darovani
krve. V roce 2017 mezi nimi bylo 45 darct. Daldi z jiz tradi¢nich akei
CMSS, kterd déla radost

— ° predevSim détem, se konala
’ o i v roce 2017. Détska prani

° si  zaméstnanci rozebrali

* e béhem par dni a témér
100 darkd putovala do tfech

azylovych doma.
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Informace Hypoteéni banka
a zajimavosti
ze skupiny

SOS DETSKE VESNICKY

ﬂ.& SOS DETS KE PVCJméhéme ohroigm}_m détem vyrgs_taty laskyplném pros_tFedl'
\I%4 VESN ICKY jiz 16 let. Tuto tradici jsme neporusili ani v roce 2017, kdy jsme

prispéli na konto organizace SOS détské vesnicky castkou pres

Penézity prispévek ve vysi 20 korun za kazdou uzavienou smlouvu o hypotecnim uUvéru posildme na konto SOS
détskych vesnicek jiz od roku 2001.

Za celou dobu spoluprace tak celkova ¢astka vénovana Hypoteéni bankou prekrocila $est miliont korun.

Penize jsou urCeny nejen na pomoc pri udrzbé vesnicek a na jejich provoz, ale jsou za né napfriklad také
vybavovany rodinné domy pro nové péstouny.

BEZIME NA HRAD

Jiz  podruhé jsme se stali partnerem
letni sportovni akce Bézime na hrad. Jde
o volnocasovy, poznavaci a rodinny bézecky
seridl, ktery se sklada z péti dild, a to na hradech
Tocnik, Bouzov, Veveri, Kunéticka hora a Loket.
Serial si klade za cil propojit béh, ptirodu, historii,
kulturu, turistiku a aktivni program pro détia celé
rodiny a oslovit pfitom jak zavodni, tak i rekreacni
béZce. V roce 2017 jsme spolu s organizatory
pripravili specialni disciplinu pro rodiny s détmi -
»Rodinny béh Hypotec¢ni banky“. Na kazdé akci
byl pfitomny nas hypotelni stanek, kde jsme
hostili détské i dospélé ucastniky a pripravili
pro né zajimavy program.
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CESKY OSTROVNi DUM

V rdmci své mise provozuje Cesky ostrovni d@im velmi $iroké
spektrum aktivit od hledani modernich metod pro nakladani
s odpady, uspory energii, vody po jejich vyuziti v ramci krasnych

~ y “. - L - . .
ces a pritom funk&nich staveb. Hlavnim pilitem projektu je

5 stejnojmenna soutéz pro studenty architektury a stavebnictvi,
Ostrovnl jejiz cilem je vytvaret neotrelé projektové studie Setrnych staveb.
o Spolecnym Uusilim aktualnich Spicek v oboru Uspory energii
dum s hadéjnymi talenty z fad studentd architektury vznika iredlny,
verejné pristupny prototyp ostrovniho domu, sobéstacné stavby

v podh(fi Sumavy. Samotna realizace a poté provoz bude
jednou velkou vzdélavaci prilezitosti, nejen pro verejnost, ale i
pro studenty a odborniky.

Vysoka finanéni naro¢nost projektu Cesky ostrovni diim by se neobesla bez podpory partnerd. Kromé financi
je ale ddlezité i vnitfni souznéni véech, ktefi se na projektu podili. Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze Zijeme v dobé,
kdy zasadni aspekty nasi spoleCnosti ovlivhuje
mnoho vétsich firem, musi snahy o zlepseni stavu
véci nutné vést skrze evoluci téchto velkych hracu.
Pravé oni totiz maji v rukou realnou moznost
zlepsit veci ve velkem méfitku. My si tento fakt
uvédomujeme, a proto iV roce 2017 jsme spojili
nase jméno s projektem Cesky ostrovni d@im
a smérem k ekologickému bydleni vyvijime i vlastni
produkty. Projekt COD ziskal v roce 2017 ocenéni
za spoleéenskou odpovédnost SDGs od Ufadu
vlady CR a A-CSR Centra OSN a také hlavni cenu tzv.
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O zprave

Nase spolec¢enska
odpovédnost a udrzitelnost

Pilife odpovédného Odpoveédné Zaméstnanci Filantropie

podnikani produkty a sluzby

Tato Zprava popisuje pristup CSOB ke spoletensky
odpovédnému udrzitelnému podnikani
prostrednictvim nejen ekonomicky orientovanych
¢innosti, ale rovnéz celé fady s tim souvisejicich
neobchodnich aktivit, které zohlednuji potreby
a zajmy spolec¢nosti v Ceské republice, kde CSOB
pusobi. Abychom byli schopni je identifikovat
aodpovidajicim zplsobem na néreagovat, vstupujeme
pravidelné do dialogu s nasimi klicovymi partnery
formou dotaznikovych Setfeni, verejnych prazkuma ¢i
specifickych akci zamérenych na konkrétni adresaty.
Jsou jimi klienti, zaméstnanci, investori, dodavatelé,

O zpravé

Informace
a zajimavosti ze skupiny

zastupci vefejné spravy, predstavitelé neziskovych
organizaci a v neposledni fadé i konkurencni hraci,
regulator a vladni instituce.

Zprava zahrnuje veskeré organizace ve Skupiné CSOB
(detailnéji Vyrolni zprava 2017) a vztahuje se k obdobi
1.1.-31.12. 2017. Navazuje tak ¢asové na predchozi
Zpravu CSOB spole¢nosti z roku 2016.

Obsahové je tato Zprava v mnoha ¢astech propojena
s Vyro&ni zpravou CSOB za rok 2017, kterou doplfiuje
o vybrané udaje nefinancni povahy.

Pokud mate dotazy ¢i naméty a pripominky k obsahu Zpravy, poslete nam je, prosime, na adresu csr@csob.cz.

Jitka Svejcarova
Team leader Utvaru SpoleCenska odpovédnost
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SOUKROMIi A OCHRANA
Y-\

EKONOMICKY VYKON

KVALITA PRVODUKTl?l
A SLUZEB

Etické chovani a integrita jsou

zasadnimi principy zdravé obchodni

praxe. Cestnost a integrita jsou

soucasti etickych norem, k nimz
se hlasime.

Compliance je soucasti obchodni

kultury skupiny CSOB a klade dtraz

zejména na podporu etickych

standardl, dodrzovani pravnich

predpist pfi provozovani obchodni
c¢innosti.

Dlvéryhodnost je zakladnim
predpokladem pro plsobeni banky
ve finanénim sektoru.

Usilujeme o trvale udrzitelny rQst
zisku.

Respektujeme hranice pro stanoveni
rizika, kapitalu a likvidity pfri realizaci
naseho byznysu.

Nasim cilem je byt prvni spole¢nosti,
na kterou si lidé vzpomenou, kdyz
uvazuji o finan¢nich produktech
a sluzbach nebo zvazuji nakup
investicnich nastroja.

Politika integrity, Eticky kodex

Status Compliance CSOB, Eticky
kodex, Antimonopolni zakon,
prevence prani Spinavych peneéz,
prevence danovych podvodd,
protikorupéni program, politika dard,

politika whistle blowingu

Pravidla MiFID na ochranu investord,
ochrana prav spotiebitelll v oblasti
spotrebitelskych uvérd a hypoték,
opatfeni proti nekalym obchodnim
praktikdm, vyrizovani stiznosti klientd

Rozvijime unikatni spolupraci mezi
bankovnim a pojistovacim byznysem,
abychom |épe porozumeéli nasim
klientdm a prichazeli s vhodnym
komplexnim resenim.

Pravidla, principy a opatreni pro
fizeni rizik, ¢innost Vyboru pro rizika
a compliance

Zajem klienta klademe na prvni

misto, v obchodovani jsme cestni

a ve vztazich korektni, pfti jednani
jsme diskrétni a odpovédni.
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