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ČSOB Pojišťovna vyrazila na pomoc klientům v Opavě

ČSOB Pojišťovna v rámci svých mimořádných opatření aktuálně vysílá speciální mobilní týmy do regionů nejvíce zasažených povodněmi a záplavami. Na místě jsou připraveny radit a pomáhat klientům s hlášením pojistných událostí, postupem likvidace škod či vyplácením okamžitých záloh. Vůbec prvním místem, kam se její pracovníci vydávají, je Opava.

Tým ČSOB Pojišťovny bude připraven od středy od 12:00 do 17:00 hodin, následně ve čtvrtek a pátek od 8:00 do 17:00 hodin na adrese pobočky ČSOB Pojišťovny - Ostrožná 255/17, Opava. V případě nutnosti zůstane tým na místě i o víkendu. Pro akutní případy jsme schopni připravit okamžitou zálohu. Pokud klienti nemají možnost přijít osobně, jsme pro ně dostupní na www.csobpoj.cz, na call centru 466 100 777 nebo dle otevírací doby pobočky.

Více informací:
https://www.csobpoj.cz/jak-postupovat-pri-udalosti 
Skupina ČSOB
Náš přístup – Jdeme vám naproti
Věříme, že vycházet si vstříc opravdu stojí za to. Vždy jsme rádi, když se nám i drobným gestem podaří překvapit nejen naše klienty, ale i naše kolegyně a kolegy a širokou veřejnost.
 Snažíme se dávat klientům volnost třeba při cestě k nám do banky – neomezujeme je jen 
na digitální řešení nebo jen na osobní návštěvu pobočky. Mohou si vybrat, protože jdeme naproti jak technologickým inovacím, tak zlepšení klientského zážitku. 
Věříme, že i drobnosti a “samozřejmosti” mohou zásadně zpříjemnit den každého z nás. 
A samozřejmostí je pro nás závazek spoluvytvářet lepší budoucnost s ohledem na životní prostředí kolem nás. Usilujeme o zodpovědný přístup ve všech činnostech našeho podnikání a snažíme se jít naproti s tím nejlepším řešením vždy ve správný čas.
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