NAS DOMOV
ARGUMENTACNI KARTY

€SOB Pojistovna



OBSAH

ARGUMENTACNI KARTY NAS DOMOV

Standard

Varianta pojisténi pro pripad Skod s nejzasadnéjSim dopadem

Dominant

Nadstavba k zakladni pojistné ochrané

Premiant

Komplexnivarianta s bonusem navic

Premiant Plus

Exkluzivni varianta pro naroc¢né klienty
Volitelna pojisténi
Asistencni sluzby

Podpojisténi

ARGUMENTACN[ KARTY NAS DOMOV




STANDARD

VARIANTA POJISTENI, PRO PRIPAD SKOD
S NEJZASADNEJSIM DOPADEM

POZAR
V roce 2022 Hasi¢sky zachranny sbor zasahoval u vice nez 20 000 poZaru, u kterych byla pfima skoda

vevysi 5760 000 000 K¢.

Skody, které tento Zivel po sobé& zanecha, jsou dasto zcela zasadni pro nemovitost klienta a jsou nejnakladng&jgmi
Skodami, které proplacime.

Jeden z téchto zdsahu se tykal i nageho klienta a jeho rekreaéniho objektu:

(21/30) 20220405 _Prop_Poskezen!1 (4JPG [ff = PO POZARU

stieda 30. bfezna 2022 15:21.54
171005 F20 150125 1040 mm " $‘
[ X

PO POZARU

(16/22) 20220405 _Prop_Poskozeni 10PG
steda 30, bezna 2022 155309
1/30s FLE 150250 1040 mm

Skoda v tomto piipadé dosahla na stavbé témét 5 000 000 K&, na domacnosti 500 000 K&.

Prdmémeé jsme za poslednich 5 let vyplatili u $kod na stavbé 260 000 K&, u domacnosti 70 000 Ké&.
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KOUR

Podcefiované pojistné nebezpeéi, jehoZ ndsledky nikdo nechce odstranovat.

SANACE MISTNOSTI PO POZARU
(jeden z moinych postupu):
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@ povrchova dekontaminace suchymimédii tryskani

povrchi zcela hygienickymi metodami

e

neutralizace povrchl zasaZzenych kyselymi zplodinami
horeni jako napr. HCL, kyselina dusi¢na apod.

L

dezinfekce, zesitovani povrchl konzerva&nimi
latkami, natéry apod.

L

nasledné stavebni Upravy

L

neutralizace zapach( ( kour, spaleniny...)

e

generovani suché mlhy pro likvidaci latek
zpUsobujicich zapach

e

sanace vybaveni

= tento postup muZe znamenat u vétsich nemovitosti naklady v ¥adu statisictu

UDER BLESKU

Uder blesku neznamend ,pouze” vyzkratovani elektroniky, jak si &asto nasi klienti mysli, ale neztidka po sobé& zanecha
jejichnemovitost zcela neobyvatelnou.

Zajimavosti o blesku z pohledu Cisel:

i ; lavornik
10 aZ 50 milionu voltu _'."r Bolinks g 9'““'“'

? ? Keblov
I

aZ 50 000 ampér

Teplotav kanaluvyboje  ER-2{ X [1]1 R

Prumérna energie

jednoho blesku 250 kWh

trojetice
i
/ i

KEfi'

Truani blesku cca &turt vtefiny

Roéni po&et bourek e o
cca 16 milionu

£

na zemi

> > o / eI
Rocni p.ocet blesku cca 3 miliardy taage RBVCE A %
na zemi ks yi &8 nt SR L g

Zdroj: hzscr.cz
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VICHRICE

AZ do roku 2021 jsme od nasich klientu slygeli ,,to se nas netyka“...

VICHRICE A SKODY LIKVIDOVANE
CSOB POJISTOVNOU V ROCE 2021

Podet Prumérna vyse
Skod Skody v Ké

Tornddo jizni Morava 81 1800 000 K&
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Celkovy pocet Skod 1690 27 000 Ké

Tyto Skody jsou, ¢im dal tim Castéjsi kvili disledku
klimatickych zmén.

A VITE, ZE:
Jako vichtici podminky definuji vitr jiz od rychlosti 75 km/h.
Vichfice je chapéana jako zasah vyssi moci. Proto neni

mozné zadat ndhradu Skody od jejiho vinika (sousedovi
ulétne trampolina a rozbije okna) a je dileZité mit pojistén
vlastni majetek.

VYBUCH

Nasledky vybuchu plynu s sebou dost Casto nesou totalni
zni¢eni nemovitosti anebo naruseni jeji statiky,
coZ znamena, Ze nemovitost musi byt strzena.

A VITE, ZE:
Nase pojisténi umozni klientovi znovu stavét?
Zaplatime mu mj. odvoz suti, Upravu stavenisté
a novou projektovou dokumentaci. To je dilezité
u velkych skod, které jsou nejen po vybuchu,

ale také napriklad po vichfici.
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STANDARD

VODOVODNI SKODA

SHNILA KONSTRUKCE DOMU
V DUSLEDKU VODOVODN/| SKODY

PRIBEH ZE ZIVOTA

Pan Petr, majitel 3 roky staré drevostavby, si
jednoho dne vsiml, Ze mu ve spodni ¢asti zdi odpadl
kousek obkladu. Nasledné zjistil, Ze pod obkladem

je podezrelé vihko. JelikozZ Slo o zed, za kterou byla
koupelna, pojal podezieni, Ze ma problém s Unikem
vody. Prvotni odhad skody byl 67 000 K&. Postupné
se zjiStovaly dalsi a dalsi poskozeni stavby zplsobené
Unikem vody. JelikoZ se jednalo o drevostavbu a bylo
zjiSténo znacné poskozeni nosnych konstrukci stén
v disledku dlouhodobé trvajici vihkosti, vySplhala se
Skoda az na 3 500 000 K¢.

SHNILA NOSNA KONSTRUKCE DOMU

U drevostaveb mlzZe mit vodovodni Skoda takto zasadni
dopad, protoze toto pojistné nebezpedi se vztahuje

na Skody od poskozeného potrubi az po prasklou hadicku
na toaleté, coz se ne vZdy podari odhalit vCas.

Stejné jako drfevostavby ohroZuji vodovodni Skody i klienty
bydlicive zdénych stavbach, coz dokazuji statistiky:

50 000 - se jich témé&F stane v celé Ceské republice
1000 - jich zhruba kaZdoro&né ¥esi CSOB Pojistovna

VITE, ZE DALST POJISTNA NEBEZPECTH,
KTERA MOHOU MIT VELMI ZASADNI
DOPAD NA KLIENTOVU NEMOVITOST
JSOU TAKE SOUCASTI VARIANTY
STANDARD?

Jednd se mj. o sesuv pudy a lavin, pad stromU a stozard,
naraz vozidla, mraz krupobiti a dalsi.

SILNE STRANKY NASEHO PRODUKTU (@)

Vyplata finanénich prostiedkd v pripadé zavaznych

udalosti nad ramec zpUsobené skody

. © Ekologické zvyhodnénive vysi az 500 000 K&

TIP PRO VAS © Finan¢ni kompenzace za nemajetkovou Gjmu
200 000 K¢

@ Nahradni ubytovani az 200 000 K&

Pojisténi Nas domov umi pojistit vSechny trendy

a moderni prvky, kterymi si klienti své bydleni MoZnost jednotlivé specifikovat vybaveni
vylepsuji - soldrni panely, tepelna Cerpadla domacnosti a rozsitit si tak pojistnou ochranu
klimatizace a mnoho dalsiho. na Uzemi celé Evropy.

ARGUMENTACN[ KARTY NAS DOMOV



DOMINANT

NADSTAVBA K ZAKLADNI POJISTNE
OCHRANE OBSAHUJICI NAViC:

ODCIZENI A VANDALISMUS

(lze zahrnout i k varianté standard)

PRIBEH ZE ZIVOTA 2

KdyzZ se jednoho dne vracel pan Josef domd, zjistil,
Ze ma posprejovanou fasadu plotu svého domu.
Naklady na odstranéni grafitti byly 25 000 K¢&.

DOMINANT

Diky nasemu pojisténi nemusel tento vydaj
pan Josef hradit ze svého.

Stejné tak bychom mu zaplatili Skodu, pokud by mu

z domu nékdo odcizil okapy, a to dokonce i v situacich,
kdy se policii nepodari dopadnout lupice ¢i vandala

a pachatel je tedy neznamy.

ZKRAT, PREPETI A PODPETI

(lze zahrnout i k varianté standard)

Lednice, mrazak, televize a spousta dalSich véci zapojenych nonstop do elektrické sité.

Je toho mnohem vice. Pokud se klient nechce strachovat pri kazdé bource, ktera elektronika by mohla byt poskozena
v disledku prepéti, je toto pojistné nebezpedi pro néj tim vhodnym argumentem.

Stejné tak prepéti umi poskodit elektrické rozvody v klientové domé &i byté.

VITE...

..jaky je rozdil mezi pojistnym nebezpedim ,Uder blesku* kdy blesk neudeti primo do nemovitosti, ale v blizkém
a ,Zkrat, prepéti, podpéti*, kdyz v obou pripadech jde okoli, tim vyvola prepétiv elektrické siti a kvali tomu

o Skodu zplsobenou Gderem blesku? jsou poskozeny elektrické spotrebice. Aby mohla byt

proplacena Skoda v situacich, kdy blesk neudefil primo
do nemovitosti je potreba, aby mél klient zahrnuto
do své smlouvy toto pojistné nebezpedi.

@ P¥ipojistné udalosti se vzdy zjistuje, jaka je pricina
poskozeni majetku.

© Uder blesku se vztahuje na situace, kdy blesk
uderi primo do nemovitosti a navzdory funkénimu
hromosvodu napacha skodu a jeho nasledky jsou
vidét (napr. ohoreld ¢ast domu). @ Blesk je schopen vyvolat prepéti o sile az nékolik

@ Zkrat, prepéti a podpéti se vztahuje na situace, desitek tisic voltl.

Vite, jak silny vyboj v elektrické siti mize dder blesku vyvolat?
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ATMOSFERICKE SRAZKY

I PRES ZAVRENA OKNA MA OKOLO NICH KLIENT MOKRO?

Vysusit a znovu vymalovat, koupit novy ndbytek, opravit plovouci podlahu, které byly kvili tomu poskozeny - to
nebude muset klient hradit ze svych Uspor diky tomuto pojistnému nebezpeci.

Vesgkeré Skody, které zplsobivoda, neZ dopadne na zem, typicky od prudkych lijakl - skrze okna, komin &i stfechu -
uhradi toto pojistné nebezpecdi. Stejné to plati i pro situace, kdy tajici snih na strese zatece do stavby.

POSKOZENI FASADY
ZIVOCICHY

(pro pojisténi stavby)

PRIBEH ZE ZIVOTA 2

Panu Frantiskovi se v zateplené fasadé jeho domu
usadil strakapoud. Pod pavodnim malym otvorem
zjistil, Ze tento nezvany host ma v zatepleni
vyhloubené nékolika metrové chodby. Opravovat
musel nakonec 12 metrd ctverecnich, coz ho

pri cené 2 500 K& za metr znamenalo vyplatu
pojistného plnéni 30 000 KE.

CO DALE UMI DOMINANT:

DOMACNOST

Sklo all risk od této varianty navic
uhradi klientovi poskozeni
sklokeramické desky.

Pro vybrana pojistna nebezpedci
ma klient v byté a prislusenstvi
domacnosti mj. pojistén sviyj
automobil a motocykl, nema-Lli
pro néj sjednané havarijni
pojisténi.
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PREMIANT

KOMPLEXNI VARIANTA S BONUSEM NAVIC

TECHNICKA PORUCHA

KUPUJE SI KLIENT S NOVYM ELEKTROSPOTREBICEM
NAVIC PRODLOUZENOU ZARUKU?

Mobilni telefon iPhone 14 Pro 128GB fernad
RIO43b1 +  Skladem a na 35
( ) i = g 26990 KE W
Prodloufend zaruka +1 rok
Informage o slufbd  [SLIEWCCZ) 1 3474 KE
lﬂ Pojisténi proti rozbiti a kradezi na 2 roky
Informace o slufbd  (SL2TDCCZ) 1 4 360 K&
Tablet PC HP ENVY x360 15-ew0900nc Nightfall
ﬂ Black (HPCHODUS!Z) 1 5 Rezervovano 20 490 KE W
ProdlouZend ziaruka + 3 roky.
Nejyyhodn@jsi varianta. [0l o doibs 1 3 285 KT
(SLIEWACZ)
Pojisténi proti rozbiti a kradeZi na 2 roky
nformace o sluZbE  (SLZTDQCZ) 1 5 131 K&

Technicka porucha zajisti klientovi prodlouZenou zaruku na vybaveni celé domacnosti na 5 let v novych cenach
a v obdobi od 5 do 10 let v cené Easové.

Navic pokud si klient dany spotfebic jednotlivé uvede do smlouvy (tzv. jednotlivé specifikuje), tak se mu bude pojistna
ochrana vztahovat na Uzemi celé Evropy, coZ oceni klienti, kteri cestuji s notebookem, fotoaparatem, mobilnim
telefonem - vozi s sebou ,drahou” elektroniku.

PREMIANT A PREMIANT PLUS

Pro vestavéné spotrebice a dalsi soucasti stavby (jako je napt. tepelné Cerpadlo, FVE, elektronické zabezpecovaci
systémy atd.) je toto prodlouZeni zaruky aZ na 10 let v nouvych cendch.

Lednice SAMSUNG RB36TG75CSA/EF (SACHLO7O)

1 = Rezervovano 12990 KE W
Pojisténi proti rozbiti a krade?i na 2 roky
Informace o slufbd  (SL2TDaCZ) 1 1 399 K&
ProdlouZena zaruka + 3 roky.
Nejvyhodn&jSi varianta. [nloonace o shulbs i 2243 K&

(SL3EWaC?)

TIP PRO VAS

Technickad porucha znamena, Ze klient nemusi utracet
za prodlouzenou zaruku u jednotlivého spotrebice.
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CO DALE UMI PREMIANT

ZTRATA VODY

Nemusi se nutné jednat o prasklou trubku ve zdi, ale staci praskla hadicka, kvUli které bude mit klient nejenom
vodovodni §kodu, ale také zasadné zvySenou spotiebu vody, protoZe ji miZe protéct az 1500 litrl vody za hodinu.
To pri jejich rostoucich cendch mize klienta postavit do situace, kdy bude muset neCekané uhradit castku

za protecenou, ale nevyuzitou vodu, v fadu desetisicC.

VECI V ZAVAZADLOVEM PROSTORU
AUTA

(pro pojisténi domacnosti)

Klient si s sebou v osobnim automobilu béZzné vozi drazsi vybaveni - elektroniku, sportovni potreby a cokoliv dalsiho?

Pojisténi véciv zavazadlovém prostoru tak bude pro néj vhodnym prodejnim argumentem. Navic nezalezi na tom,
kdy a kde bylo vozidlo vykradeno.

PREMIANT PLUS

EXKLUZIVNI VARIANTA PRO NAROCNE KLIENTY

Ma-Lli klient nadstandardni vybaveni své nemovitosti nebo domacnosti zajisti mu tato varianta nadstandardni
pojistnou ochranu, protoze neobsahuje zadné sublimity pro:

@ Zkrat, pFepéti a podpéti

@ Atmosférické srazky

@ Sklo all risk

© Ztratavody

@ Pogkozeni fasady Zivodichy

a technickou poruchu s limitem 300 000 Ké

KDE SE TO MUZE HODIT?

Napriklad u klienta, ktery ma zimni zahradu,
francouzska okna ¢i hodné elektroniky, kterou
mUzZe poskodit prepéti (napriklad gardzova vrata
na dalkové ovladani, infrasaunu, soldmi panely...)
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POVODEN A ZAPLAVA

VOLITELNA POJISTEN

| kdyzZ si klienti mmohdy spoji toto pojistné nebezpeci
s vétsim vodnim tokem, tak jsme svédky udalosti
poslednich let, kdy i maly potok dokaZe napachat
velké Skody. Stejnym prekvapenim mize pro klienta
byt tajici snihv disledku ¢eho se mu dostane voda
do sklepa ¢i garaze.

Stejné tak i nevhodné hospodareni na zemédélské padé
a enormné vyprahld plda s intenzivnim destém prispiva
k tomu, Ze jsou nasi klienti mnohdy vytapénivodou z poli.
Proto nezapominejte klientovi vysvétlit, pro¢ by mél mit
na smlouvé i toto pojistné nebezpedi.

»ar  w

Pribliznd vyse Skody v mld. Ké
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2024 70,6
2013 15,3
2006 6,2

2002 73,3
1997 63

DOMACNOST

STUDENTSKE UBYTOVANI

Ma klient svého potomka na internaté ¢i koleji?
Vybaveni, které si tam vzal, umime také pojistit.

STAVBA
POJISTENI SPLATEK UVERU

Co by ocenil klient v pripadé vétsi Skody?
Zaplaceni splatky jeho uvéru.
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POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA UJMU

VYTOPIT SOUSEDA? ZPUSOBIT POZAR? NEUHLIDAT SVE DIiTE CI PEJSKA?

Tov8e znamena, Ze klient bude muset platit Ujmy, které timto svym zanedbanim zplsobi, a mnohdy se jedna o ¢astky

v Yadech miliénd.

PozZar vznikly od popela pohltil osm miliont korun

AKTUALIZOVANO 9.3.2020

<3 Milan Holakovsky
a Reporteér n m E

Napiste mi &

/FOTOGALERIE/ Na dalku se sice nasledky radéni plamentli nemusi jevit
prilis dramaticky, pohled zblizka vSak uz vypada jinak. A skutecné:
hmotnou $kodu vzniklou pfi pozaru bytového domu ve Vestci na Praze-
zapad vycislili hasic¢i na osm miliond korun. Pfiznivou zpravou je alespon
to, ze se nikdo nezranil. Takova je prozatim bilance fadéni ohné, ktery
vypukl v nedéli 8. biezna tfi hodiny po poledni.

b

PRICINOU TETO SKODY BYLA NEVHODNA MANIPULACE SE ZHAVYM POPELEM.
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JAK JE TO MOZNE?

Vinik ma povinnost uhradit veskeré vzniklé Ujmy,
coz napriklad v pripadé:

@ poiaru znamenad nahradit ijmu nejen t&m, ktergm
shotel majetek, ale také ho poskodil kou¥, voda
od hasiéu a dalsi §kody s poZarem spojené.

© Ze klientiiv pes ubéhne do silnice a zpusobi
dopravni nehodu znamena nahradit ijmu nejen
na poskozenych vozidlech, ale také i ujmy
na zdravi, které vzniknou uéastnikum.

© Ze klient na lyZich srazi zahraniéniho lyZare

znamena nahradit jeho vzniklou Gjmu, ktera bude

zahrnovat to:

© Ze nema svyj prijem, ktery miZe byt ndsobné vyssi,
nezjev CR.

© 7Ze se l&Ci a ma ndklady spojené s léCbou.

© Ze mlZe mit i psychické problémy.

© 7Ze se o n&jnékdo bude muset starat v pripadé
zavainého zranéni.

A zejména kvUli témto vzniklym Gjmam doporucujeme
mit na smlouvé limit minimané 10 miliénu korun.

Pro skody zplUsobené vozidlem p¥i dopravni nehodé
zakon uklada povinnost mit uzaviené pojisténi s limitem
nékolika desitek milidn.

TIP PRO VAS

Vite, Ze pojisténi odpovédnosti uhradi i Skodu

na zapujcenych i svérenych vécech?

To znamena, Ze by klientovi pojisténi pomohlo

i v pripadé Gjmy, kterou by zpUsobil v pronajatém
apartmanu.

JAK JE NA NAHRADU STEJNYCH
NAKLADU, KTERE MOHOU
VZNIKNOUT PRI DOPRAVNI NEHODE,
PRIPRAVEN VAS KLIENT, POKUD
UJMU NEZPUSOBI VOZIDLEM?

PRIBEH ZE ZIVOTA 2

ManZelskému paru ze Sumperka spadlo ze stiechy
jejich domu nékolik tasek na zaparkované vozidlo.
Skoda na vozidle byla vy&islena na 60 000 K&.

Tato Ujma mohla byt proplacena z jejich pojisténi
odpovédnosti.

Stejné tak by jim pojisténi pomohlo v situacich, kdy by:

@ Jejich syn neopatrnosti shodil v obchodé televizi
© Cena televize: 5 000-50 000 K&

@ Na kole od¥el auto &i srazil chodce
@ Oprava laku auta: 20 000 K&

@ Nahrady $kod na zdravi: nékolik set tisic az miliéona K&

@ A mnoho dalSich situaci.

ARGUMENTACN{ KARTY NAS DOMOV
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ASISTENCNI SLUZBY

UMI SI KLIENT OTEVRIT DVERE, POKUD SI ZALOMI KLIiC?

DOKAZE SI KLIENT PREDSTAVIT, JAK SAM OPRAVUJE PRASKLOU YVODOVODNI
TRUBKU?

UMI VYHNAT NEZVANEHO HMYZIHO NAVSTEVNIKA V PODOBE STENIC JAKO
SUVENYRU Z DOVOLENE?

DOKAZE OPRAVIT TEPELNE CERPADLO ZROVNA, KDYZ VENKU MRZNE?
ZVLADNE SI KLIENT NA VYJiZDCE NA KOLE VYMENIT PICHLOU DUSI?

To vSe za néjvyresi asistencni sluzby, které jsou k dispozici nonstop a jsou navic automatickou soucasti
pojisténi jeho majetku.

PRIBEH ZE ZIVOTA 2

KdyZ se pani Hana vratila z dovolené v Chorvatsku,
tak netusila, Ze si s sebou v kufru privezla navic
Sténice. Dezinsekci vyresila pomoc od asistenéni
sluzby. Pani Hana nemusela nikoho shanét

a védéla, Ze objednana firma bude pod ,kontrolou*
asistencnich sluzeb. Také nemusela hradit cenu
Ukonu ve vysi 4 000 K¢&.

Cena zdmeénika 2 000 K&
za otev¥eni dve¥i

Cena ?a'l"\'odmu prace 500 K&
elektrikare

Cena za ¢isténi kanalizace 3500 Ke
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V 4

PODPOJISTENI

PROC VZNIKA

© Narast cen materiald
© Narulst cen stavebnich praci
@ Inflace

@ Klienti sniZuji energetickou naroénost svych budov
rlznymi opatrenimi (zatepleni, soldrni panely,
tepelna Cerpadla aj.)

© Klienti si pribéiné rekonstruuji a dovybavuiji
své bydleni

©® Spatné zadané udaje o nemovitosti
(velikost, podlaZzi aj.)

@ Dlouho neaktualizované pojistné smlouvy

V8echny tyto ddvody vedou k tomu, Ze klientiv pripadé
Skody na jejich majetku nedostanou dostatek penéz,
aby si mohli svj domov opravit, aZ jim ho poskodi pozar,
vichrice odnese strechu ¢i se stane néco dalsiho.

Klient je tak nevédomé vystaven tomu, Ze si bude muset
vzit neocekavané uvér. Mnohdy je vSak v situaci, kdy mu
ho finanéni situace ani nemusi poskytnout.

Proto vZidy alesporii jednou roéné kontaktujte svého
klienta a ovéfte si, Ze pojistna Eastka na jeho smlouvé
odpovida hodnoté jeho majetku.

PRIBEH ZE ZIVOTA 2

Pan FrantiSek mél u nas pojisténou svoji nemovitost.
V roce 2022 u ngj doslo k pozaru. Vzhledem k tomu,
Ze od sjednani smlouvy v roce 2011 neaktualizoval
pojistnou ¢astku, tak mu nemohlo byt vyplaceno
pojistné plnéni ve vysi vzniklé Gjmy.

Vyse ujmy 1207 512 Ké
Koeficient podp ni 0,358

Vyplaceneé pojistné plnéni 431289 Ké
Klientovi chybi: 776 223 Ké
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POﬁ‘ADf :
NEJCASTEJI
RESENYCH SKOD

V POSLEDNICH
5 LETECH

POJISTNE NEBEZPECi PRUMERNY POCET SKOD ZA 1 ROK

(37 \'4:7N DOMACNOST

Vichrice 1808 Technicka porucha 4102
Vodovodni skody 1534 Vodovodni §kody 887
Krupobiti 607 Zkrat prepéti a podpéti 524
Sklo all risk 551 Odcizeni 348
ZateCeni atmosférickych srazek 454 Vichrice 339
Technicka porucha 450 Sklo all risk 328
Zkrat prepéti a podpéti 383 ZateCeni atmosférickych srazek 201

Vandalismus 180 Pozar 100

Pozar 152

Pozndmka:

Jedna se o prumémy pocet Skod za jeden rok za obdobi poslednich 5 let.
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