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Náš domov 2025: Nabízí vyšší limity, právní ochranu „sousedských“ sporů a kryje kolo i v zahraničí

Ať už žijete ve městě, na vesnici, nebo trávíte víkendy na chalupě, s domovem má jistě každý spojený pocit bezpečí, ale i odpovědnost za jeho ochranu. To „naše doma” se totiž vyplatí si hýčkat. A přestože na většinu situací nelze být stoprocentně připravený, správné pojištění může ulehčit mnoho starostí. ČSOB Pojišťovna proto přichází s vylepšeným pojištěním majetku Náš domov, které nabízí nejen vyšší limity, ale také služby, které reflektují moderní potřeby domácností. A to vše s důrazem na praktičnost, udržitelnost a technologickou podporu. 
„Každá domácnost je jedinečná. Stejně jako situace, které ji mohou ohrozit. Od přírodních katastrof přes technické poruchy až po drobné nehody. Odpovědí na otázku, jak si chránit svůj domov i v těchto momentech, může být pojištění, které myslí nejen na tradiční, ale i na méně obvyklé scénáře. A v tomto duchu jsme přistoupili k inovaci našeho vlajkového produktu pojištění majetku. Naši klienti v něm najdou výrazně vyšší limity nejen v pojištění stavby i domácnosti, ale i u asistenčních služeb. Úplnou novinkou je možnost připojištění právní ochrany a v případě, že si například kolo specifikujete ve smlouvě, tak pojištění jej bude chránit, i když si ho klient s sebou vezme do zahraničí. Třešničkou na dortu jsou pak IT asistence,“ říká na úvod Pavel Kaplan, ředitel Odboru pojištění majetku a odpovědnosti ČSOB Pojišťovny.
Pojištění, které vás nenechá na holičkách
Mysleli jste, že se pojištění domova týká jen střechy, zdí nebo sklepa? Ani náhodou! Domov je přeci také vaše sportovní výbava, sekačka v garáži, fotovoltaika nebo třeba zabouchnuté klíče od bytu. Podtrženo, sečteno: Ať už se jedná o drahé kolo, které si berete na cyklovýlet po Evropě, nebo zahradní techniku, která vás zradí uprostřed sezóny, produkt ČSOB Pojišťovny Náš domov vám bude krýt záda. A oprava zahradní techniky přímo u vás doma či cykloasistence, která vás nenechá bezradné na kraji cesty, jsou jen začátkem, a hlavně samozřejmostí. 

Technologie a domácnosti: Přirozené spojení
Dnešní domovy jsou plné chytrých zařízení, jejichž správná instalace či nastavení mohou být někdy oříškem. IT asistence nově zahrnutá mezi služby zajišťuje, že si můžete nechat poradit s notebooky, počítači nebo telefony, aniž byste museli hledat odborníky na vlastní pěst.
Ekologické bydlení jako investice do budoucnosti
Přemýšleli jste někdy, jak spojit obnovu poškozeného domu s jeho modernizací a zvýšení jeho odolnosti vůči rizikům způsobených vlivem změny klimatu? Díky ekologickému zvýhodnění můžete při větší škodě získat podporu na instalaci fotovoltaických panelů, zateplení domu nebo třeba zelenou střechu. Takové investice vám nejen ušetří peníze za energie, ale přispějí také k udržitelnosti vašeho bydlení. „Díky ekologickému zvýhodnění chceme naše klienty podpořit nejen při obnově jejich domovů, ale také při jejich zlepšování a modernizaci,“ vysvětluje Pavel Kaplan z ČSOB Pojišťovny a dodává: „Věříme, že tato novinka je dalším krokem k udržitelnějšímu a ekonomičtějšímu způsobu bydlení. Produkt Náš domov 2025 nově zohledňuje principy adaptace na změnu klimatu a podporuje nejen snížení energetické náročnosti budov, ale i potřebu zvýšené ochrany před škodami způsobenými vlivem klimatických změn."
Prodloužená péče o domácí spotřebiče
A vychytávka na závěr? Prodloužená záruka, která chrání vaše elektrospotřebiče až do 10 let jejich stáří. Nezáleží na tom, zda jde o pračku, lednici, nebo sušičku – s touto výhodou se nemusíte bát, že vás čekají nečekané náklady na opravu a zbytečné mrzení. „Naším cílem je nabídnout lidem takové pojištění, které bude skutečně reflektovat jejich potřeby a usnadní jim život nejen v krizových, ale i v běžných situacích,“ dodává Pavel Kaplan z ČSOB Pojišťovny. 

Veškeré detaily a informace o produktu Náš domov 2025 jsou specifikovány ve VPP na tomto odkazu.
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Jak náš přístup může zlepšit svět kolem nás?
Věříme, že i drobnosti mohou ve vztahu s našimi klienty udělat hodně. Proto například odměňujeme ty, kteří aktivně využívají v ČSOB účet a platí kartou. Získávají třeba bonusovou sazbu na spořicím účtu, nižší úroky u hypoték nebo výhodnější pojistné podmínky. 
Chceme také zlepšit svět kolem nás. Proto jsme společně s policií proškolili přes 1 milion lidí v oblasti kyberbezpečnosti a klientům před kyberzločinci uchránili miliardy korun. Aktivně jsme pomáhali v oblastech, zasažených povodněmi. Na pomoc do postižených regionů jsme poslali 45 milionů korun.
Důležitá je pro nás i možnost volby. Proto rozvíjíme jak technologické inovace, tak osobní kontakt. Těší nás, že počet aktivních uživatelů mobilního bankovnictví ČSOB Smart loni narostl na skoro 1,5 milionu, ale klienty rádi přivítáme i v pobočkové síti.
Pevně doufáme, že tento přístup přináší našim klientům ten nejlepší zážitek a může vést k partnerství na celý život.
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