Podrobny navod na aktivaci internetové aplikace Uget online

Co je to Uget online?

Uget online je internetova aplikace CSOB Pojistovny, ktera Vam umozni mit staly prehled o pojistnych
smlouvach, které mate u nasi pojistovny uzaviené. V ramci jednotlivych pojistnych smluv ziskate i dalsi
detailni informace, napf. o vysi pojistného, jeho zaplaceni, o sjednanych pojisténich (rizicich), jejich
pojistnych &astkach a mnoho dalich informaci. Aplikace Uget online vam dale umozni provadét na
pojistnych smlouvach vybrané zmény.

Mate-li sjednano Zivotni pojisténi, ziskate v Utu online i informaci o aktualnim stavu finan&nich
prostfedkd na Vasi pojistné smlouvé a v pfipadé investiéniho Zivotniho pojisténi i o jejich rozlozeni
do jednotlivych program( investovani. Pfimo z U&tu online si rozloZeni finanénich prostfredkd mezi
jednotlivymi programy investovani muzete zménit, stejné jako alokacni pomér pojistného do téchto
programu investovani.

Aktivace Uétu online
Jak na to?

1. Z webovych stranek www.csobpoj.cz se kliknutim vpravo nahofe na ,Moje smlouvy —
Prihlasit se“ dostanete na stranku s nazvem ,Pro stavajici zakazniky”, z niz se Ize
pfihlasit do aplikace Klient on-line. Klient on-line je aplikace, ktera Vam po registraci
umozni pfistup do veskerych internetovych aplikaci CSOB Pojistovny véetné pravé Uétu
online. Bez registrace do aplikace Klient on-line nelze Uget online aktivovat.

2. Protoze do aplikace Klient on-line jesté nejste registrovani, kliknéte nejdfive na aktivni
link Registrace do Klient on-line, ktery se nachazi pfimo pod modrym tlagitkem ,\Vstoupit
do Klient on-line®.

3. Oteviela se vam obrazovka s nazvem ,Registrace do aplikace Klient on-line“.

4. V této obrazovce postupné vypliite vSechny povinné udaje (jsou oznacdeny Cervenou
hvézdickou).

e Nejdrfive si zvolte pfihlasovaci jméno a heslo, které si zapiste a peclivé
uschovejte. Do Uétu online totiZz budete vZdy vstupovat pres aplikaci Klient on-line,
s vyuzitim praveé téchto pfihlaSovacich udajad.

e  P¥ivolbé hesla vénujte pozornost napovédé, aby vami zvolené heslo mélo
pozadovanou délku a strukturu. Je pozadovana délka minimalné 8 znaku a heslo,
musi obsahovat alespon jednu €islici, dale alespon jedno velké pismeno a alespon
jedno malé pismeno.

e Dale v obrazovce ,Registrace do aplikace Klient on-line* vypliite povinné osobni
udaje — jméno, pfijmeni a rodné Cislo, &islo své pojistné smlouvy a svoji e-mailovou
adresu.

e Pojistné smlouva, jejiz Cislo vkladate, musi byt aktivni (nesmi byt jiZ stornovana) a
vy musite byt na této pojistné smlouvé pojistnikem.

5. Po zaskrtnuti souhlasu s elektronickym zpracovanim dat dokonéete registraci kliknutim
na tla€itko Zaregistrovat.

6. Na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli pfi registraci do aplikace Klient on-line, obdrzite
e-mail s potvrzujicim linkem k dokon&eni registrace.

7. Kliknutim na link v e-mailu registraci potvrdite. U¢inte tak nejpozdéji véak do 24 hodin
od obdrzeni e-mailu, jinak by bylo nutné registraci opakovat. Do hodiny byste méli
obdrzet dal$i e-mail s vysledkem aktivace do Ué&tu online.

8. Pokud je aktivace uspéSna obdrzite do nékolika dn(i dopis do vlastnich rukou
obsahuijici aktivaéni klié (PIN), ktery potfebujete pro prvni vstup do U&tu online a dale
ho budete vyuZivat pro autorizaci pozadavkd zadavanych prostfednictvim U&tu online.
Aktivaéni kli¢ si rovnéz peclivé uschovejte.

9. Pokud obdrzite e-mail, Ze aktivace nebyla UspéSna, muaze byt pfi¢inou pravé to, ze
osobni udaje zadané pfi registraci (jméno, pfijmeni a rodné €islo) se neshoduji s Udaji
registrovanymi na zadané pojistné smlouvé v naSem informacnim systému. V tomto
pfipadé se pokuste o registraci znovu se spravnymi Udaji nebo nas kontaktujte na
bezplatné telefonni lince 800 100 777 nebo na adrese info@csobpoj.cz.

10. Obdrzeli jste aktivaéni kli¢ (PIN) postou.

Gratulujeme a dékujeme za vasi registraci.


http://www.csobpoj.cz/klientonline
mailto:info@csobpoj.cz

Prvni vstup do Uétu online.
Aktivace byla uspésna a aktivacni Kkli¢ jiz také mam. Co dal?
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Mate-li jiz aktivaéni kli¢, muZete poprvé vstoupit do aplikace Uget online a aktivaci
potvrdit zadanim aktivaéniho klice. Nejdfive je nutné se prihlasit do aplikace Klient on-
line.

Do aplikace Klient on-line vstoupite z obrazovky ,Pro stavajici zakazniky“, na kterou se
dostanete z webu www.csobpoj.cz kliknutim vpravo nahofe na ,Moje smlouvy —
Prihlasit se“.

Dale kliknéte na modré tlacitko Vstoupit do Klient on-line.

Do vstupnich poli zadejte pfihlaSovaci jméno a heslo, které jste si zvolili pfi pfedchozi
registraci do aplikace Klient on-line a opét kliknéte na modré tlacitko Vstoupit do Klient
on-line.

V pravém spodnim rohu obrazovky v oddile s nazvem ,Sprava smluv on-line®, v némz
kliknéte na modré tlacitko s nazvem Aktivovat.

V poli s nazvem “Potvrd'te aktivaéni kli¢“ zadejte aktivacni kli¢, ktery jste obdrzeli v
zasilce do vlastnich rukou a kliknéte na tlacitko Potvrdit.

Pokud jste aktivac¢ni kli€¢ zadali spravné, objevi se na obrazovce text ,Vysledek akce,
Potvrzeni aktivace klientem®. Abyste se dostali na informace o svych pojistnych
smlouvach a ty se vam spravné zobrazily, musite se nyni odhlasit z aplikace a znovu
prihlasit.

Na obrazovce Vysledek akce kliknéte na tlacitko Odhlaseni.

Odhlasenim jste se dostali zpét na pfihlaSovaci obrazovku. Do vstupnich poli znovu
zadejte pfihlaSovaci jméno a heslo a kliknéte na modré tlaitko Vstoupit do Klient on-line.
Tim se opét dostanete na obrazovku ,Pro stavajici zakazniky*.

V pravém dolnim rohu této obrazovky se nachazi oddil s nazvem ,Sprava smluv on-
line*. V tomto oddile kliknéte na modré tlacitko s nazvem Aktivovat. Nyni se jiz nachazite
v aplikaci Uget online na seznamu svych pojistnych smluv a mlZete zaédit své pojistné
smlouvy spravovat.

Gratulujeme a d&kujeme, Ze jste si Uget online aktivovali.

Dalsi vstup do aplikace Uéet online.

Je néco jinak neZ pii prvnim vstupu? Dostanu se do aplikace U&et online stejnym zplisobem?
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PFi kazdém dal$im ptistupu do U&tu online postupujte stejné jako pfi prvnim vstupu az do
bodu 5 predchoziho oddilu ,Prvni vstup do aplikace Uget online®.

Kliknutim na tlagitko Aktivovat se jiz dostavate pfimo do Uétu online, a to bez nutnosti
opakovaného zadavani aktivaéniho kliée. Aktivaéni kli€¢ vSak nevyhazujte, budete ho
potfebovat pro autorizaci pozadavku zadavanych z uctu online.

Dé&kujeme vam, ze Uget online vyuzivate.


http://www.csobpoj.cz/klientonline

