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[I. Preambule j

Prostfednictvim téchto Produktovych informaci dokumentu plni

C:SOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo ndmésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice,
ICO: 455 343086, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, spis. zn. B 567 (ddle také jen ,pojiStovna“),

svou pravni informacni povinnost vici pojistovacim zprostfedkovatelim nebo distributorim pojisténi v jiném pravnim postaveni nez
v postaveni pojistovacino zprostfedkovatele (dale také jen ,distributor pojisténi*),

podle ustanoveni &l. 8 Nafizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2017/2358 ze dne 21. zafi 2017, kterym se dopliuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky na dohled nad produktem a jeho fizeni vztahuijici se na pojistovny
a distributory pojisténi (dale také jen ,EU-nafizeni POG“)

[ Il. Adresat(i) Produktovych informaci j

Tyto Produktové informace jsou ureny nize specifikované skuping distributord pojisténi pripadné nize specifikovanému konkrétnimu
distributorovi pojistént:
Distribu¢ni kanal(y) pojistovny, k jehoz cinnosti se tyto Produktové | Odbor interni distribuce (dale také jen ,,OID)

informace vztahuiji: Odbor externi distribuce (dale také jen ,OED)
Kategorie (typ) skupiny distributorl pojisténi, k jehoz Cinnosti se tyto | Vézany zastupce — OID
Produktové informace vztahuii: Samostatny zprostfedkovatel — OED

Identifikace pfipadného konkrétniho distributora, k jehoz Cinnosti se tyto
Produktové informace vztahuji (obchodni jméno/nézev a ICO v pripade
pravnické osoby; jméno, prijmeni a ICO v pfipadé fyzické osoby):
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[III. Povinné obsahové nalezitosti Produktovych informaci podle ¢l. 8 EU-nafizeni POG j

lll. a) Informace o daném konkrétnim pojistném produktu

Cestovni pojisténi pro cestovni kancelare a agentury (CK/CA)

nebo Cestovni pojisténi pro podniky a organizace (P/O)

Nezivotni pojisténi — pojisténi pro pfipad nemoci, Urazové

Druh pojistného produktu podle soukromopravni Upravy pojistént: pojisténi, pojisténi majetku, pojisténi odpoveédnosti, pojisténi

finanénich ztrat

18. Odvétvi nezivotnich pojisténi, Pojisténi pomoci osobam

v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého

bydlisté, veetné pojisténi financnich ztrat bezprostredné

souvisegjicich s cestovanim.

Paojistny produkt s investiéni slozkou/rezervotvorné zivotni pojisténi (Ano/Ne): | NE

B Informacéni dokument o pojistném produktu (déle také jen
,IPID“) Cestovni pojisténi pro cestovni kancelare a agentury
nebo IPID Cestovni pojisténi pro podniky a organizace

B Infolist produktu Cestovni pojisténi pro cestovni
kancelafe a agentury nebo Infolist produktu Cestovni
pojisténi pro podniky a organizace

B VSeobecné pojistné podminky Cestovni pojisténi VPP
CP 2021 (déale také jen ,VPP CP 2021%)

Uplné presné oznaceni pojistného produktu (véetné pripadné verze):

Druh pojistného produktu (pojistné odvétvi) dle verejnopravni Upravy pojistént:

Produktové predsmluvni a smluvni dokumenty vztahuijici se k pojistnému
produktu (jsou jako pfFilohy nedilnou soucasti téchto Produktovych
informaci):

Struéna charakteristika pojistného produktu:

Cestovni pojisténi je urceno pro pfipad nenadalych udalosti, které mohou nastat pfed a béhem cesty nebo pfi pobytu pojisténého v zahranici
Ci tuzemsku.

Zakladem cestovniho pojisténi je pojisténi léCebnych vyloh veetné asistencnich sluzeb a dale jsou aktualné nabizena pojisténi Urazu,
odpovédnosti za Ujmu, zavazadel, pferuseni cesty, zmeskani odjezdu, zpozdéni zavazadel/letu a stornopoplatkl. Pro pojistniky jsou prfedem
pfipraveny varianty pojisténi, ze kterych je mozné zvolit tu nejvhodnégjsi pro jeho ucely. Ve wyjimecnych pripadech je mozné taktéz pripravit
specidlni variantu pfimo pro potfeby konkrétniho pojistnika. Jedna se o kratkodobé cestovni pojisténi pro dobu vyjezdu pojisténych osob
do zahranici, pfip. v ramci tuzemska (pro CK/CA i P/O) nebo o celoro¢ni cestovni pojisténi ve formeé tzv. roénich karet (pro P/O). Pojisténi je
mozné sjednat s Uzemnim rozsahem Evropa nebo Svét, pfip. Tuzemsko.

lll. b) Informace o uréeném cilovém trhu daného konkrétniho pojistného produktu

Cilovym trhem variant produktu hromadného cestovniho pojisténi pro cestovni kancelare a agentury nebo pro podniky a organizace jsou
klienti CK/CA, ktefi uzavreli smlouvu o zdjezdu s pojistnikem, coby pofadatelem zdjezdu, resp. zaméstnanci (nebo osoby v pracovnépravnim
pomeru pojistnika), ¢lenove, popt. studenti P/O, ktefi jsou pojistnikem vyslani do zahranic¢i. Jednotliva pojisténi jsou sjednavana na zakladeé
uzavrenych hromadnych pojistnych smiuv mezi CSOB Pojistovnou jako poijistitelem a CK/CA nebo P/O jako pojistnikem.

Dle pripravenych variant pojisténi mlze byt sjednano kratkodobé pojisténi pouze na dobu vyjezdu nebo je mozné si uzavrit celorocni pojisténi
ve formé ro¢nich karet. Varianty hromadného oestovm’[]o pojisténi se prioritné vztahuji na cestovani do zahranic¢i (Uzemni rozsah Evropa nebo
Svét), pro CK/CA jsou nové pripraveny i varianty pro Ceskou republiku (Uzemni rozsah Tuzemsko).

Obecné vymezeni cilového trhu pro cestovni pojisténi je déle jeSté presnéji specifikovano nasledujicimi diléimi kritérii (negativni vymezeni trhu):

B Produkt neni obecné slucitelny s potfebami zakaznikd provozujicich tzv. nepojistitelné sporty (napf. profesionalni Uroven sportu).

B Produkt neni obecné sluditelny s potfebami zakaznik( nucenych pobyvat v zahrani¢i v nebezpecénych lokalitdch, do nichz organy verejné
moci nedoporucuiji cestovat.

B Produkt neni obecné slucitelny se vSemi potfebami zakaznik{ trpicich chronickym onemocnénim.

lll. ¢) Informace o doporucené distribucni strategii daného konkrétniho pojistného produktu

Pojistny produkt Cestovni pojisténi pro cestovni kancelafe a agentury nebo pro podniky a organizace distribuuje pojistovna prostfednictvim
distribu¢nich kanalt OID a OED.

Pojistny produkt Cestovni pojisténi pro cestovni kancelafe a agentury nebo pro podniky a organizace jsou vSechny distribu¢ni kanaly
pojistovny povinny distribuovat v souladu se v8emi povinnostmi vyplyvajicimi z EU-nafizeni POG (zejména v souladu s vymezenym cilovym
trhem) a déle v souladu se vSemi povinnostmi (zejména v souladu s pravidly jednani se zakaznikem apod.) podle zékona &. 170/2018 Sb.
o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdgjsich predpisl. Pojistovaci zprostredkovatelé a jejich pracovnici musi splhovat podminky
odborné zpUsobilosti a dlvéryhodnosti.

Pojistovna poskytuje nad ramec produktovych predsmiuvnich a smiuvnich dokument( dalsi podpdrné a Skolici materidly, prezentace nebo
produktova Skoleni.

Sjednani pojisténi probiha skrze prislusné formulare a aplikaci pojistovny TIS.
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lll. d) Informace o hlavnich znacich a charakteristikach daného konkrétniho pojistného produktu

Cestovni pojisténi kryje zakladni situace, které mohou nastat pri cestovani. Jedna se predevsim o Uhradu naklad( na zdravotni péci
v zahranici, 1j. Iékarské oSetreni, Iéky pfedepsané Iékarem, pobyt ve zdravotnickém zafizeni, repatriaci pojisténého zpét do CR, pokud neni
prepravy sam schopen, pohreb nebo kremaci v zahranici.

Soucésti nastavenych variant jsou kromé pojisténi 1éCebnych vyloh i dalsi pojisténi, ktera pomohou fesit nepfijemné situace, jako je
napr. zplsobeni Ujmy treti osobé na jejim zdravi nebo majetku, refundace poskozenych nebo odcizenych zavazadel, finanéni kompenzaci
v pfipadé nutnosti zrusit dovolenou jesté pred odjezdem, komplikace spojené se zpozdénim letu.

Soucésti produktu jsou i asistenéni sluzby pro pomoc pfi feSeni nenadalych situaci, které jsou dostupné nepfretrzité.

lll. ) Informace o rizicich daného konkrétniho pojistného produktu

Riziko, ze klient u sebe nebude mit v zahranici kontakt na asistencni sluzbu, pfipadné vyuzije sluzeb necertifikovaneho zarizeni a bude si tak
muset oSetreni hradit sam.

Riziko, Ze asistenéni sluZzba nebude mit k dispozici informace o klientové pojisténi (pfedani dat neprobiha online a pojisténé osoby je tfeba
ruéné typovat do systému na zakladé informace zaslané pojistnikem).

Riziko, Ze klientovi nebudou uhrazeny naklady na lé¢eni nemoci, ktera byla klientovi diagnostikovana nebo v pfipadé celozivotnich nemoci
doslo ke zhorseni v uplynulych 12 mésicich pred pocatkem pojisteni.

lll. f) Informace o nakladech, véetné implicitnich nakladt, daného konkrétniho pojistného produktu

U produktu Cestovni pojisténi pro cestovni kancelare a agentury nebo podniky a organizace jsou uvazovany nasledujici nakladové polozky:
B Provize (vCetné vSech slozek) — pfimo alokovany naklad na produkt

Ostatni pofizovaci naklady - nepfimo alokovany naklad *)

Spravni rezie - nepfimo alokovany naklad *)

Naklady na likvidaci (externi, interni) - nepfimo alokovany naklad *)

Zagjisténi — parametry definovany v zajistné smlouvy ,Personal Accident, Medical Expenses and Life XL Treaty”

*) Hodnoty téchto polozek odpovidaji dle UW policy pro NP hodnotam stanovenym pro HRG Cestovni pojisténi, kam tento produkt spada
pro ucely vyhodnoceni postacitelnosti pojistného.

lll. g) Informace o pfipadnych okolnostech vyvolavajicich stifet zajmd na uUkor zakaznika v daném
konkrétnim pojistném produktu

Pojistovna identifikovala a fidi nasleduiici situace, ze kterych by mohl vzniknout stfet zajmd, jenz s sebou nese riziko poskozeni zajmU jednoho
nebo vice zakaznikd:

B zneuZiti internich, ddvérnych nebo pfisné divérnych informaci,

vhodnost nabizenych produktd a sluzeb,

nepatricny viiv,

kombinace aktivit,

odménovani a pobidky,

dary,

vyvoj a marketing produktd.

[IV. Vyjadreni zavaznosti informaci obsazenych v Produktovych informacich pro distributory j

Pojistovna vyslovné upozormuije distributory pojisténi, ze cely obsah téchto Produktovych informaci je ve smyslu ustanoveni ¢l. 8 a ¢l. 10
EU-nafizeni POG, ve smyslu ustanoveni § 53 zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpisd, je-li
distributor pojisténi obchodnim zastupcem pojistovny, pak také ve smyslu ustanoveni § 2489 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zékoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl, ve smyslu prislusné smlouvy uzaviené mezi distributorem pojisténi a pojiStovnou upravuijici jejich
vzdjemny pravni vztah pii distribuci pojisténi a ve smyslu dohledové praxe Ceské narodni banky pro vSechny distributory pojisténi, kteif
jsou adresaty téchto Produktovych informaci, pfi distribuci pojiSténi zavazny.

V. Upozornéni na povinnost mi¢enlivosti distributora pojisténi a na povinnost ochrany obchodniho
tajemstvi pojistovny

Pojistovna vyslovné upozormiuje distributory pojisténi, Zze v souladu s ustanovenimi § 126 a nasl. zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
ve znéni pozdégjsich predpisl, je-li distributor pojisténi obchodnim zéstupcem pojistovny, pak také v souladu s ustanovenimi § 2489
odst. 1 a § 2491 odst. 1 a 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdgjSich predpist, a v souladu s prislusnou
smlouvou uzavienou mezi distributorem pojisténi a pojiStovnou upravujicich jejich vzajemny pravni vztah pfi distribuci pojisténi jsou vSichni
distributofi pojisténi, ktefi jsou adresaty téchto Produktovych informaci, povinni zachovavat miéenlivost o celém obsahu téchto
Produktovych informaci.

Pojistovna dale vyslovné upozornuje distributory pojisténi, Zze cely obsah téchto Produktovych informaci ma charakter obchodniho
tajemstvi pojistovny ve smyslu ustanoveni § 504 zakona &. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdgjsich predpisl, jehoz
pripadné porudeni ze strany distributora pojisténi mize byt pojistovnou feSeno uplatnénim prislusnych nahradovych ¢i sankénich pravnich
krokd vadi distributorovi pojistént.
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(V1. Pilohy )

Nedilnou soucasti téchto Produktovych informaci jsou nasledujici pfilohy:

Presné oznaceni/nazev prilohy Pocet stran prilohy
VPP CP 2021 36
Infolist produktu Cestovni pojisténi pro cestovni kancelare a agentury nebo P)

Infolist produktu Cestovni pojisténi pro podniky a organizace

IPID Cestovni pojisténi pro cestovni kancelare a agentury nebo IPID Cestovni
pojisténi pro podniky a organizace

Priloha - VPP CP 2021, Infolist Cestovni pojisténi pro cestovni kancelare a agentury nebo Cestovni pojisténi pro podniky a organizace,
IPID Cestovni pojisténi pro cestovni kancelare a agentury nebo Cestovni pojisténi pro podniky a organizace — jsou k dispozici na internetovych
(webovych) strankach pojistovny na adrese:

https://www.csobpoj.cz/dokumenty-ke-stazeni

Verze téchto Produktovych informaci: verze 3

Platnost a ucinnost téchto Produktovych informaci od: 1. 7. 2022

feditel odboru/oodpory obchodu
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