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Informace pojistitele pro zajemce o pojistéeni

Informace o produktu

Cestovni pojisténi nabizi finanéni zajisténi a fadu dalSich sluzeb pro pripad nenadalych udalosti, které mohou nastat pred a béhem cesty
nebo pfi pobytu v zahraniéi ¢i tuzemsku (dle sjednané varianty pojisténi) a mdze zahrnovat nasleduiici pojisténi:

Pojisténi IéCebnych vyloh
Z pojisténi se hradi néklady na zdravotni péci v pfipadé onemocnéni nebo Urazu pojisténého v_zahranici, tj. naklady na oSetreni, léky
predepsané Iékarem, pobyt ve zdravotnickém zafizeni apod.

Soucasti pojisténi léCebnych vyloh jsou také asistenéni sluzby, tj. organizovani pomoci pojisténému v pripadé nouze (napr. zajisténi
vySetfeni lékarfem, repatriaci zpét do Ceskeé republiky).

Pojisténi Urazu
Paojisténi poskytuje financ¢ni odSkodnéni pro pfipad smrti nasledkem Urazu, trvalych nasledkl Urazu, léCeni Urazu (denni odskodné) a déle
nabizi jednorazové odskodné pro pfipad hospitalizace.

Pojisténi odpovednosti za ujmu
Pojisténi poskytuje ochranu pro pfipad, kdyz pojistény zplsobi jinému Ujmu na zdravi nebo na majetku.

Pojisteni pravni ochrany
Predmétem pojisténi je pravni ochrana opravnénych zamu pojisténého v pravnich vztazich souvisejicich s cestovanim.

Pojisténi zavazadel
Pojisténi nabizi finanéni nahradu pri pogkozeni, zni¢eni nebo ztraté zavazadel pojisténého, a to v dasledku Zivelnich nebezpedi (napf. pozar,
zemétreseni, povoden), odcizeni kradezi vioupanim nebo loupezného prepadent.

Pojisteni preruseni cesty, Pojisténi zmeskani odjezdu

Z pojisténi se hradi naklady:

= za nevycCerpané cestovni sluzby, pokud se musi pojistény ze zavaznych diivod( predcasné vrétit z cesty,

m za nahradni dopravu, pokud pojistény ze zavaznych divodd zmeskéa plvodné planovany a zaplaceny zplsob dopravy.

Pojisténi zpozdéni zavazadel, Pojisténi zpozdeni letu

Z pojisténi se hradi naklady:

= na pofizeni nahradnich véci osobni potfeby z divodu zpozdéni zavazadel nejméné o 6 hodin,
= za obcerstveni, ubytovani nebo Uschovu zavazadel z divodu zpozdéni letu nejméné o 6 hodin.

Pojisténi stornopoplatkd
Pojisténi nabizi kompenzaci pro pfipad vzniku povinnosti uhradit stornopoplatek, pokud je pojistény nucen cestu zrusit ze zavaznych divodd
(napt. onemocnéni, pfirodni katastrofa).

Pojisteni domacnosti na cesty
Pojisténi nabizi finanéni nahradu Skody zplsobené kradezi vioupanim do domécnosti pojisténého béhem jeho pobytu na cestach. Soucasti
pojisténi jsou také asistencni sluzby.

Asistence vozidla na cesty




Ustanoveni pojistnych podminek, ktera by klient nemusel o¢ekavat

= V3echna pojisténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych z pojisténi nevznika opravnéné osobe pravo na pojistné
plnéni.

m  Nastane-li pojistna udélost dfive, nez pojistnik uhradi pojistné, neni pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni.

= Pojisténi se vztahuje na provozovani Zimnich a Rizikovych sportl, pouze pokud je tak ujednano v pojistné smlouvé. V pojistnych
podminkach jsou dale specifikovany sporty, které jsou z pojisténi vylouceny, tzv. Nepojistitelné sporty.

=V piipadé oSetfeni zubl v disledku akutni bolesti poskytne pojistitel pojistné pinéni pouze do limitd uvedenych v pojistné smlouve.

= Pojisténi stornopoplatkl musi byt sjednano nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od uzavieni smilouvy o zdjezdu nebo poskytnuti cestovni
sluzby.

=V pfipadé téhotenstvi se pojiSténi IéCebnych vyloh vztahuje jen na lékarské osetreni pfi neoCekavanych akutnich komplikacich béhem
prvnich 26 tydnt téhotenstvi (s vyjimkou rizikového).

m Pojisténi léCebnych vyloh a Urazu se nevztahuje na pripady, kdy naklady na oSetfeni souvisi s Urazem nebo onemocnénim, které nastalo
nebo jehoz priznaky se projevily pred odjezdem pojisténého na cestu. Vyjimkou je pouze stabilizované chronické onemocnéni, tj. jeho
priznaky se neprojevily 12 mésicll pfed odjezdem a zdravotni stav pojisténého nenasvédcoval, Ze by bylo nutné vyhledat Iékarskou
pomoc Vv pribéhu pojistént.

m V pfipadé, kdy byla $kodna udalost zplsobena v pficinné souvislosti s pozitim alkoholu nebo jiné navykové latky, je pojistitel opravnén
snizit pojistné plnéni.

= Limit pojistného pInéni stanoveny na navrh pojistnika v pojistné smlouvé je limitem pojistného pinéni za jednu a v8echny pojistné udalosti
nastalé u jednoho pojisténého v pojistné dobé.

= U tarifu Ro¢ni karta Cislo v ndzvu varianty uréuje maximalni pocCet dni nepretrzité délky pobytu v zahranici v ramci jednoho vyjezdu.
V pripadé varianty ,Dlouhodoby pobyt je nepretrzita délka pobytu v zahrani¢i max. 1 rok. Pocet vyjezd( neni omezen.

VsSeobecné informace

Pojistné a poplatky

= Pojistné je platba, kterou platite za pojistént. Pojistné je sjednano jako jednorazové, neni-li v pojistné smlouvé vyslovné ujednano jinak. Je-
li v pojistné smlouve sjednano placeni bézného pojistného, je délka pojistného obdobi stanovena na jeden pojistny rok. Vyse pojistného
se odviji od pozadovaného rozsahu pojisteni.

= \/ySe pojistného zavisi na vami zvoleném rozsahu pojisténi. VySe pojistného je uvedena v pojistné smlouve. Jiné platby (poplatky) nad
ramec pojistného nejste povinen platit, neni-li tak vyslovné sjednano v pojistné smlouve.

m Pojistné je mozné platit bezhotovostné na obchodnich mistech pojistitele nebo bezhotovostnim prevodem na Ucet pojistitele nebo
inkasem z Uctu pojistnika. Jednorazoveé pojistné je splatné dnem pocatku pojisténi, bézné pojistné prvnim dnem pojistného obdobi neni-
li v pojistné smlouveé ujednano jinak.

= Dafové aspekty pojisténi jsou upraveny obecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zékonem &. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijm0, ve znéni pozdgjsich predpis.
= Platnost informaci poskytnutych poijistitelem v tomto dokumentu neni pfedem nijak ¢asové omezena.

Informace o pojistné smlouve a pojisteni

Pojistna smlouva se uzavira na dobu urcitou.

Pojistitel nestanovuje pro CESTOVNI POJISTENI Zadnou minimalni délku trvani pojistné smiouvy, resp. pojistént.

Pojistnou smlouvu Ize uzavrit pouze v Ceském jazyce. Pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt u¢inéna v Ceském jazyce.
Pojistna smlouva bude ulozena u pojistitele na nize uvedené adrese, kde Ize pozadat o jeji kopii.

Pokud byla pojistna smlouva uzaviena s vyhradnim pouzitim prostfedku komunikace na dalku, poskytne pojistitel na vyzadani pojistnikovi
veskeré dalsi informace, pokud o né pozada.

Pojisténi mize zaniknout zejména z nasledujicich davodu:
— vypovédi do 2 mésicli ode dne uzavieni pojistné smlouvy,
— vypovédi do 3 mésict od ozndmeni Skodné udélosti,
— uplynutim pojistné doby,
— odstoupenim od pojistné smlouvy,
— pisemnou dohodou smiuvnich stran.




Praktické pokyny a informace pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Pojistnik mize od smlouvy odstoupit, pokud ho pojistitel védomé neupozorni na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a jeho
pozadavky nebo pokud pravdivé a Uplné neodpovi na jeho pisemné dotazy pfi sjednani smlouvy nebo jeji zmene.

Pajistitel mUze od smlouvy odstoupit, pokud pfi sjednani smlouvy nebo jeji zméné, pojistnik neodpovi na jeho pisemné dotazy pravdivé
a Uplné. Dale mizZe pojistitel odstoupit od smlouvy také v pfipadé, kdy by pojistnika na zékladé jeho pravdivé a Uplné zodpovézenych
dotazC odmitl pojistit.

Préavo na odstoupeni miize byt uplatnéno nejpozdgji do 2 mésicl od zjisténi poruseni povinnosti. Pro pripad odstoupeni od smlouvy se
vyporadaji zavazky z pojisténi podle § 2808 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku ma spotiebitel pravo odstoupit bez udani ddvodu ve 1hité 14 dnd ode dne
jejiho uzavreni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky. Pro odstoupeni od smlouvy staci spotrebiteli odeslat oznameni
odstoupeni v této Ihaté. Spotrebitel mize k tomu vyuzit formuldr zvefejnény na webovych strankach pojistitele, které jsou uvedeny
na konci tohoto dokumentu. Formular je mozno také ziskat na obchodnich mistech pojistitele. V pripadg, ze spotfebitel odstoupi
od smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku, vyporadaji se zavazky z pojisténi podle § 2808 odst. 5 obCanského zakoniku.

Oznameni o odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a zaslano na nize uvedenou adresu sidla pojistitele.

Reseni sporu

Pojistna smlouva se fidi Ceskym pravnim rfadem.

Pro soudni fegeni sporll z pojistné smlouvy jsou uréeny vécné a mistné prisluéné soudy v Ceské republice.

Stiznostilze zasilat na nize uvedenou e-mailovou adresu pajistitele &i na adresu jeho sidla. Pajistitel vyrozumibez zbyte¢ného odkladu stéZovatele

o tom, Ze stiZznost pijal, jakoZ i 0 zplsobu a Ih{ité vyfizeni. Nasledné paojistitel stéZovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. StéZovatel ma

moznost se obratit s pripadnou stiznosti na Ceskou ndrodni banku jako orgdn dohledu nad finanénim trhem, véetné pojistovnictvi.

Pojistitel se pii svém jednani Fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na https://cap.cz).

Je-li zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotrebitel, ma pravo na tzv.:

- Mimosoudni feSeni spottebitelského sporu. Vécné piislusnym organem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti vzmklych z jinych
druhti pojistént, nez ze Zivotniho pojigtént, je Ceskd obchodni inspekee (https://coi.cz) nebo Kanceldi ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z. U. (https://ombudsmancap.cz).

— Uplny seznam subjekt povéfenych mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sporti je dostupny na webové strance Ministerstva
pramyslu a obchodu (https://mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/).

E-mailovéd adresa samotné CSOB Pojistovny, a. s., ¢lena holdingu CSOB, kterd coby pojistitel pojistné smlouvy uzavird, je:

info@csobpoj.cz.

Poruseni povinnosti

Poruseni povinnosti uvedenych v pojistné smlouve, pojistnych podminkéch nebo v zakoné miZe vést ke snizeni nebo neposkytnuti
pojistného pinéni, k odmitnuti pojistného plnéni, k odstoupeni od pojistné smlouvy nebo k vypovedi pojisténi (i bez vypovédni doby)
a v pripadé pojisteni odpoveédnosti i ke vzniku povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojisténého plnil poskozenému. V pripadé poruseni
povinnosti souvisejicich se Setfenim Skodné Ci pojistné udélosti ze strany Gcastnika pojisténi mize pojistiteli vzniknout vici Gcastnikiim
pojisténi pravo na nahradu nakladd vynaloZzenych pojistitelem na Setfeni Skodné ¢i pojistné udalosti.

Porusenim povinnosti pojistnika fadné a veas platit pojistné mdze pojistnikovi vzniknout povinnost thrady prislusenstvi pohledavky za diuznym
pojistnym, zejména Urokd z prodleni a nékladd spojenych s jejim uplatnénim (napf. nakladd na zaslanou upominku k thradé pojistného).

Doplnuijici informace

Zpravu o solventnosti a finan¢ni situaci pojistitele Ize nalézt na webové strance pojistitele (v sekci Kdo jsme, Povinné zverejfiované
informace) na internetové adrese https://csobpoj.cz/o-spolecnosti/kdo-jsme.

Informace o pojiStovné Zastupce pojistovny

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu ¢SOB Nazev/jméno a pfijmeni, adresa sidla/mista podnikant,
Masarykovo ndmésti 1458, Zelené Predmésti ICO, RCZ, telefon, e-mail

530 02 Pardubice, Ceska republika

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Krélové, oddil B, vlozka 567

Tel.: 466100777, fax: 467 007 444, www.csobpoj.cz

Hlavni predmét podnikani pojistitele
Pojistovaci &innost dle zékona &. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist

l:lézev a sidlo organu dohledu
Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

11 N 9452



