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Asistenéni podminky
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CLANEK 1 | Uvodni ustanoveni

1. Asistencni podminky (dale také jen ,,AP®) upravuji podminky po-
skytovani asistencnich sluzeb pojisténéemu (dale také jen ,ASY)
pfi asistenéni udalosti, které obsahuij:
a) Zdravotni asistence,
b) Osobni asistence,
¢) Nahrada veterinarnich nakladu.

2. Asistencni sluzby se fidi témito asistencnimi podminkami (AP
06/2026).

CLANEK 2 | Vyklad pojmti

Asistencni sluzby - sluzby, které poskytovatel asistencnich sluzeb
jménem pojistitele poskytne pojisténému, a to osobné nebo pro-
-stfednictvim dodavatele téchto sluzeb.

Pojistény — fyzickd osoba, na jejiz zivot, zdravi nebo jinou hodnotu
pojistného zajmu se pojisténi vztahuje a ktera ma narok na poskyt-
nuti asistencnich sluzeb.

Poskytovatel asistencnich sluzeb — osoba urcena pojistitelem
k poskytnuti asistencnich sluzeb pojisténému. Adresa poskytovate-
le: Generala Piky 430/26, 160 00 Praha 6 — Dejvice.

Asistencni udalost — udalost, na zakladé které je poskytovatel po-
vinen poskytnout pojisténému asistenéni sluzby dle ustanoveni AP.
Zabezpeceni a uhrada sluzby — forma pInéni, kdy poskytovatel
provede Ukony umoznuijici poskytnuti sluzby pojisténému a soucas-
né uhradi naklady na poskytnuti této sluzby az do vySe finanéniho
limitu plnéni. Pripadnou ¢ast nakladl spojenych s poskytnutim sluz-
by presahuijici finanéni limit pInéni nese pojisteny.

Zabezpeceni sluzby - forma plnéni, kdy poskytovatel provede
Ukony umoznuijici poskytnuti sluzby pojisténému, pricemz naklady
na poskytnuti této sluzby nese pojistény.

Prace — sluzby, které ma poskytovatel zabezpeclit Ci zabezpecit
a uhradit pojisténému v pfipadé asistenéni udalosti a na jejichz po-
skytnuti se pojistény dohodl s poskytovatelem.

Dodavatel sluzeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace,
sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované poskytovatelem pri posky-
tovani AS vykona pro pojisténého.
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Nemoc — nahlé a neCekané zhorseni zdravotniho stavu pojisténého,
v jehoz dlsledku je pojistény omezen na pohyblivosti.

Uraz — neo&ekévané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastni téles-
né sily nezavisle na vili pojisténého nebo neocekavané a nepreruse-
né plsobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zare-
ni, elektrického proudu a jed (s vyjimkou jedd mikrobidlnich a latek
imunotoxickych), kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni
zdravi a v jejichZ dUsledku je pojistény omezen na pohyblivosti.
Domaci zvife — pes nebo kocka.

Uraz psa nebo koéky — neogekdvané a nahlé plisobeni zevnich sil
nebo viastni télesné sily nezavisle na vdli pojisténéno a/nebo psa/
kocky nebo neocekavané a neprerusené plsobeni vysokych nebo
nizkych zevnich teplot, plynd, par, zareni, elektrického proudu a jed(
(s vyjimkou jedd mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo
psovi nebo kocce zplsobeno poskozeni zdravi a které si vyzada
veterinarni oSetrent.

CLANEK 3 | Rozsah asistenénich sluzeb, finanéni limity plnéni

1. Asistencni sluzby se vztahuiji pouze na asistencni udalosti, které
nastanou na tizemi Ceské republiky.

2. Jednotlivé asistencni sluzby, které mohou byt pojisténému po-
skytnuty a hrazeny, jsou poskytovany do dil¢iho, pfipadné roc-
niho finanéniho limitu plnéni uvedeného v odst. 1 a 2 &lanku 5
téchto AP.

3. Dilgi finanéni limit pInéni se vztahuje na sluzbu urc¢itého druhu
a jednu asistenéni udalost. V pfipadech, kdy sluzba neni jed-
norazového charakteru, mze byt limit pinéni vymezen finanéni
Gastkou i dobou, po kterou je sluzba v pfipadé vzniku asistencni
udalosti poskytovana pojisténému jako hrazena.

4. Ro¢ni finanéni limit plnéni se vztahuje na vSechny asistencni
udalosti vzniklé z jedné pojistné smlouvy v priibéhu kalendarnino
roku.

5. Naklady za asistencni sluzby, které prfesahnou dil¢i finanéni limit
plnéni, pfipadné ro¢ni financni limit plnéni, nejsou predmétem
plnéni podle AP a budou uhrazeny pojisténym z jeho vlastnich
prostredka.
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CLANEK 4 | Naroky z asistenénich sluzeb

Poskytovatel v pripadé asistencni udalosti poskytne pojisténému
asistencni sluzby v rozsahu uvedeném v tomto Clanku podle asis-
tenéniho bali¢ku specifikovaného v ¢lanku 5 téchto AP.

1. Zdravotni asistence - Konzultace s Iékafem

1.1

1.2

1.3

1.4

Konzultace s |ékafem — praktik, pediatr

Pojistény je opravnén obratit se na telefonické stredisko asi-

stenéni sluzby se Zadosti o konzultaci s lékafem kvdli nové

vzniklym nebo pretrvavajicim zdravotnim obtizim. Rozsahem

sluzby je:

a) telefonicka nebo on-line konzultace, popf. vySetfeni po-
jisténého prostrednictvim videohovoru nebo chatu,

b) doporuceni Iékare k dalSimu postupu a moznostem lé¢-
by nemoci nebo Urazu, a/nebo

c) vystaveni lékarské zpravy nebo e-receptu, pokud je to
z lékarského hlediska odlvodnéné.

Lékar na telefonu je k dispozici 24/7.

Lékar na telefonu nenahrazuje linky zachrany zivota. V pfi-

padé akutniho zdravotniho stavu, ktery vyZzaduje okamzité

oSetfeni lékarem, je nutné privolat zachrannou sluzbu.

Konzultace s Iékafem — specialisté

Pojistény je opravnén obratit se na telefonické stredisko asi-

sten¢ni sluzby se zadosti o konzultaci s lékafem specialistou

kvUli nové vzniklym nebo pretrvavajicim zdravotnim obtizim.

Rozsahem sluzby je telefonicka nebo on-line konzultace.

Lékar na telefonu je k dispozici vSedni dny 8:00 do

18:00 hod.

Lékar na telefonu nenahrazuje linky zachrany Zivota. V pii-

padé akutniho zdravotniho stavu, ktery vyzaduje okamzité

oSetfeni lékarem, je nutné privolat zachrannou sluzbu.

Specializace lékart — psycholog (1 x 45 min/rok, forma

on-line), diabetolog, gastroenterolog, internista, kardiolog,

neurolog, o¢ni Iékar, onkolog, ORL, ortoped, psychiatr,

urolog.

Konzultace s lékafem — druhy lékarsky nazor

Pojistény je opravnén obratit se na telefonické stredisko asis-

tenéni sluzby se zadosti o konzultaci k Iékarské zprave = dru-

hy lékarsky nazor napf. na navrzenou lécbu, Iéky, postupy.

Rozsahem sluzby je telefonicka nebo on-line konzultace.

Vyhledani a objednani k Iékafi

Pojistény je opravnén obratit se na telefonické stredisko

asistenéni sluzby se zadosti o vyhledani lékare a pripadné

rovnou objednani kvili nové vzniklym nebo pretrvavajicim

zdravotnim obtizim.

Rozsahem sluzby je: vyhledani Iékare a zajisténi terminu ob-

jednani.

2. Osobni asistence

2.1

2.2

o) £1v

Doprava ze zdravotnického zafizeni

V pripadé asistencni udalosti, ktera si s ohledem na zdravot-
ni stav pojisténého vyzada hospitalizaci ve zdravotnickém
zarizeni (nemocnici) v minimalni délce 48 hodin, poskyto-
vatel na zadost pojisténého zajisti a uhradi jeho dopravu ze
zdravotnického zafizeni do jeho bydlisté.

Odvoz na kontrolu

V pripadé asistenéni udalosti poskytovatel na zadost po-
jisténého zajisti a uhradi jeho odvoz na lékarskou kontrolu
predepsanou pojisténému v souvislosti s asistenéni uda-
losti jeho oSetfujicim Iékarfem a zpét do mista jeho bydliste.
V ramci odvozu do/ze zdravotnického zafizeni se vztahuje
i na cesty k Iékafi za ucelem posouzeni zdravotniho stavu
pro uznani naroku z pojisténi pro pipad trvalych nasledkd.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Nakup zakladnich potravin a hygienickych potreb

V pripadé asistencni udalosti poskytovatel na zadost pojis-
téného zajisti nakup a dovoz zakladnich potravin a hygienic-
kych potfeb na adresu jeho bydlisté. Pfedmétem pinéni je
pouze zabezpeceni nakupu a dovozu, cenu zakoupenych
potravin a hygienickych potfeb uhradi pojistény ze svych
vlastnich prostfedkd na zékladé prediozeného vyuctovani.
Za zakladni potraviny a hygienické potreby se povazuje pou-
ze zbozi béznych znacek, které je bézne dostupné v malo-
obchodnich prodejnach v blizkosti bydlisté pojisténého.
Dovoz jidla

V pfipadé asistencni udalosti poskytovatel na zadost pojis-
téného zajisti nakup a dovoz jednoho teplého nebo zmra-
zeného hlavniho jidla denné do jeho bydlisté. Predmétem
plnéni je pouze zabezpeceni dovozu hlavniho jidla, naklady
na zakoupeni jidla hradi pojistény z vlastnich prostredkd na
zékladé predlozeného vyuctovan.

Dovoz Iéka

V pfipade asistencni udalosti poskytovatel na zadost pojiste-
ného zajisti nakup a dovoz ekl predepsanych pojisténému
v souvislosti s asistencni udalosti jeho oSetfujicim Iékafem
z nejblizsi Iékarny do mista jeho bydlisté. Pfredmétem plnéni
je pouze zajisténi nakupu a dovozu, cenu zakoupenych 1ék{
hradi pojistény ze svych viastnich prostfedkl na zékladé
predloZzeného vyuctovani.

Bézny uklid domacnosti

V pripadé asistencni udalosti poskytovatel na zadost pojis-
téného zajisti a uhradi bézny Uklid jeho domacnosti. Béz-
nym Uklidem se rozumi vytfeni a vyluxovani podlah, utfeni
prachu, Uklid koupelny a toalety, prani a zehleni pradla, myti
nadobi a zalévani kvétin. Uklid se provadi technickymi a Gis-
ticimi prostredky, které jsou v majetku pojisténého.

Hlidani déti

V pripadé asistencni udalosti poskytovatel na zadost pojis-
téného uhradi dodavatele sluzeb, ktery pojisténému pomdi-
7e s pédi o déti (vCetné pomoci se stravovanim a osobni
hygienou), které s pojisténym ziji ve spolecné domacnosti.
Asistence k domacim zvitatim

V pripadé asistencni udalosti poskytovatel na zadost pojis-
téného uhradi dodavatele sluzeb, ktery pojisténému pomdi-
7e s pédi o domaci zvifata (kocka, pes) spodivajici v pravidel-
ném venceni a krmeni. Pfedmétem pinéni je pouze Uhrada
prace dodavatele sluzeb, nikoliv uz napfr. uhrada spotfebo-
vaného krmeni atp.

3. Nahrada veterinarnich naklada

V pripadé asistencni udalosti, kterou se rozumi Uraz psa nebo
kocCky pojisténého, v jehoz dsledku musi byt zvite oSetfeno ve-
terinarnim lékafem, poskytovatel na zakladé predlozenych do-
kladG proplati pojisténému naklady do limitu na toto veterinarni
oSetreni.

CLANEK 5 | Asisten¢ni baliky
1. Varianta Basic
Tato varianta je poskytovana k uzaviené pojistné smlouvé s cel-

kovym mesicnim pojistnym do vyse 1 000 KE. PInéni bude po-
skytnuto v pfipadé asistenéni udalosti, kterou je nemoc a/nebo
Uraz pojisténého, a to v rozsahu dle tabulky &. 1.

(ESOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu ¢soB | Masarykovo ndam.1458, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice
ICO: 45534306 | zapsana v obchodnim rejstfiku u KS Hradec Kralové, spis. zn. B 567

2(4



Asistenéni sluzby

Zdravotni asistence - Konzultace
s lékarem

Financéni limit plnéni

Konzultace s Iékarem

Neomezené

Vyhledani a objednani k Iékafi

Osobni asistence

Doprava ze zdravotnického zarizeni

Odvoz na kontrolu

Nakup zékladnich potravin
a hygienickych potreb

Dili finanéni limit

Dovoz jidla

plnéni 10 000 K¢ / jedna
asistencni udalost

Dovoz Iékd

Bézny uklid domacnosti

Hlidani déti

Asistence k domacim zviratim

Nahrada veterinarnich nakladt

Asistencni sluzby

Zdravotni asistence - Konzultace
s lékarem

Roéni finanénf limit
1000 K¢ / jedna
asistencni udalost
(max. 1x za kalendarni rok)

Varianta Plus

Tato varianta je poskytovana k uzaviené pojistné smlouvé s cel-
kovym mésicnim pojistnym vySsim nez 1 000 K&. Plnéni bude
poskytnuto v pripadé asistencéni udalosti, kterou je nemoc
a/nebo Uraz pojisténého, a to v rozsahu dle tabulky &. 2.

Finanéni limit plnéni

Konzultace s lékarem

Neomezené

Vyhledani a objednani k Iékafi

Osobni asistence

Doprava ze zdravotnického zarizeni

Odvoz na kontrolu

Nakup zékladnich potravin
a hygienickych potieb

Dil&i financni limit

Dovoz jidla

plnéni 15 000 K¢ / jedna
asistencni udalost

Dovoz 1ékU

Bézny uklid domacnosti

Hlidani déti

Asistence k doméacim zvifatfim

Nahrada veterinarnich naklada

Roc¢ni financnf limit
1000 K&/ jedna
asistencni udalost
(max. 1x za kalendarni rok)

CLANEK 6 | Oznameni asistenéni udalosti

1.

00O

Vznik asistenéni udalosti je pojistény povinen oznamit bez zby-
tec¢ného odkladu primarné ustni telefonickou formou prostred-
nictvim telefonniho Cisla + 420 466 100 777, které je v provozu
24 hodin denné, 365 dni v roce, pripadné prostfednictvim emai-
lové adresy csobpoj_health@axa-assistance.cz.

Pojistény prokazuje narok na poskytnuti asistencni sluzby uvede-
nim nasleduijicich informaci:

a) jméno a prijmeni pojisténého

b) dislo pojistné smlouvy

c) adresa pojisténého
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d) kontaktni telefonni Cislo pojisténého

e) strucny popis asistencni udalosti nebo nastalé situace

f) dalsi informace, o které pracovnici poskytovatele AS poza-
daji a které s asistencni udalosti souviseji.

Pri spinéni podminek pro narok na poskytnuti asistencni sluzby

bude zahdjeno poskytovani asistencni sluzby v rozsahu uvede-

ném v téchto AP bez zbyte¢ného odkladu od sdéleni vSech in-

formaci nutnych pro rozhodnuti o vzniku naroku na poskytnuti

asistencni sluzby.

CLANEK 7 | Vyluky

1.

Pravo na poskytnuti asistenénich sluzeb nevznikne, pokud asis-
tencni udalost nastala v pfimé ¢i nepifimé souvislosti se stavkou,
valeCnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhla-
Sena Ci nikoliv), ob¢anskou valkou, vzpourou, povstanim, teroris-
mem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci, obcanskymi
nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym zasahem
vySSi moci.

Paojistény nema narok na plnéni formou thrady nékladd za sluzby

a prace, které si sjednal bez predchoziho souhlasu pojistitele,

respektive poskytovatele asistencni sluzby.

Osobni asistence

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb formou organizace

a uhrady sluzeb nevznikne:

a) v pripadé, Ze si Uraz pojistény zpdsobil Umysiné sam anebo
mu ho, na jeho popud, zpUsobila tfeti osoba

b) v pfipade, Ze k asistencni udalosti doslo pred vstupem pojis-
téného do pojisténi

c) Vv pfipade, ze pojistény, na zakladé vyzvy poskytovatele, ne-
dolozi udaje o vzniku asistenéni udalosti a zdravotnim stavu
lékarskou zpravou od svého osSetiujiciho Iékare.

Néhrada veterinarnich naklad(l

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb nevznikne:

a) v pfipadé, Ze pojistény zpUsobil Uraz psovi nebo kocce sam
a umyslné, pripadné Uraz psa na popud pojisténého zplso-
bila tfeti osoba

b) v pripadé, Ze dlvodem veterindrniho oSetreni nebyl Uraz psa
nebo kocky ve smyslu téchto AP

C) V pfipadg, ze k Urazu psa nebo kocky doslo pred vstupem
pojisténého do pojisténi

d) v pripadé, Ze pojistény neni schopen dolozit naklady na vy-
nalozenou veterinarni péci uctenkou ¢i jinym obdobnym da-
fnovym dokladem.

CLANEK 8 | Ostatni ustanoveni

1.

Poskytovatel asistencnich sluzeb je opravnén prfimérené snizit
plnéni, doslo-li k navyseni néklad’ spojenych s vyfizovanim asis-
tencni udalosti zavinénim pojisténého.

V pripadé, ze pojistény obdrzi za vzniklé vylohy, které by byly
prfedmétem plnéni z téchto sluzeb, nahradu od treti strany nebo
cestou jiného pravniho vztahu, je poskytovatel asistenénich slu-
zeb opravnén primérené snizit pinéni o Castku, kterou pojistény
jako nahradu obdrzel.

Poskytovatel asistencnich sluzeb je opravnén vyzvat pojisténé-
ho, aby naklady na poskytnuté sluzby uhradil dodavateli sluzeb
sédm ze svych vlastnich prostfedkd a nasledné doklad o zapla-
ceni zaslal spolu s dalsimi pisemnymi dokumenty a Udaji, které
si pfipadné vyzada, na adresu poskytovatele asistencnich sluzeb
k proplacent.

Prislusny zavazek k poskytnuti plnéni formou asistenénich slu-
zeb v pfipadé asistencni udalosti pojisténému nenahrazuje, a ani
nemUze nahradit, poslani Utvar(i a sbord zfizenych ze zakona
statnimi nebo mistnimi organy k zajiStovani zachrannych zdra-
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votnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych
Ukoll a za pripadné zasahy téchto Utvard neni z téchto sluZzeb
poskytovana zadna finanéni ani jina forma kompenzace.

5. Asistenéni podminky jsou ucinné od 20. 6. 2026. Pojistitel si vy-
hrazuje pravo rozsah AP v priibéhu trvani pojisténi ménit, pripad-
né i poskytovani AS ukoncit. O téchto skutec¢nostech pojistitel
Ucastniky pojisténi predem vhodnym zptsobem informuje.
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