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SHRNUTI

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB (dale jen CSOB Pojistovna nebo také Spolesnost) je univerzalni pojistovna,
ktera poskytuje produkty Zivotniho i nezivotniho pojisténi. Objem predepsaného pojistného v roce 2024 byl témer
18 mld. K&, coz znamena, Ze je Ctvrtou nejvétsi a nejvice organickou pojistovnou na ¢eském trhu s trznim podilem 9,1 %.

Cisty zisk Spole¢nosti po zdanéni za rok 2024 podle mezindrodnich standardd Udetniho vykaznictvi (IFRS) dosahl
2 654 mil. KC.

V roce 2024 SpoleCnost investovala nejen do obchodnich aktivit, ale i do rozvoje a vylepSeni systém(, digitalizace
a automatizace. Vyznamny dil byl vyClenén na oblast regulatornich a legislativnich opatfeni, ktera na pojistny sektor
dopadayji, jak tomu bylo jiz v minulych letech, pfedevsim se jedna o implementaci standardu IFRS 17, ktery zacal byt
ucinny pro ucetni obdobi od roku 2023. V roce 2024 spoletnost pokracovala v implementaci DORA — nafizeni EU o
digitalni provozni odolnosti financnich instituct.

V Kklicovych aktivitach smeéfujicich k rlstu trzniho podilu, excelenci ve vybéru rizik, rostoucimu komfortu obchodnich
zastupcl a Klientl a zajisténi spinéni vSech legislativnich pozadavkl Spolec¢nost pokracovala v roce 2024 a dalSi
strategické plany pro nasledujici roky maji stejny cil. Mimo jiné také posileni spoluprace s finan¢ni skupinou CSOB
a vyuzitim maximalniho komfortu pro klienta a nabidky Sirokého spektra bankopojistovacich produktt z jednoho mista.

hlavnim cilem je dodavka nového front-endu a back-endu pro SME / skupinovy business / Corp business a likvidaci
pojistnych udalosti.

Spolecnost Fidi svij kapital na zaklade kontextu skupiny a vlastnich politik a postupt. Spolecnost ma svij strednédoby
plan fizeni kapitalu, ktery je soucasti politiky Kapitalove primérenosti. Primarni zasadou Spole¢nosti v ramci fizeni kapitalu
je drZzeni dostatetného mnozstvi kapitéalu k pokryti pozadavk( stanovenych Zakonem ¢. 277,/2009 Sb., o pojistovnictvi.

Vypodet kapitaloveho poZadavku probiha dle standardniho vzorce a Spole¢nost nevyuziva plny ani ¢astecny interni
model. Pomér pouzitelnych viastnich zdroja k 31.12.2024 ke kryti minimalniho kapitaloveho pozadavku je 374 %, pomeér
pouZzitelnych viastnich zdroji ke kryti solventnostniho kapitalového pozZzadavku je 178 %, coz znaci kapitalové silnou
spoletnosta zarover je hodnota nad cilovym stavem 175 % solventnostnino poméru ivramci strednédobeého planovaciho
obdobi a zahrnutim pfedpokladaného trzniho rastu i vyvoje.

Spolecnost si udrzuje velmi dobry Skodni pomeér. V roce 2024 se projevovaly disledky rostouci inflace a dale pojistné
udalosti spojené s kalamitami typu vichfice a povodng, ktera se promitala do chodu Spole¢nostia mimo jiné i do rostouct
prameérné Skody zejména v nezivotnim pojisténi. Spolec¢nost si pro rok 2024 udrzela velmi kvalitni zajistovaci program.
Koncem roku 2024 probéhla vyjednavani se zajistiteli, ktera vedla k obnové dilezitych zajistnych smluv.

Spolecnost se vénuje oblasti ESG, a to jak v oblasti investovani, tak samotného vlivu fungovani Spolec¢nosti na zivotni
a socialni prostredi a faktorlm souvisejicim s fizenim a managementem. Spole¢nost ma jako jeden z cild strategie

dramaticky snizit mnozstvi vyuzivaného papiru a tim snizit i zatéz zivotniho prostredi.

Vynikajici obchodni i hospodarske vysledky byly v lorfiském roce umocnény ziskanim celé fady ocenéni jako napfiklad ESG
Podin roku v pojistovnictvi (1. misto), Nejlepsi neZivotni pojistovna (2. misto) a Nejlepsi Zivotni pojistovna (3. misto). Déle pak
1. misto za Aplikaci roku a 3. misto v kategorii Zodpovedna pojistovna roku. Spole¢né s rostouci spokojenosti zakaznikd
podle metodiky NPS je to pro nas potvrzeni toho, Ze zmeény, které v nasi spolec¢nosti podnikame, jdou spravnym smeérem.

Pravidelna zprava organdm dohledu byla schvalena Predstavenstvem Spole¢nosti dne 15.12. 2025

a z jeho povéreni podepsana:
o Tan

Mgr. Jiii Strelicky, M.A., Ph.D. Ing. Tomas Lain

predseda predstavenstva Clen predstavenstva
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A. CINNOST A VYSLEDKY

A.1. CINNOST
A.1.1. PROFIL SPOLECNOSTI

CSOB Pojistovna je Vsem svym klientim pFipravena poskytnout sluzby evropské kvality v oblasti Zivotniho i neZivotniho
pojisténi a je univerzalni pojistovnou, ktera nabizi ucelené pojistovaci sluzby ob&anim a podnikatelim stejn& jako malym
a strednim podnikm i velkym korporacim. Stabilni zazemf Skupiny CSOB a silného nadnarodniho akcionare KBC navic
umoziiuje klienttim CSOB Pojistovny ziskat za vyhodnych podminek komplexni o8etfeni svych finanénich potreb.

A.1.2. VZNIK A AKCIONARSKE ZAZEMI

CSOB Pojistovna vznikla 17.4.1992 a pod svym soutasnym nazvem plsobi od 6.1.2003, kdy zménila po odkupu
podniku univerzalni pojistovny CSOB Pojigtovna a.s. svou obchodni firmu z IPB Pojistovna, a.s. do sougasné podoby.
Vysledkem je silny pojistovaci subjekt, ktery svym zakladnim kapitdlem ve vysi 2,796 mid. K& a vlastnim kapitalem
8,1 mld. K& (k 31.12.2024) patfi ke kapitalové nejlépe vybavenym pojistovnam na eském trhu. CSOB Pojistovna se opira
o stabilni zazemf a osvéd&ené know-how svého hlavniho akcionére, jim7 je belgicka pojistovna KBC Verzekeringen NV
z nadnarodni skupiny KBC.
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UDAJE O STRUKTURE SKUPINY, JEJiZ JE TUZEMSKA POJISTOVNA SOUCASTI:

a) informace o osobach, které jsou ve vztahu k CSOB Poji§t’ovné ovladajicimi osobami:

obchodni firma:
pravni forma:
adresa sidla:

primy podil na zakladnim kapitalu:
primy podil na hlasovacich pravech:

KBC Verzekeringen NV

akciova spole¢nost

B - 3000 Leuven, Professor Roger Van Overstratenplein 2,
Belgické kralovstvi

99,76 %

60 %

(Pozn.: Rozdil mezi podilem na zakladnim kapitalu a podilem na vykonu hlasovacich prav je na zakladé dohody

0 vykonu hlasovacich prav v rozsahu 39,76 % uzaviené mezi KBC Verzekeringen N.V. a Ceskoslovenskou obchodni

bankou, a. s.).

obchodni firma:

pravni forma:

adresa sidla:

primy podil na zakladnim kapitalu:
primy podil na hlasovacich pravech:

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
akciova spole¢nost

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

0,24 %

40 %

(Pozn.: Rozdil mezi podilem na zakladnim kapitalu a podilem na vykonu hlasovacich prav je na zakladé dohody

0 wkonu hlasovacich prav v rozsahu 39, 76 % uzavrené mezi KBC Verzekeringen N.V. a Ceskoslovenskou obchodni

bankou, a. s.).
obchodni firma:
pravni forma:

adresa sidla:

neprimy podil na zakladnim kapitalu:

neprimy podil na hlasovacich pravech:

KBC Group NV

akciova spole¢nost

B — 1080 Brussels (Sint—-Jans Molenbeek), Havenlaan 2,
Belgické kralovstvi

100 %

100 %

b) informace o osobach, které jsou ve vztahu k CSOB Poji§t’ovné ovladanymi osobami:

obchodni firma:
pravni forma:
adresa sidla:

primy podil na zakladnim kapitalu:
primy podil na hlasovacich pravech:
zakladni kapital:

vySe obchodniho podilu:

obchodni firma:
pravni forma:
adresa sidla:

primy podil na zakladnim kapitalu:
primy podil na hlasovacich pravech:
zakladni kapital:

vySe obchodniho podilu:
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CSOB Pojist’ovaci servis, s.r.o., élen holdingu CSOB
spolecnost s ru¢enim omezenym

Zelené Predmeésti, Masarykovo namesti 1458,

PSC 530 02, Pardubice

100 %

100 %

400 000,-K¢&

1000 000,- K&

Pardubicka Rozvojova a.s., &len holdingu CSOB
akciova spole¢nost

Zelené Predmeésti, Masarykovo namesti 1458,

PSC 530 02, Pardubice

100 %

100 %

2 000 000,-Ke&

278 000 000,- K&
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Pozice na trhu

V roce 2024 predepsala CSOB Pojistovna pojistné v objemu témér 18 mid. K&, ¢imZ se fadi na &tvrté misto mezi
pojistovnamiv Ceské republice. Jeji trzni podil podle predepsaného pojistného vykazovaného Ceskou asociaci pojistoven
byl ke konci roku 2024 na trovni 9,1 %.

GRAFICKE SCHEMA KBC SKUPINY Z HLEDISKA VLASTNICKEHO USPORADANI
A Z HLEDISKA RIiZENi

KBC Group NV
Podilna ZK: 100% | Podil na HP: 100 % Podilna ZK: 100% | Podil na HP: 100 %
A\ A\
KBC Bank NV KBC Verzekeringen NV
Podilna ZK: 100% | Podil na HP: 100 % Podil na ZK: 99,755 % l Podil na HP: 60,00 %
\
Ceskoslovenska obchodni Podil na 2K: 0,245 9% CSOB Pojist’ovna, a.s.,
banka, a.s. Podil na HP: 40,00 % élen holdingu CSOB
Podil na ZK: 100 % v Podil na HP: 100 % Podil na ZK: 100 % v Podil na HP: 100 %

CSOB Pojist’ovaci servis, s.r.o.,
* ZK - Zakladni kapital élen holdingu CSOB
HP - Hlasovaci prava

Pardubicka Rozvojova, a.s.

A.1.3. NABIDKA POJISTENI
CSOB Pojistovna nabizela v roce 2024 nasledujici pojistna odvétvi/skupiny pojisténi:
Zivotni pojisténi

= Pojisténi pro pfipad smrti, pro pfipad doZiti a pro pfipad smrti nebo doziti

= Ddchodové pojistént

= Kapitalove zivotni pojistént

= Investicni Zivotni pojisténi

= Pojisténi pro pfipad Urazu a nemoci, které je doplrikem vySe uvedenych pojistént
= Deétske Zivotni pojisténi

= Specializované pojisténi pro Zzeny a pro muze

Nezivotni pojisténi
= Pojisténi Urazu, nemoci a léCby

= PojiSténi motorovych vozidel
= Pojisténi pozaru a jinych majetkovych Skod
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= Letecke pojiSténi, pojistéeni vnitrozemske plaviby a namorni pojiSténi a pojisSténi prepravovanych veci

= Pojisteni odpovednosti za Skodu (veetné pojisténi odpovédnosti za Skodu zpldsobenou provozem vozidla)
= Pojisténi uveéru a zaruky

= Pojisténi hypoteky

= Pojistént jinych ztrat

= Pojisténi podnikatelskych rizik

= Pojisténi pro zemedélce

= PojiSténi pravni ochrany

= PojiSténf internetovych rizik

= P

= Pojisténi kratkodobych Gvérd

0j

|

|

)

IS

)

)

ojisténi pravidelnych plateb k béznym uctim
|

= Pojisténi faktur pro fyzické osoby podnikatele
= Pojisténi kybernetickych rizik

= Pojisténi pst a kocek — PetExpert

= Pojisteni nahodného poskozeni

= PojiSténi prodlouzené zaruky

= Pojisténi cestovni

= Pojisténi ztraty a kradeze platebni karty
Prodej pojisténi a nasledny servis

O maximalni spokojenost zakaznikl se stara vice nez osm set zameéstnancd a vice nez tisic Ctyfi sta vyhradnich
pojistovacich zprostredkovatelt CSOB Pojistovny v jedenacti regionalnich pobotkach a vice neZ devadesati pobotkach
po celé Ceské republice. Produkty Zivotniho i neZivotniho pojisténi nabizi CSOB Pojistovna rovné? prostrednictvim
obchodni sité Skupiny CSOB a Ceské posty.

Spole¢nost déale spolupracuje s externimi zprostfedkovateli a makIéfi.

Clenstvi v profesnich asociacich

CSOB Pojistovna je ¢lenem Ceské asociace pojistoven, Ceské kancelare pojistitelt, Ceského jaderného poolu. Je také
pridruzenym ¢clenem I.N.I. (International Network of Insurance — mezinarodni sit€ pojisténi), coz ji umoznuje uzavirat
prostfednictvim &lenskych pojistoven pojistné kontrakty po celém svéte.

Zakladni tidaje o Spolecnosti:

Obchodni firma: CSOB Poji§t’ovna, a. s., élen holdingu CSOB

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kréalove, oddil B, viozka 567
Sidlo: Pardubice, Zelené predmésti, Masarykovo namésti &p. 1458, PSC 530 02
Tel.: +420 467 007 111

Fax: +420 467 007 444

Klientsky servis: +420 466 100 777

IC: 45534306

DIC: CZ45534306, DIC DPH: CZ699000761

Internet: www.csobpoj.cz

e-mail: info@csobpoj.cz

Nazev a kontaktni udaje organu dohledu
Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
tel.; 224 41 111 / fax.: 224 412 404

Zelena linka: tel.: 800 160 170

www.cnb.cz

Nazev a kontaktni idaje externiho auditora
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., Hvézdova 1734/2c, 140 00 Praha 4
IC: 40765521

http://www.pwc.com/cz/cs.html
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A.1.4. CINNOST POJISTOVNY A VYZNAMNE UDALOSTI

V roce 2024 doslo k celkovému raistu podilu na trhu v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi. CSOB Pojistovna zlstava
silnou a kapitalové dobfe vybavenou pojistovnou se Solventnostnim pomérem bezpedné nad hranici interniho limitu
(175 %). Kapitalova prim&fenost z konce roku 2024 piné odpovida ekonomické povaze obchodu CSOB Pojistovny
a jejimu portfoliu a zaroven ukazuje na spole¢nost kapitalove velmi siinou nad Urovni internich kapitalovych cild
Spole¢nosti.

Rok 2024 se stal vyznamny z hlediska prohlubujici se spoluprace s CSOB skupinou a pokradujici realizace spoluprace
s Ceskou postou, na které jsou prodavany produkty CSOB Pojistovny. Jedingm partnerem, ktery pro Ceskou podtu
zajistuje finandné-pojistovaci sluzby na jejich pobockach, je skupina CSOB a v rdmci této spoluprace jsou na Ceské
po&té k dispozici portfolia produktt CSOB Pojistovny.

Spolecnost pribézneé vyhodnocuje kapitalove potfeby. Drive zadrzena dividenda za rok 2019 se trvale stala soucasti
kapitalové polozky a o jejim vyplaceni jiz nebude rozhodovano. Kapitélova pozice Spolecnosti byla v obdobi od konce
roku 2023 do kvétna 2024 posilena ¢astecnym zadrzenim zisku roku 2023 (2,4 mid. K&). Od ¢ervna 2024 bylo zadrzeno
438 mil. K¢ z dividendy roku 2023 a 1 178 mil. K& ze zisku roku 2024. Na konci roku 2024 bylo zadrzeno 438 mil. K&
z dividendy roku 2023 a 1 087 mil. K& ze zisku roku 2024.

V roce 2024 pokratovala Spole¢nost v rozvoji produkttl a sluZeb, mimo jiné Nadeho Zivota a spusténi online kalkulace pres
webove stranky, rozsifovani online nabidky a sluzeb pfes mobilni aplikaci, navySeni podilu digitalné hlaSenych zivotnich
pojistnych udalosti. Ale na druhé strane se Spoletnost vénovala takeé vyvoji anti-fraud systéemu a detekci podvodu.

Spole¢nost si udrzela velmi kvalitni zajistny program na rok 2024. Globalni zajistnych trh zdraZil kryti od roku 2023 jako
reakci na vySsi frekvenci Skod z prirodnich rizik, geopolitickou situaci, vyvoj inflace a zménu klimatu, coz take ovlivnilo
podminky zajistného programu, ktery Spole¢nost nakupuje.
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A.2. VYSLEDKY V OBLASTI UPISOVANI

Rok 2024 byl pro CSOB Pojistovnu v mnoha ukazatelich skv&lym rokem. Jak z pohledu predepsaného pojistného, zisku
nebo trzniho podilu jsme dosahli ictyhodnych hodnot. Radost nam udgélalo i to, Ze jsme opét ziskali celou fadu prestiznich
ocenéni od klientd i odborné verejnosti. Bohuzel byl vSak rok 2024 rekordnii co do poctu pojistnych udalosti, zejména pak
katastrofalni dopad mé&ly nigivé povodné, které s v&tsi & mensi intenzitou zasahly vétsinu tzemi Ceské republiky. Skody byly
obrovské a jen nasim klientdm napéachala tato zivelna udalost Skody v hodnoté okolo 2 miliard korun. I vroce 2024 jsme pak
Celili rostouct inflaci, ktera méla nezanedbatelny viiv na ceny prakticky v8ech komodit a sluzeb, pojisténi nevyjimaje.

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB predepsala v roce 2024 pojistné ve wai 17 738 509 tis. K&, co? predstavuje
0 11 % vetsi objem nez v roce 2023.

Cisty zisk Spole¢nosti po zdanéni za rok 2024 podle mezindrodnich Ugetnich standardt IFRS dosahl
2 654 338 tis. KE.

Spole¢nost nadale napliiuje prevazné konzervativni investicni strategii. Nové investice sméfovaly do ¢eskych statnich
dluhopist, bankovnich vkladt a v omezené mife do akciovych investic.

Prostredky rezerv investi¢niho Zivotniho pojisténi byly investovany do podilovych fondd a investi¢nich certifikatd.

Oceriovaci rozdily k finan¢nim aktivam v realné hodnoté vykazovanym v ostatnim Upiném vysledku (dfive realizovatelnym
cennym papirm) ¢inily v roce 2024 726 012 tis. K&. V roce 2023 Cinily ocenovaci rozdily k realizovatelnym cennym papirdm
celkem 315 393 tis. K&. Zména je zplsobena predevsim pohybem urokovych meér.

V roce 2024 Spolecnost vykazala celkem 1 969 761 tis. K& operativnich nakladd, tedy témer na Urovni roku 2023, kdy
operativni naklady dosahly 1 872 476 tis. K& (narlst pouze o 5 %). Spole¢nost zlstava nakladove efektivni i pres rlst

predepsaneho pojistného a rozvoji strategickych aktivit.
Dalsi kvantitativni a kvalitativni informace Spolecnost uvadi ve Vyrocni zprave za rok 2024.

Kdo jsme - CSOB Pojist'ovna (csobpoj.cz)
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ZPRAVA O SOLVENTNOSTI A FINANCNI SITUACI CSOB POJISTOVNY 2024

TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI V POROVNANI
S ROKEM 2023 A PROJEKTOVANYM VYSLEDKEM

Skutecnost
L Skute¢nost 2024/
TECHVNICKY ,UCET oo Skutetnost Skute¢nost 2024/ Plan Skutenost
K NEZIVOTNIMU POJISTENI 2023 2024 Plan 2024 2024 2023
Vynosy z vystavenych pojistnych smiuv 10993898 12194548 12078 812 100,96 % 110,92 %
Finan¢ni vynosy nebo naklady z pojistného plnéni -238 200 -250 845 -283 595 88,45 % 105,31 %
Neprimo priraditelné provozni naklady -172 818 -148 583 -173 270 85,75 % 85,98 %
Neprimo priraditelné interni naklady na PU -1745 -1722 -1451 18,74 % 98,73 %
Neprimo pfiraditelné porizovaci a spravni naklady -171 073 -146 861 -171 820 85,47 % 85,85 %

. . L -11 984 s s
Naklady z vystavenych pojistnych smluv -8 812 076 834 -9870018 121,43 % 136,00 %
Vzniklé pojistné naroky -5096 346  -7985052 -6 029 881 132,42 % 156,68 %
7 toho vyplacena pojistna plnéni -5123 998 -7 173 376 -5650 793 126,94 % 140,00 %

z toho zmény penéznich tokd z pinéni z B B B

pojistych smiuv 27 652 811 676 379088 214,11 % 2935,28 %
Jiné vzniklé naklady na pojistné sluzby -1169279  -1229888 -1244 525 98,82 % 105,18 %
Jiné vzniklé naklady na pojistné sluzby - OPEX -1 017 281 -1 081285 -1 100 365 98,27 % 106,29 %
Jiné vzniklé naklady na pojistné sluzby - ostatni -151 998 -148 603 -144 160 103,08 % 97,77 %

Amortizované naklady a provize na porizeni B B ) o o
pojistriyeh smiuv 2 546 451 2769 894 2595612 106,71 % 108,77 %
Vysledek z drzenych zajistnych smluv -385302 1521796 -346 544 -439,13 % -394,96 %
Alokace pojistného zaplaceného zajistiteli -870031  -1062 340 -997 830 106,47 % 122,10 %
Alokace provizi pfijatych od zajistitele 177 124 178 020 183 190 97,18 % 100,51 %
Castky ziskané zp&t od zajistitell 262 946 2352 159 414 396 567,61 % 894,54 %
7 toho podil zajistitele na vyplatach PU 354 054 1416 748 334972 422,94 % 400,15 %

ztoho zmény penéznich tokd z pinéni B o B o
ze zajistnyeh smiuv 97 868 930 483 76 193 1221,22 % 950,75 %
z toho podil zajistitele na prémiich a slevach 6 761 4929 3230 152,57 % 72,91 %
Finan¢ni vynosy (naklady) z drzenych zajistnych smiuv 44 659 53956 53 700 100,48 % 120,82 %
Vysledek z finanéniho umisténi 519 271 523 503 415 765 125,91 % 100,81 %
VYSLEDEK technického Gétu k neZivotnimu pojisténi 1904772 1855585 1821 151 101,89 % 97,42 %

STRANA - 11



ZPRAVA O SOLVENTNOSTI A FINANCNI SITUACI CSOB POJISTOVNY 2024

TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI V POROVNANI
S ROKEM 2023 A PROJEKTOVANYM VYSLEDKEM

Skutecnost
L Skute¢nost 2024/
TECHNICKY UCET =~ Skutetnost  Skutetnost 2024/ Plan Skutednost
K ZIVOTNIMU POJISTENI 2023 2024 Plan 2024 2024 2023
Vynosy z vystavenych pojistnych smluv 2298 149 2517116 2429 343 103,61 % 109,53 %
Ocekavané vyplaty pojistnych udéalosti o o
ajiné naklady na pojistné sluzby 1244 268 1331444 1295 125 102,80 % 107,01 %
Zmena rizikové upravy tykajici se nefinanéniho rizika 55378 80 765 74 979 107,72 % 145,84 %
MarZe z pojistné smlouvy uznana v hospodarskéem o o
vsledku z divodu poskytovani pojistnych sluzeb 855783 894966 838957 106,68% 104,58 %
Alokované naklady a provize na porizeni pojistnych smluv 142 720 209 940 220282 95,31 % 147,10 %
Financni vynosy nebo naklady z pojistného plnéni -1386991 -1118 187 -892 970 125,22 % 80,62 %
Dopad zmény finan¢nich predpokladt a kurzovych rozdild -817 565 -592 586 -355 883 166,51 % 72,48 %
Ostatni finanéni vynosy nebo naklady z pojistného pinéni -569 426 -525 601 -537 087 97,86 % 92,30 %
Nepfrimo priraditelné provozni naklady -94 584 -98 468 -88 024 111,86 % 104,11 %
Naklady z vystavenych pojistnych smluv -1252313 -1355975 -1427549 94,99 % 108,28 %
Naklady na pojistné udalosti -768 457 -755 064 -867 195 87,07 % 98,26 %
Jiné vzniklé n&klady na pojistné sluzby -356 308 -364 149 -349 920 104,07 % 102,20 %
Am_orti;ované naklady a provize na pofizeni 129 341 188 674 2201 713 93.54 % 145,87 %
pojistnych smiuv
Zmeény ztratové slozky tykajici se budoucich sluzeb 1793 -48 088 -8 721 551,39 % -2681,99 %
Vysledek z finanéniho umisténi 1783948 1405323 1186 151 118,48 % 78,78 %
VYSLEDEK technického Gétu k Zivotnimu pojisténi 1348209 1349808 1206 951 111,84 % 100,12 %
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ZPRAVA O SOLVENTNOSTI A FINANCNI SITUACI CSOB POJISTOVNY 2024

A.3. VYSLEDKY V OBLASTI INVESTIC

V oblasti finan¢nich investic Spolecnost kontinualné usiluje o optimalni nastaveni a dosahovani vytyCenych investi¢nich
cilt (urokovy vynos vs. kapitalova efektivnost vs. prijatelna mira rizika). Spolec¢nost postupuje v souladu s vypracovanym
ramcem TFizeni aktiv a pasiv, jehoz cilem je:

dosahovani dostatecného dlouhodobého vynosu z investic;

minimalizace nesouladu hodnoty aktiv a pasiv v pfipadé zmén makroekonomického prostred;

zajistit, aby v kazdém obdobi méla pojistovna k dispozici dostate¢né penéZni toky na plnéni zavazkl z pojistnych
a investicnich smluv;

efektivni pouziti alokovaného kapitalu.

Dominantni ¢ast portfolia je kontinualné dlouhodobé investovana do dluhovych instrumentl vydanych narodnimi
Ci nadnarodnimi autoritami (zejména Ceské statni dluhopisy) a financnimi nebo nefinancnimi institucemi. V ramci téchto
dluhopist je zhruba 30 % v amortizovaneé pofizovaci cené, a tedy pro ucely ucetnictvi ocenovano nabéhlou hodnotou
(. amortizovana hodnota plus vySe urokd od doby pofizeni). Pokud jde o nejvyznamnéjsi pohyby na celkovych investicich
v porovnani s rokem 2023, doslo v ramci portfolia pojistovny k poklesu podilu investic Zivotniho pojisténi, u kterého
je nositelem investicniho rizika pojistnik, dale doslo k ristu podilu dluhovych cennych papirt a k rdstu majetkovych
cennych papirt. Investi¢ni portfolio pojistovny Ize komplexné& hodnotit jako spiSe konzervativni.

Skladbu investic ukazuje nize uvedeny graf.

SLOZENI INVESTICNIHO PORTFOLIA K 31. 12. 2024

Pozemky a stavby

Podily v ovladanych osobach

Akcie a ostatni cenné papiry s promeénlivym
vynosem, ostatni podily

Depozita

Dluhové cenné papiry

Investice zivotniho pojistént s plnénim vazanym
na index nebo hodnotu IF (Investicni Fond)

Vysledek investovani je vyznamnou soucasti hospodarského vysledku pojistovny. Majoritni pozitivni  prispévek
do celkového vysledku investovani za rok 2024 prinesly dluhové instrumenty a investice zivotniho pojisténi s plnénim
vazanym na index nebo hodnotu IF (Investicni Fond), minoritné prispély investice do akcii a depozit. Detailni prehled
doplnény komentari k jednotlivym tridam aktiv véetné komparace s vysledky roku 2023 je v nasledujici ¢asti.
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ZPRAVA O SOLVENTNOSTI A FINANCNI SITUACI CSOB POJISTOVNY 2024

A.3.1. CELKOVE VYNOSY A NAKLADY Z INVESTIC

CELKOVE VYNOSY Z INVESTICNi CINNOSTI

(tis. KC) 2024 2023
Celkove vynosy z investic 1934 654 2292 837
Celkové naklady spojené s investicemi 40200 40 276
Celkovy vysledek 1894 454 2 252 561

CELKOVE VYNOSY Z INVESTICNi CINNOSTI DLE JEDNOTLIVYCH TRID AKTIV

2024 (iis. ko) Depozita Dluhopisy* Akcie* Unitlinked*  Celkowy vysledek
Urokové vynosy 7914 1256 891 11749 238 1276792
Ostatni vynosy 0 13 037 1919 642 906 657 862
Néaklady na spravu portfolia 0 32513 0 7686 40200
Celkovy vysledek 7914 1237 414 13 668 635 457 1894 454

* polozka zahrnuje zajistovaci derivaty, které jsou u vybranych instrumentd porizeny za tucelem eliminace trokoveho a ménoveéeho rizika

2023 (tis. K¢) Depozita Dluhopisy* Akcie* Unitlinked*  Celkowy vysledek
Urokové vynosy 7892 1391 130 3069 457 1402 548
Ostatni vynosy 0 16 085 6 316 867 888 890 289
Néaklady na spravu portfolia 0 31 145 140 8992 40 276
Celkovy vysledek 7 892 1376 069 9 246 859 353 2252 561

* polozka zahrnuje zajistovaci derivaty, které jsou u vybranych instrumentd pofizeny za ucelem eliminace urokového a ménoveho rizika

Dopliujici informace k informacim v tabulkach

Urokové wnosy zahrnuiji zejména urokové prijmy ve formé splacenych kupént (dluhopisy), Urokl (depozita) a dividend
(akcie), alikvotnich urokovych vynost za dobu drzby (dluhopisy, depozita) a amortizace diskontu &i prémie (dluhopisy).

Ostatni vynosy v roce 2024 zahrnuji zejména vynosy z precenéni financnich instrumentd a prodejt v ramci portfolia Akcif,
Dluhopist a Unit-linked.

Naklady na spravu portfolia zahrnuji poplatky hrazené ve prospéch spole¢nosti CSOB AM, a.s., za spravu portfolia
cennych papirti a spolecnosti CSOB, a.s., za Uschovu cennych papirtl v rdmci portfolia Spolednosti.

Portfolio s nazvem Unit-linked zahrnuje aktiva drzena u pojisténi s pinénim vazanym na index nebo hodnotu IF.

Investicni Sinnost Spolecnosti se stejné jako v predchozich obdobich Tidila platnou Investicni strategii pro rok 2024,
pricemz hlavni aktivita spocCivala v reinvesticich splatnych cash-flow (zejména s ohledem na urokoveé riziko mérené
prostrednictvim BPV (Basis Point Value)) a v Uhradé provoznich a finanénich potfeb. Skladba investic k ultimu roku
2024 koresponduje s alokact definovanou v Investicni strategii. Je v souladu s legislativou upravujici oblast investovani
pojistoven, respektuje zasady bezpetnosti, rentability a pfiméreného rozlozeni prostfedkl pojistné-technickych rezerv
a v piné mife zabezpecuje schopnost dostat moznym budoucim rizikdm.

Spolecnost v roce 2024 uznala v kapitalu ztraty ve vySi 56 058 tis. KC z akcii, 869 278tis. K& z dluhopist a zisk
6 333 tis. K€ z depozit.

Spole¢nost v roce 2024 nerealizovala zadné investice do sekuritizovanych aktiv.
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ZPRAVA O SOLVENTNOSTI A FINANCNI SITUACI CSOB POJISTOVNY 2024

A.4. DALSI INFORMACE

VSechny podstatné informace byly uvedeny v kapitolach vyse.
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ZPRAVA O SOLVENTNOSTI A FINANCNI SITUACI CSOB POJISTOVNY 2024

B. RiDICi A KONTROLNI SYSTEM

~ s

B.1. OBECNE INFORMACE O RiDICiM A KONTROLNIM SYSTEMU

Ve Spolecnosti jsou jasné vymezené role a odpovednosti jednotlivych funkci a utvart v fidicim a kontrolnim systému,
které jsou popsané v predpisove zakladné Spole¢nosti.

ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI

PREDSTAVENSTVO

Oddéleni Odbor Fizeni Odbor
aktuarske funkce rizik compliance

. - o . DIVIZE ZIVOTNIHO,
UTVARQ(EET'TEERL/ELN'HO DIVIZE FINANCI D,I’l/liil?l\TPSK&?EPSI:JL‘JSZLE(NI D'V'ZEA'TE\ES'AB'ESLE'BUCE NEZIVOTNIHO POJISTENI
A MAKLERSKEHO OBCHODU

Odbor
transformacniho procesu

Oddéleni tcetnictvi
a spravy aktiv

Odbor auditu

Oddeéleni spravy pojisténi

Odbor controllingu
a reportingu

Odbor pravni

Oddéleni procesniho
managementu

Odbor centralnich sluZeb

Odbor agcount

Odbor
digitéiniho prodeje a spravy
pojisténi

Odbor rozvoje likvidaci
pojistnych udalosti

QOddéleni vysetfovani
a prevence

QOddslent pricingu

Odbor fizeni produktt
a podpory Zivotniho
pojisténi

Odbor zajisténi

managementu CSOB skupiny

Odbor likvidaci
pojistnych udalosti

Oddéleni mobilnich technik

Oddeéleni pojistnych
udalosti NP
motorovych vozidel

Odbor lidskych
zd

sl Odbor pojisténi vozidel
roji

Odbor Pojistné matematiky

Odbor
podpory obchodu

Odbor pojisténi

Oddéleni vzdélavani majetku a odpovédnosti

a tréninku QOdbor data managementu

Odbor maklérského
- obchodu
Oddgleni pojistnych udalosti

NP majetek, quovednost,
speciaini

Odbor UW, riskmanagementu
a specifickych
drunt pojisténi

Oddélen likvidaci PU
Zivotniho pojisténi

‘ Odbor interni distribuce

‘ Region Olomouc ‘

‘ Region Praha ‘

‘ Region Brno ‘

‘ Region Usti nad Labem ‘

‘ Region Plzer ‘

‘ Region Ostrava ‘

‘ Region Ceské Budgjovice ‘

‘ Region Pardubice ‘

‘ Region Jihlava ‘

‘ Region Liberec ‘

‘ Region Praha 2 ‘
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Na podporu spravneho fungovani fidiciho a kontrolniho systému (v oblasti fizeni rizik) byl implementovan tzv. model ti
linif obrany. Prvni linii obrany tvoti obchodni Utvary pojistovny, které plné zodpovidaji za Fizeni piné Skaly rizik relevantnich
pro jednotlivé oblasti pojistovny, dle zavaznych metodik a postupt definovanych druhou linii obrany. Druhou linii obrany tvori
funkce fizeni rizik, pojistné matematicka funkce a funkce compliance. Funkce fizeni rizik zajistuje vykon jednotlivych Sinnosti
7 oblasti fizeni rizik prostrednictvim ramce pro Fizeni rizik (tzv. Risk Management Framework) a prostrfednictvim specifickych
smémic a politik pro Yizeni jednotlivych typd rizik, které navrhuje predstavenstvu ke schvaleni a zaroveri zodpovida
za komunikaci pozadavkl definovanych témito dokumenty uvnitr Spolecnosti. Treti linif obrany je pak funkce interniho audiu,
ktera poskytuje ujisténi o spravnéem nastaveni a implementaci jednotlivych politik z oblasti fizeni rizik a kontroluje dodrzovani
t&chto smeérnic a politik ve Spole¢nosti.

Predstavenstvo Spole¢nosti jedenkrat rocné formuluje svij nazor na efektivnost fidiciho a kontrolniho systemu. Tento nazor
je postaven na zakladé zavert z hodnoceni rizikovosti procesut, jednotlivych zpray, které jsou reportovany predstavenstvu
v pribéhu roku a postihuji hlavni ¢innosti pojistovny. Je to napriklad zprava o viastnim posouzeni rizik a solventnosti, zpréava
pojistn& matematicke funkce a zprava o sile a efektivnosti interniho kontrolniho prostfedi Spolecnosti, ktera je zalozena
na dil¢ich vstupech z funkce Fizenirizik, funkce compliance a funkce interniho auditu.

Predstavenstvo povazuje efektivnost a primerenost fidiciho a kontrolniho systému za adekvatni a v nasledujicich obdobich
podobné jako doposud bude pozornost stale upfena mimo jiné na oblast informacni bezpecnosti, které je treba vénovat
usili pro naplnéni stale se zvySujicich regulatornich, ale i vnitrnich standard a pravidel.

B.1.1. STRUKTURA SPRAVNIHO, RiDICIHO A KONTROLNiHO ORGANU
Predstavenstvo je statutarnim organem, jenz fidi ¢innost Spole¢nosti a jedna za Spolecnost.
Clenové predstavenstva maji rozdélené odpovédnosti za jednotlivé oblasti nasledujicim zptisobem:

= JiFi Strelicky (predseda predstavenstva) — lidské zdroje, pravni sluzby, funkce interniho auditu

= Stanislav Uma (mistopredseda predstavenstva) — Divize interni distribuce a likvidace pojistnych udalosti
= Tomas Lain (Clen predstavenstva) — Divize financi

= Marek Cach (Clen predstavenstva) — Divize Zivotniho, neZivotniho pojisténi a maklérskeho obchodu

= Tomas Hotovy (Clen prfedstavenstva) - Divize bankopojiSténi a klientské sluzby

Poradni vybory predstavenstva

Predstavenstvo ustavilo nékolik poradnich organt predstavenstva, které podporuji proces Fizeni rizik v jednotlivych
oblastech Spole¢nosti. Mandat jednotlivych vybor(, role a odpovédnosti Clend jsou popsany ve statutech téchto vybord.
V CSOB Pojistovné pracuii tyto poradni vybory predstavenstva:

= vybor pro fizeni rizik a kapitalu

= vybor pro fizeni pojistnych rizik

= vybor pro Ffizeni vyvoje produktl

= investicnivybor

= vybor pro fizeni technickych rezerv a parametrt pojistént
= vybor pro Ffizeni portfolia produktd

Klicové funkce
V souladu s poZzadavky regulace Solvency Il predstavenstvo zfidilo tyto kli¢ove funkce ve Spolecnosti a ustanovilo
odpoveédné osoby za jejich vykon (viz dale)

= funkce Fizenirizik

= pojistné matematicka funkce
= funkce compliance

= funkce interniho auditu

Nezavislost a objektivita funkce interniho auditu je nastavena Stanovami Spole¢nosti a Statutem interniho auditu.
Odbor auditu je Fizen Feditelem odboru, ktery je pfimo podfizen generalnimu fediteli. Odbor pini Ukoly zadané dozorci
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radou, vyborem pro audit, predstavenstvem a generalnim feditelem. O vysledcich své ¢innosti oddéleni internino
auditu pravidelné informuje predstavenstvo a dozor¢i radu prostrednictvim vyboru pro audit. Nezavislost a objektivita
funkci Fizeni rizik, pojistné matematické funkce a funkce compliance je zajisténa organizacnim zafazenim pfimo
pod predstavenstvo Spolecnosti. V internich predpisech je také popsan nepripustny stret zajma klicovych funkci, ktery
je pravidelné vyhodnocovan, a pravidla pro zachovani nezavislosti.

Politika odménovani
Predstavenstvo
Finan¢ni naroky ¢lenl predstavenstva jsou nasleduijici:

= Zakladni odména

= Roc¢nibonus

» Spoleénost miZe dale na zakladé rozhodnuti Dozorgi rady pfiznat Clenovi predstavenstva rodni bonus podle
hospodarskych vysledk Spolednosti a pinéni dale uvedenych vykonnostnich kritérii Clenem predstavenstva (dale
jen ,Ro¢ni bonus"). VWSe Roc¢niho bonusu je zavisla na plnéni Klicovych vykonnostnich indikatort (oznatovanych
takeé jako ,Key Performance Indicators®, dale jen ,KPI*) Clenem predstavenstva, které jsou vyhodnocovany Dozord
radou na zakladé pravidel Remuneration Policy materské spolecnosti KBC, ktera jsou schvalena Dozorc¢i radou.

= Roc¢ni bonus je rozdélen do 3 kategorii, pfiznana castka je vzdy zavisla na konkrétnim pinéni daného ukazatele.

Dozoréi rada:

= Dleinternich pravidel KBC skupiny ¢lenove dozorci rady nepobiraji za tuto funkci zadnou dalsi odménu (tzv. pravidlo
neodmeénovani)

Odmeény pro ¢leny predstavenstva podléhaji schvaleni Dozor¢i radou. Odmeény pro Sleny dozor&i rady podléhaji schvaleni
akcionari. V roce 2024 Cinily odmény ¢lenl predstavenstva 28 002 tis. K&, v roce 2023 Cinily 23 609 tis. KE.

Vybor pro audit

Clenoveé Wboru pro audit, kteti maji pracovné pravni vztah s jakoukoliv spole¢nosti v ramci skupiny KBC nepobiraji za své
Clenstvive Vyboru zadnou financni odmeénu ani jinou kompenzaci. Externi Clenove jsou odmenovani na zaklade smluvniho
vztahu s CSOB Pojistovnou a vy&e jejich finanéni odmé&ny zavisi na rozsahu vykonané &innosti v ramci \Wboru.

B.2. POZADAVKY NA ZPUSOBILOST A BEZUHONNOST

CSOB Pojistovna uplatfiuje standardy na zptisobilost a dtivéryhodnost (dale také Fit and Proper politika) osob s klisovymi
funkcemi jednak tim, Ze definuje ve svych vnitinich predpisech klicové funkce / pozice z hlediska vnitfniho kontrolnino
systemu (blize viz kapitola B.4), a také tim, Ze na jednotlivé klicové funkce klade ve svych vnitfnich pfedpisech obecné
a specifické poZadavky z hlediska zplsobilosti a beziihonnosti osob, které pojistovnu skutecné ¥idi nebo vykonévaji jing
klicove funkce.

B.2.1. KLICOVE FUNKCE

Kligové funkce v CSOB Pojistovné jsou definovany v internich predpisech Spole¢nosti, konkrétné

= Clenové predstavenstva, dozordi rady a vyboru pro audit jsou osobami s klitovou funkci. PoZadavky na jejich
zpusobilost, dGvéryhodnost a zamezeni stfetu zajmu jsou uvedeny ve vnitfnim predpisu.

= Ddle pak vedouci zaméstnanci odboru auditu, odboru Fizeni rizik, odboru pojistné matematiky a compliance officer
jsou osobami s klicovou funkci. Pozadavky na jejich zplsobilost, divéryhodnost a zamezeni stfetu zajmu jsou
popsany ve vnitinim predpisu Spole¢nosti.

Daldi specifickou skupinou jsou tzv. viastnici rizik (risk takers), kam jsou zafazeni feditelé Utvard majici v gesci Upis
pojisténi (feditel odboru Fizeni produktl a podpory zivotnino pojistént, feditel odboru underwritingu (upisovani)).
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B.2.2. PROCESY A POSTUPY PRI UPLATNOVANI POLITIKY A POZADAVKU NA ZPUSOBILOST
A BEZUHONNOST

PoZadavky na zpUsobilost a bezihonnost jsou v soutasné dobé aplikovany na ¢leny dozorci rady, predstavenstva
a predstavitele klicovych funkci. Tyto poZadavky byly implementovany do existujicich procesut, napf. procesu naboru,
vzdeélavani apod. nezbytne pozadavky na vytvoreni, ustanoveni a Cinnost klicovych funkci byly nové implementovany do
interni dokumentace jako je Organizacnifad, Zasady odmeénovani.

PoZadavky na zplisobilost a bezihonnost jsou v CSOB Pojistovné doteeny aktudlné nize uvedené osoby, odpovidajici za
klicove funkce dle poZadavkl stanovenych v ¢lanku 42 smérnice 2009/138/ES.

Predstavenstvo (sloZeni viz vySe)
Dozorci rada (sloZzeni ke konci roku 2024):

= [sabel Boogers
= AleS Blazek
= Premysl Dolan

Dalsi osoby s klicovou funkci:

= Jana Mudrochové, povérena fizenim odboru Fizeni rizik — odpovédny za vykon funkce fizeni rizik

= Petr Sotona, vedouci oddéleni aktuarske funkce — odpovédny za vykon pojistné matematicke funkce
= Tereza Bartheldi, compliance officer — odpovedna za vykon funkce compliance

= Martin KolacCek, feditel odboru auditu — odpoveédny za vykon funkce interniho auditu

Tyto osoby podléhaji specifickym postuptim a pravidlam za ucelem zaruceni jejich zpUsobilosti a bezihonnosti.
Pro vSechny vySe uvedené osoby se uplatriuji tzv. obecné pozadavky na zpusobilost drzitele klicove funkce.

Za UCelem posouzeni odborné zpasobilosti, davéryhodnosti a zkuSenosti vedouci osoby s klicovou funkci vyplni tyto
osoby dotaznik/Eestné prohlageni, které podléha schvaleni CNB.

Dale jsou uplatfiovany tyto kontrolni mechanismy v oblasti odménovani:

» Rediteli odboru risk managementu a fediteli odboru pojistné matematiky stanovuje KPIs dozorgi rada (KPIs = Key
Performance Indicators: kritéria, na zakladé, kterych je vyplacena pohybliva slozka mzdy).

= drZitelg klicovych funkci z hlediska fidiciho a kontrolniho systému pojistovny v pozici feditele odboru nemaiji ro¢ni
bonus zavisly na rocnim hospodarském vysledku Spole¢nosti

= odklad bonusu a ¢astecné jeho nepenézni forma pro tzv. K-Staff, paklize vySe bonusu prekro¢i hranici stanovené
materiality.

Nezavislost a objektivita funkce interniho auditu je nastavena Stanovami Spole¢nosti a Statutem interniho auditu.
Odbor auditu je Fizen feditelem odboru, ktery je pfimo podfizen generalnimu fediteli. Odbor pIni Ukoly zadané dozordi
radou, vyborem pro audit, pfedstavenstvem a generalnim feditelem. O vysledcich své Cinnosti oddéleni interniho auditu
pravidelné informuje predstavenstvo a dozorCi radu prostrednictvim vyboru pro audit.

Mozny stfet zajm( ostatnich klicovych funkci je oSetfen organizatnim zafazenim, jejich nezavislosti a reportovanim
prfedstavenstvu a v neposledni fadé eskalatnim procesem. VSechny tyto funkce organizacné podléhaji pfimo
predstavenstvu Spolecnosti. Tyto funkce rovnéz reportuji predstavenstvu Spolecnosti a pro o8etfeni pripadného konfliktu
zajmu je nastaven nékolika Uroviiovy eskalacni proces, ktery konéi na dozorci radé. Zajisténi véasného informovani
a diskuze témat s nejvysSim vedenim spoleCnosti je také zajisténo organizaci pravidelnych individualnich schizek
s predsedou predstavenstva SpoleCnosti.
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B.3.SYSTEM RiZENI RIZIK VCETNE VLASTNIHO POSUZOVANI RIZIK A SOLVENTNOSTI

B.3.1. VLASTNI POSOUZENI RIZIK A SOLVENTNOSTI

Spole¢nost v ramci systému fizeni rizik provadi viastni posouzeni rizik a solventnosti (tzv. ORSA proces) véetné urceni
vlastnich solventnostnich potfeb vzhledem ke svemu rizikovému profilu, a to i v prospektivnim pohledu. Jednotlivé
postupy, procesy a komponenty tohoto viastnino posouzeni, jejich frekvence a jejich zaclenéni do organizacni struktury
a procest rozhodovani jsou popsany v prislusné politice, kterou ma Spole¢nost zpracovanou. Témito hlavnimi, prabézné
realizovanymi komponentami jsou:

1. identifikace a revize nejvyznamngjsich (tzv. top) rizik, nove se objevujicich rizik (tzv. ,emerging risks®) véetné revize
rizikové mapy,

vyhodnoceni a reportovani rizikovych signald,

skenovani rizik,

regulatorni zatézove testy,

vybrané ¢innosti a analyzy provadene v ramci planovaciho procesu (vyhodnocovani rizik, zatézove testy, projekce
rizikoveho kapitalu, projekce disponibilnino kapitalu a oCekavaneé zmény rizikoveho profilu),

6. vypocCet solventnostniho pomeéru v ramci Pilife 1 (Standardni formule) a viastni posouzeni solventnosti,

7. vyjadreni klicovych odpovednych osob v ramci procesu fizeni stavajicich a novych produktd a procesu,

8. monitoring limitd,
9
1

oA W

reporty o datove kvalité,
0. posouzeni zajistného programu,
11. aktualizace neekonomickych parametrd,
12. vyvoj hodnaoty portfolia Zivotnich smiuv.

Proces viastniho posuzovani rizik a solventnosti probiha prabézné v ramci celeho roku jako neodmyslitelna soucast
fizenirizik (ad-hoc v pripadé potreby prakticky kdykoliv po indikaci vyznamnych rizik nebo nejistot s podstatnymi dopady)
s kulminaci v prvnim Ctvrtleti roku (resp. v poslednim kvartalu roku v pripadé dilc¢iho posouzeni adekvatnosti fidiciho
a kontrolniho systému), kdy Spole¢nost zpétné vyhodnocuje a pfezkoumava ¢innosti v oblasti fizeni kapitalu a systému
fizeni rizik za uplynuly rok, provadi nékteré dodatecné Cinnostia analyzy a formuluje zavéry véetné vyhodnoceni viastnich
solventnostnich potfeb. Tato vyhodnoceni a zaveéry spolu s navrhem pripadnych opatfeni Spole¢nost souhrnné popisuje
v rocni ORSA zpravé, ktera je schvalovana predstavenstvem a predkladana akcionafi a organam dohledu. PFi urovani
vlastnich solventnostnich potfeba kapitalové primérenosti bere Spole¢nost v Uvahu zejména:

1. vyhodnoceni vhodnosti pouZiti Standardni formule a jejich predpokladd,

2. posouzeni rizik, kterd nejsou ve Standardni formuli zohlednéna, nebo jsou vypoctena podle viastnino posouzeni
(vlastni posouzeni solventnosti),

3. zatézové testy,

kapitalove projekce pro planovaci obdobi,

5. volatilitu disponibilniho kapitalu.

R

B.3.2. RiZENI RIZIK DLE TYPU RIZIKA

V celé skuping KBC je pro déleni rizik pouzit jednotny pohled s tim, Ze kazda spoletnost ve skupiné zohledriuje svoje
lokalni specifika. Rizika jsou primarné délena na sadu financnich rizik a nefinanénich rizik. Pro kazdou kategorii zvlast
je pak jeste feSeno koncentraCni riziko. Za materialni financni rizika je povazovano kreditni riziko, trzni riziko, pojistné
technické riziko a riziko likvidity, za materialni nefinancni rizika je povazovano riziko operacni, riziko obchodni, riziko
strategicke, riziko reputacni a riziko compliance.

Pro fizeni kazdého materialnino rizika jsou zpracovany postupy pro fizeni tohoto rizika.

STRANA - 20



ZPRAVA O SOLVENTNOSTI A FINANCNI SITUACI CSOB POJISTOVNY 2024

B.4. SYSTEM VNITRNI KONTROLY
VnitFni kontrolni systém je zabezpecen:

= kontrolni ¢innosti dozorci rady, vyboru pro audit a pfedstavenstva SpoleCnosti, jejichz postaveni, pravomoc
a pusobnost upravuji obecné zavazné pravni predpisy a stanovy Spolecnosti;

= funkciinterniho auditu vykonavanou odborem auditu, ktery zabezpecuje nezavislé overovani Cinnosti celé
pojistovny, prostrednictvim oddé&leni interniho auditu a oddéleni forenzniho auditu;

= funkci compliance vykonavanou Compliance officerem, ktera predstavuje zabezpedeni souladu aktivit Spole¢nosti
a jejich zameéstnancl s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a vnitrnimi predpisy a soulad téchto aktivit s etikou
podnikant;

= funkci¥izenirizik vykonavanou odborem Yizeni rizik, ktera navrhuje a prosazuje v praxi schvalenou strategii fizeni rizik
Spole¢nosti;

= pojistné matematickou funkci vykonavanou oddeélenim aktuarske funkce a vyuzivajici pro sva rozhodnuti neékteré
nezbytné podklady dodavanée funkci fizeni rizik. Pojistné matematicka funkce pini ukoly v oblasti koordinace
vypoctu technickych rezeryv, posuzovani koncepce upisovani, podili se na ucinném systému fizeni rizik a reportuje
a dava doporuceni dozorci radé Spolec¢nosti;

= (tvary Spolecnosti na zakladé delegovaneé odpovednosti z hlediska stanovenych metodickych a odbornych
postupd, v souladu s linif ,metodickeé nadfizenosti*. Zaméstnanci metodickych Utvart provadegji kontrolni Sinnost
formou metodickych dohlidek v oblastech plsobnosti metodického Fizent;

= kontrolnf innosti vedoucich zaméstnancl na v§ech stupnich fizeni, ktera je nedilnou soucasti jejich Fidici funkce,
vyplyvéa z ustanoveni zakoniku prace, organizacniho a pracovniho fadu Spolecnosti a tykéa se vSech Cinnosti
v rozsahu jejich plsobnosti;

= |okalnimi manazery operacnich a compliance rizik (LORMy), ktefi poskytuji podporu vedoucim zameéstnancum na
v8ech stupnich Yizeni v oblasti fizenf operacnich a compliance rizik;

= vzajemnou kontrolou zaméstnanct pojistovny danou vnitrnimi predpisy upravujicimi postup jednotlivych ¢innost;

= samokontrolou v§ech zaméstnanct Spole¢nosti. Samokontrolou se rozumi uvédomeéni si vyznamu nastavenych
postupd, procesu a ¢innostl, které jsou upraveny obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vnitfnimi predpisy
Spolecnosti, modely procesu, operativnimi akty fizeni a zasadami ,Etickeho kodexu®, zameéstnanci. Pravem
i povinnosti zameéstnancu je ztotoznit se se zajmy Spole¢nosti pfi jednani uvnitf i vné Spole¢nosti a poukazovat
na nespravne Ci protipravni jednani jinych a objektivné zhodnocovat vlastni akfivity.

Predstavenstvo Spole¢nosti jedenkrat roné vyhodnocuje funk&nost a efektivnost vnitfniho kontrolniho systému
a pro oblasti, které vyzaduji zasadni zlepSeni, definuje akéni plany vedouci k posileni kontrolnino prostred.

Vnitini kontrolni systém Spolec¢nosti je definovan jako systém mechanismi a nastrojii zamérenych
zejména na posouzeni:

= pravdivosti, celistvosti a vypovidaci schopnosti informaci o ¢innosti Spole¢nosti ;

= navyhledavani a dokumentaci rizik spojenych s cinnosti Spolecnosti a na urceni pravdépodobnosti negativnich
dopadd techto rizik ;

= na stanoveni pracovnich postupt zabezpecujicich vécnou spravnost Udajl vykazovanych v ucetnictvi Spolec¢nosti
a testovani jejich spravnosti;

= na provéfovani souladu Sinnosti Spolecnosti s pravnimi predpisy;

= navyhodnocovani hospodarnosti, U¢innosti a efektivnosti fizeni Spole¢nosti s vyuzitim jejich financénich,
majetkovych a personalnich zdrojd.

Oblast vnitfniho kontrolniho systému je upravena zejména organizacnim fadem, podpisovym a schvalovacim fadem,
pracovnim fadem, kontrolnim fadem, pravidly obéhu ucetnich dokladd a ostatnimi vnitfnimi predpisy Spole¢nosti.
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Compliance

Kontrola zajistovani shody s predpisy (dale jen “compliance”) predstavuje vykon Sinnosti Spole¢nosti a jejich zameéstnanci
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vnitrnimi predpisy, pokyny a postupy stanovenymi statutarnim organem,
daldimi organy a vedoucimi zaméstnanci Spolecnosti a soulad téchto aktivit s etikou podnikani.

Odpovédnost za fizeni compliance rizik spada predevsim do plsobnosti predstavenstva Spolecnosti, dozorci rady,
vyboru pro audit, vedoucich zaméstnancl Spolecnosti a ostatnich zaméstnanct Spole¢nosti. Compliance officer méa
koordinacni funkci pfi zajisténi vykonu compliance a je v této oblasti nadan specifickymi pravomocemi.

Compliance officer zejména:

= posuzuje soulad Sinnosti Spole¢nosti a zaméstnancd s obecng zavaznymi pravnimi predpisy, vnitrnimi predpisy,
pokyny a postupy stanovenymi organy a vedoucimi zameéstnanci Spolecnosti a soulad téchto aktivit s etikou
podnikani:

= realizuje opatfeni proti legalizaci vynosU z trestné &innosti, zejména napliiovani podminek pri identifikaci osob
a odhalovani podezrelych obchod;

= zabezpeCuje metodiku v oblasti ochrany osobnich udaju, a to formou vnitfnich predpist pro oblast ochrany
osobnich udajd;

= dohlizi nad ochranou osobnich udajt a pinénim povinnosti mi¢enlivosti vyplyvajici predevsim ze zakona o
pojistovnictvi, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl, ob&anského zékoniku a dalSich relevantnich pravnich
predpisu;

= realizuje preventivni opatfeni proti dariovym unikam:;

= monitoruje nové pravni predpisy vztahujici se k postaveni a predmeétu ¢innosti Spole¢nosti a jejich zaméstnanca,
monitoruje zavadéni nove stanovenych podminek a pozadavkl do vnitfnich predpist a koordinuje ¢innost Pracovni
skupiny pro fizeni dopadt legislativhich zmén do Spole¢nosti;

= odhaluje specifické pojistné podvody a jinou trestnou ¢innost véetné trestné ¢innosti ve Spole¢nosti nebo trestné
¢innosti pachane pravnickou osobou v jejim zajmu nebo v ramci jeji Sinnosti s cilem minimalizovat zptsobovane
Skody;

= dohlizi nad dodrzovanim kodext, zejmeéna Etickeho kodexu a dalSich povinnosti vyplyvajicich z vnitfnich predpist
Spole¢nosti;

= dohliZi nad vykonem vzajemnych prav a povinnosti mezi Spole¢nosti a pojistovacimi zprostrfedkovateli a provadi
dohled nad ochranou prav klient(:

= informuje pfedstavenstvo SpolecCnosti o zjisténych neshodach, které by mohly ovlivnit Cinnost Spolecnosti;

= zajiStuje soucinnost s externimi specialisty na problematiku pojistného podvodu;

= zajistuje dle problematiky naplné Utvaru a v souladu s dal§imi vnitfnimi predpisy agendu subjekt(
v ramci databaze klientl s negativnim scoringem.

B.5. SYSTEM VNITRNIHO AUDITU
Funkce interniho auditu

Wkon interniho auditu zajistuje Odbor auditu. Interni audit ma nezavislé postaveni s kompetencemi auditovat fidici
akontrolni systém Spole¢nosti. Nezavislost je odvozena ze zasady neodpovidat za aktivity, které jsou auditovany. Prabézné
sleduje fidici a kontrolni mechanismy, zejména provozné a ekonomicky vyznamné, resp. rizikove procesy Spolecnosti,
scilemvyhodnocovat jejich Uroven, funkénost, ucinnost a efektivnost. Interni auditje odpovedny za objektivnia neprodlene
informovani o zavaznych zjisténich, ktera by mohla podstatné ovlivnit ¢innost Spole¢nosti.

Vlastni vykon interniho auditu se Fidi rozhodnutim predstavenstva ¢. 13 (Statut interniho auditu) a je realizovan predevsim
formou provadeéni internich auditd.
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Odbor auditu

= realizuje interni audity ve v8ech organizacnich sloZkach, funk&nich oblastech a procesech v pojistovné;

= QVefuje shodu procesu, Sinnosti a dat s vnitfnimi predpisy, obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pokyny dohledu
v pojistovnictvi atd.;

= formuluje doporuceni k odstranéni zjistéenych nezadoucich jevi nebo ke snizovani rizik, monitoruje a vyhodnocuje
jejich plnént,

= analyzuje rizika a vytipovava nejrizikovejsi oblasti pro potreby zaméereni viastni auditni Cinnosti;

= monitoruje a vyhodnocuje urover fidicich a kontrolnich mechanismd, doporucuje zmény vedouci k jejich zkvalitnént;

= aktivne prispiva k omezovani rizik a poskytuje konzultacni podporu;

= gpolupracuje s externim auditorem.

Zakladnim dokumentem upravujicim vykon funkce interniho auditu je Statut interniho auditu. Statut interniho auditu
vymezuje poslani interniho auditu, jeho postaveni v organizaci, odpovédnosti a pristup interniho auditu a provadeni
interniho auditu v pojistovne.

Zpusobilost funkce interniho auditu

Cilem interniho auditu je nezavisléa, objektivni, ujisStovaci a konzulta¢ni ¢innost zaméfena na pridavani hodnoty
a zdokonalovani procest v pojistovné. Interni audit pomahéa organizaci dosahovat jejich cilti tim, Ze prinasi systematicky
metodicky pFistup k hodnoceni a zlepSovani efektivnosti fizeni rizik, fidicich a kontrolnich procest a spravy a fizeni
pojistovny. K tomu interni audit sestavuje Plan internich auditt dle vysledku rizikové analyzy s prihlédnutim k navrhim
a pozadavkim vedoucich zaméstnancu, organt pojistovny a jiz vykonanym auditim za posledni 3 roky. Interni audit ma
dale vytvoreny systém sledovani opatreni k naprave, uloZenych na zakladeé zjisténi interniho auditu.

V souvislosti s vySe uvedenym cilem, je od drzitele funkce interniho auditu dopliikové k obecnym
pozadavkam vyZadovano

= znalost auditnich postupl a mezinarodnich auditorskych standardd IIA (The Institute of Internal Auditors);

= znalost legislativnich poZzadavk( na pojistovnictvi;

= dobré orientace v problematice pouzivani modell pro vypod&et kapitalovych poZadavki pojistovny véetné internich
validaci a prezkum( t&chto modelll, soutasné se znalosti legislativnino ramce a regulatornich pozadavk( v této
oblasti;

= minimalné 3 roky praxe v internim auditu v bankovnictvi nebo v pojistovnictvi;

= velmidobré komunikacni dovednosti.

Pozn. Obecné poZzadavky na drZitele klicove funkce jsou definovane v rozhodnuti predstavenstva — RP2 Organizacni rad
Interni audit pravidelné na Ctvrtletni bazi informuje vybor pro audit o provadénych auditech, hlavnich zjiSténich
a doporucenich z t&chto auditl. Déle je vybor pro audit informovan o stavu realizace otevienych auditnich doporucent.

Vyboru pro audit je jedenkrat ro¢né predlozen Internal Control Statement (ICS) a Audit Opinion on Internal Control
Statement.
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B.6. AKTUARSKA FUNKCE
Pojistné matematicka funkce zajistuje pojistné matematicke ¢innosti podle § 7f Zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.

Spole¢nost pro zastfeSeni Uloh pojistné matematicke funkce vytvofila v cervenci 2018 samostatné oddéleni aktuarske
funkce. Nekteré ulohy jsou i nadale vykonavany kompetentnimi odborniky v dalSich Utvarech SpoleCnosti a skupiny.
Koordinaci ¢innosti zajistuje drzitel pojistné matematické funkce, ktery spliiuje prislusnou kvalifikaci podle § 7f Zakona
€. 277/2009 Sb., 0 pojistovnictvi.

Vnitfni politika Spole¢nosti, ktera upravuje vykon pojistné matematické funkce zajiStuje pristup drzitele pojistné
matematické funkce ke vSem relevantnim informacim uvnitf Spole¢nosti a jeho mozny pristup k predstavenstvu
a na v8echny vybory. Dale se pravidelné schazi vybor pro rezervovani a parametry, ktery je urCen primarmeé pro feseni
otazek spjatych s Cinnostmi pojistné matematicke funkce.

V ramci koordinace vypoctu technickych rezerv pojistné matematicka funkce zajistuje kontrolni ¢innosti spojené s vypo&ty
—validaci pouZitych modell a metodik, verifikaci (kontrolu Sty o&i) jejich implementace a pouzitych dat a procesu. Tyto
kontroly se tykaji také metrik posuzujicich profitabilitu, které pojistné matematicka funkce vyuziva pfi stanoveni nazoru
na upisovaci politiku.

Prehled Cinnosti vykonavanych pojistné matematickou funkci je podrobné popsan ve zprave pojistné matematicke funkce
predkladané drzitelem této funkce minimalné jednou ro¢né predstavenstvu Spole¢nosti.

B.7. EXTERNI ZAJISTENI SLUZEB NEBO CINNOSTI

Spole¢nost se rozhodla nékteré ze svych provoznich &innosti, které si pavodné zajistovala sama, zajiStovat externé,
tedy ,outsourcovat”. Externi zajisténi sluZeb nebo &innosti (dale také ,outsourcing®) v CSOB Pojistovné je Fizen tymem
outsourcingu. Pro tuto oblast ma Spole¢nost zpracovanou interni metodiku a uvnitf SpoleCnosti nastaveny procesy,
které tuto oblast podporuiji. V lokalni politice pojistovny je promitnut KBC Outsourcing Framework, ktery je v souladu
s Evropskymi pravidly a regulacemi aplikovanymina KBC Group (EBA GL/EBF, NBB Banking, NBB Insurance, EIOPA GL
Cloud and ESMA Draft GL Cloud) a poZadavky ze zjisténi CNB k oblasti outsourcingu v pojistovné.

Ne kazda ¢innost, kterd je zajistovana externé, je nutné outsourcingem. Smérnice vymezuje, co je a co neni outsourcing,
CO Ize a co nelze outsourcovat, definuje pravidla a poZzadavky, které musi byt spinény pfi outsourcingu, definuje role
v outsourcingu vcetné jejich zodpovednosti a pravomoci, eskalatni mechanismy. Zvlastni pozornost vénuje procesu
outsourcingu a fizeni rizik outsourcingu.

Zodpovedni manaZzefi, ktefi pfipravujici pfevod Cinnosti na externino dodavatele nebo dodavatele uvnitf skupiny, pokud
identifikuji znaky outsourcingu, maji za povinnost zpracovat dokumentaci outsourcingu, ktera obsahuje stav procesu
pred zavedenim outsourcingu, ddvody outsourcingu, popis otekavaného stavu procesu po zavedeni outsourcingu,
podminky na provadéni ¢innosti, analyzu rizik a zplsob jejich Fizeni vcetné urceni hladiny vyznamnosti, feSeni business
kontinuity a exit strategie, obsazeni konkrétnich osob do roli, véetné popisu kontrol a vyhodnocovani dodavanych sluzeb.

Podle rizikového profilu outsourcingu predstavenstvo CSOB Pojistovny, nebo jeho &len, rozhoduje na zakladé
vypracovane dokumentace outsourcingu © schvaleni realizace outsourcingu. Zamér kritického outsourcingu
oznamujeme bezprostredné regulatorovi.

Dodavatel externiho outsourcingu je vybiran prevazné vybérovym tizenim za splnéni pfedem definovanych pozZzadavki
na parametry dodavané sluzby. Téz vyuzivame synergickych efektl v KBC Group, kde interné outsourcujeme sluzby
v ramci finan¢ni skupiny prevazne z Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. Pro kazdého dodavatele je povinnost
zpracovat rizikovou analyzu poskytovatele z pohledu pojistovny. V8echny smlouvy o outsourcingu jsou uzavieny pisemné
a je kontrolovan jejich obsah, tak aby byly naplnény pozadavky na outsourcing.

Rizika outsourcingl jsou Fizena. Vyuzivame Interni Kontrolni Systém, kde jsou nastaveny kontroly a procesy jsou
prizplsobeny tak, aby rizika byla vZdy fizena a minimalizovana. Pro kaZdou konkrétni outsourcovanou ¢innost jsou
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definovani konkrétni pracovnici, kteri maji na starost jeji fizeni, monitoring a vyhodnocovani.

V pojistovne mame dedikovany tym outsourcingu, ktery rozviji a podporuje metodiku outsourcingu, ve fazi ptipravy
outsourcingu podporuje tvorbu kvalitni dokumentace a dodrzeni metodik. Zaroven je Tym outsourcingu soucasti procesu
pripravy smluv tak, aby garantoval identifikaci outsourcingu. Pro oblast outsourcingu podporuje vedeni Spole¢nosti
i zodpovédné role, eviduje vSechny outsourcingove smlouvy ve firmeé v CORe (Central Outsourcing Registry), pravidelné
je vyhodnocuje, provadi ro¢ni hodnoceni kazdého outsourcingu se zodpovednymi osobami, eviduje probéhlé kontroly
a provadi reporting k vedeni Spole¢nosti za oblast outsourcingu. Oblast outsourcingu je pravidelné auditovana organy
vnitrniho auditu CSOB Pojigtovny / KBC Group.

V pribéhu roku 2024 byla v ramci projektu v pojistovné implementovana metodika DORA, Pillar IV pro ICT dodavky
tretich stran podle pravidel KBC skupiny. Implementujeme TPRM (Third Party Risk Management) ve spolupraci s CSOB
bankou. Provedli jsme posouzeni historickych smiluv na ICT dodavky tretich stran a vytvorili DORA registr téchto smluv
na Urovni CSOB Group. Tento registr bude v priib&hu roku 2025 presunut a centralizovan na uroveri KBC Group.
U smluv identifikovanych jako DORA relevant jsme zapocali s uzaviranim DORA dodatkd s dodavateli. Tato ¢innost
bude probihat jesté v roce 2025. Od 1.1.2025 je platna aktualizovana smérnice Pravidla outsourcingu a TPRM DORA.
U outsourcingovych smluv budeme aplikovat DORA pozadavky v ramci pravidelné revize dokumentace. Pro oblast DORA
mame zpracovany akeni plany, jak naplnit vsechny pozadavky nafizeni DORA.

K 31.12.2024 jsme evidovali 67 schvalenych outsourcingl, z toho 38 vyznamnych (kritickych). V prabéhu roku 2024 bylo
9 novych ¢innosti schvaleno jako outsourcing a u 4 z nich jesté nebyla podepsana smlouva s dodavatelem a zahajena
¢innost. U jedné Cinnosti jsme ukoncili spolupraci s jednim dodavatelem.

VSechny nove vyznamné outsourcingy byly nahlaseny regulatorovi.

Spolecénost k 31. 12. 2024 zajist’uje tyto rozhodujici nebo vyznamné
(kritické nebo dulezité) ¢innosti externé:

= Sluzby POSTSERVISU
Poskytovatel: Ceska posta, s.p. Davod: Optimalizace, externi tisk a distribuce Jurisdikce poskytovatele: CR
= | PU NZP pomoci externich likvidator(
Poskytovatel: Externi likvidato¥i Davod: NavySeni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= [ PU se zahrani¢nf uCasti
Poskytovatel: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. Dlivod: Nawygeni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= Mobilnftechnik LPU - samostatny likvidator
Poskytovatel: Externt likvidato¥i Dtvod: Navy&enti interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= Asistencni sluzby a SLPU - pojisténi pravni ochrany
Poskytovatel: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. Davod: NavySeni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= Prohlidky vozidel pfi sjednani obchodu na dalku
Poskytovatel: Externt likvidatori Dtvod: Navydeni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= Asistencni sluzby a SLPU - pojisténf internetovych rizik
Poskytovatel: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. Divod: NavySeni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= | PUZP pomoci externich likvidatord
Poskytovatel: Externi likvidato¥i Divod: NavySeni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= Asistencni sluzby a SLPU - cestovni pojistent
Poskytovatel: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. D(ivod: Nawygeni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= Asistencni sluzby a SLPU - pojisténi asistence vozidla na cesty a pojisténi odpovédnosti siini¢niho dopravce
Poskytovatel: GLOBAL ASSISTANCE a.s. Diivod: Navyseni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= Asistencni sluzby pro pojisténi staveb a domacnosti
Poskytovatel: INTER PARTNER ASSISTENCE, S.A. Diivod: Navygeni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= Asistencni sluzby pro pojisténi bytovych dom(
Poskytovatel: INTER PARTNER ASSISTENCE, S.A. Diivod: Nawygeni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= Asistencni sluzby a SLPU pro pojisténi zvirat PETEXPERT
Poskytovatel: Royal Blue s.r.o. D(ivod: Navyseni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= |CT sluzby
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= Poskytovatel: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Diivod: WuZiti synergie ve skuping Jurisdikce poskytovatele: CR
= Asistencni sluzby a SLPU - pojisténi kybernetickych rizik

Poskytovatel: GLOBAL ASSISTANCE a.s. Dévod: NavySeni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= Asistencni sluzby a SLPU - pojisténi Upadku CK

Poskytovatel: GLOBAL ASSISTANCE a.s. Diivod: Navyseni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
=  SLPUs MALL GROUP

Poskytovatel: RG Consulting s.r.o. - MALL GROUP D(ivod: Navyseni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
» Distribuce Ceska posdta

Poskytovatel: Ceska posta, s.p. D(ivod: Distribuce externi partner Jurisdikce poskytovatele: CR
= Podatelna a tiskove vystupy

Poskytovatel: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Divod: WuZiti synergie ve skuping Jurisdikce poskytovatele: CR
= SLPU pro e-shopy

Poskytovatel: AWP Solutions CR a SR, s. r. 0. Davod: NavySeni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= CRM

Poskytovatel: SALESFORCE UK LIMITED Diivod: SaaS v cloudu Jurisdikce poskytovatele: CR
» Distribuce CSOB Group

Poskytovatel: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Divod: Distribuce externi partner Jurisdikce poskytovatele: CR
= Distribuce CSOB Group

Poskytovatel: CSOB Stavebni spotitelna, a.s. Dtvod: Distribuce externi partner Jurisdikce poskytovatele: CR
= Distribuce ED

Poskytovatel: Pojistovaci Zprostredkovatelé Davod: Distribuce externi partner Jurisdikce poskytovatele: CR
= Distribuce ID

Poskytovatel: Pojistovaci Zprostfedkovatelé Dlivod: Distribuce externi partner Jurisdikce poskytovatele: CR
= CSOBIT audit

Poskytovatel: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Dtvod: WuZiti synergie ve skupiné Jurisdikce poskytovatele: CR
= Kate

Poskytovatel: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Divod: WuZiti synergie ve skuping Jurisdikce poskytovatele: CR
= GBM

Poskytovatel: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Dtvod: WuZiti synergie ve skuping Jurisdikce poskytovatele: CR
= Externi spisovna

Poskytovatel: Bohemia Dokument Logistik s.r.o. Divod: Nedostatek prostor, digitalizace Jurisdikce poskytovatele: CR
» Likvidace NZ kalamity

Poskytovatel: Contin s.r.o. Dlivod: Navy&eni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= Likvidace NZ kalamity

Poskytovatel: COMFORT LIKVIDACNI s.r.o. Davod: Navyseni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= Likvidace NZ kalamity

Poskytovatel: INSERVIS MVC s.r.o. Dévod: Navyseni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
» Likvidace NZ kalamity — Neaktivni (neprobiha dodavka sluzby)

Poskytovatel: LAPA SERVICE s.r.o. Dlivod: Navygeni internf kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
» Likvidace NZ kalamity — Neaktivni (neprobiha dodavka sluzby)

Poskytovatel: KLOBAL s.r.o. Dlvod: Navy&enti interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
=  (Genesis

Poskytovatel: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Dtvod: WuZiti synergie ve skupiné Jurisdikce poskytovatele: CR
= SLPU spotfebni elektronika

Poskytovatel: Safera s.r.o. Dlivod: Navygeni internf kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= SLPU spotfebni elektronika — Neaktivni (neprobih&a dodavka sluzby)

Poskytovatel: TUITO Services s.r.o. Divod: Navyseni interni kapacity Jurisdikce poskytovatele: CR
= Distribuce PP

Poskytovatel: Mediacall s.r.o. Dlivod: Distribuce externi partner Jurisdikce poskytovatele: CR

U t&chto rozhodujicich nebo vyznamnych externé zajistovanych ginnosti kiade CSOB Pojistovna zvyseny diiraz na Fizenf
rizik, nastaveni a provadéni kontrol a kontrolnich ¢innosti. Jsou nastaveni vlastnici outsourcingu z fad managementu
a definovani pracovnici, jejichZ pracovni naplnije kontrola kvality a fizeni rizik t&chto ¢innosti. Stav je pravidelné reportovan
a projednavan na jednanich predstavenstva.

STRANA - 26



ZPRAVA O SOLVENTNOSTI A FINANCNI SITUACI CSOB POJISTOVNY 2024

B.8. DALSIi INFORMACE

VSechny podstatné informace byly uvedeny v kapitolach vyse.

C. RIZIKOVY PROFIL

C.1. UPISOVACI RIZIKO

Angazovanost vacCi upisovacimu riziku je snizovana pomoci rozlozeni rizika na rozsahly pojistny kmen, strategii
pro prijimani klientd do pojisténi ¢i aplikaci limitd, které snizuji dopady plynouci z daného rizika. Spole¢nost dale vyuziva
technik snizovani rizika pomoci zajistneho programu (sloZzeného z proporcionalnich a neproporcionalnich smiuv).

Zajistny program je pravideln€ revidovan tak, aby odpovidal aktuédlnim potfebam Spolecnosti, a diskutovan
na Insurance Risk Committee (IRC), jejimiz Cleny jsou mimo jiné néktefi Clenové predstavenstva, RMFH a AFH. Seznam
v8ech ¢lend IRC a jgjich stalych hostl je uveden ve vnitfnim predpisu Rozhodnuti predstavenstva ¢. 45. Mezi podklady
pro diskuze IRC o zajistném programu na dalsi rok patfi doporuceni Odboru fizeni rizik a planovana struktura zajistného
programu predkladana Odborem zajisténi. Doporu¢eni Odboru fizeni rizik jsou predkladana v dokumentu ,Risk
Management Advice on Reinsurance Program”, ktery je zaloZzen mimo jiné na historickych zkuSenostech Spole¢nosti,
strategii a rizikovem apetitu. PFi doporucovani vhodné struktury zajistného programu Odbor Fizeni rizik bere v Uvahu
hlavné kapitalovou efektivnost a rizikovy apetyt Spole¢nosti. Déale jsou pfi strukturovani zajistného programu Spolecnosti
analyzovany potencionalni dopady do vykazu ziskd a ztrat. IRC dava doporuceni predstavenstvu Spole¢nosti, které
schvaluje finalni podobu zajistného programu. Po vydani doporuceni IRC Odbor zajisténi zahaji jednani se zajistiteli
a na zakladé dostupnych nabidek predklada predstavenstvu Spolecnosti navrh s finalni podobou zajistného programu
spolu s doporucenim IRC. Pokud trzni nabidky nenapliuji doporuceni IRC material obsahuje doplriujici analyzy
a doporuceni Odboru Fizeni rizik a AFH, které by mely pomoci predstavenstvu Spolecnosti v rozhodovani.

Béhem procesu strukturovani zajistného programu na rok 2025 IRC doporucilo
predstavenstvu Spolec¢nosti na zakladé provedenych analyz:

= Majetkova XL — navySeni limitu az na Uroven standardni formule, v pfipadé nepfiznivych trznich podminek
ponechani na stavajici urovni roku 2024 a ponechani priority na urovni roku 2024.

= Majetek Agregat XL — ucinit rozhodnuti az po obdrzeni nabidek od zajistiteld a jejich analyzovani.

= OPV XL - navySeni priority 0 2 mil. (na 20 mil.) s doporu¢enou strategii obnovy smlouvy s cilem minimalizovat
naklady na zajistné kryti.

» Uraz a légebné wiohy a Zivot XL — navydent limitu zajisté smlouvy na 210 mil.

= (QOdpoveédnost a transport XL - ponechat prioritu na stejné urovni jako v roce 2024, v pripadeé nepriznivych trznich
podminek jeji navySenina 10 mil.

= Aviation Quota Share Treaty — navySeni retence na 25 %.

= Zivot Surplus — finalizace procesu ukondent zajistné smlouvy.

= Pet Quota Share Treaty — ukonceni zajistné smlouvy.

V materialech pro predstavenstvo Spole¢énosti bylo na zakladé aktualnéjsich
dat ze zajistného trhu analyzovano:

= Majetkova XL — navySeni limitu spolu s navySenim priority na 100 mil. K& a pridani podvrstvy na riziko. Odbor fizeni
rizik doporucil zaroven sjednat zajistné kryti Majetek Agregat XL, kvili souladu s rizikovym apetytem. Podvrstva
na riziko nebyla Odborem fizeni rizik vyhodnocena jako nutna.

= Majetek Agregat XL — vzhledem ke zménam v zajistném kryti Majetkova XL Odbor Fizeni rizik vyhodnotil jako
nutnost sjednat smlouvu Majetek Agregat XL kvali souladu zajistného programu s rizikovym apetytem (na zaklade
vyhodnoceni, které se provadélo v daném case). Finalni vyhodnoceni (podle nové metodologie) bude predstaveno
na jarim IRC 2025. AFH nedoporucil obnoveni zajistné smlouvy na zakladeé nejnovéjsich informaci v daném case.

= OPV XL — ponechani priority na urovni roku 2024 vzhledem k niZsi cené&. Doporuteno AFH i Odborem Yizeni rizik.
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UvSeobecnych pojistnych smluv predstavuji nejvétsi riziko prirodni katastrofy. V pfipadé pojisténi s dlouhodobymi dopady,
jako je napt. pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, kdy likvidace Skod mUze trvat i nékolik let, existuje take inflacni
riziko a riziko revize.

Vystaveni vaci upisovacimu riziku se sniZzuje formou rozlozen( rizika na rozsahly kmen pojistnych smiuv. Variabilité rizik 1ze
predejit formou peclivého vybéru a implementace strategii pro prijimani klientd do pojisténi, které jsou navrzeny tak, aby
zajistily rozloZeni rizik podle druhu rizika a vySe pojistného pinéni. Dale Spoletnost pouziva dle vySe rizika segmentovaneé
postupy Setreni a likvidace nahlaSenych pojistnych udéalosti zamérené na posouzeni dostupnych dokladd a informaci
ohledné uplatnéné skody, fadu pravidelnych revizi a kontrol v procesech likvidace pojistnych udalosti a nastavené
postupy pro identifikaci, Setfeni a prokazovani pojistnych podvodd. VSechny tyto postupy a procesy jsou uplathovany
za UCelem sniZzeni angaZovanosti Spole¢nosti vici riziku. Spole¢nost déle uplatiiuje politiku aktivnino fizeni a okamzitého
sledovani pojistnych udalosti s cilem sniZit svoji angaZzovanost vi¢i nepredvidatelnému budoucimu vyvoji, ktery by monhl
negativné ovlivnit jeji podnikani. Inflacni riziko snizuje Spolecnost tak, Ze pfi vytvafeni odhadu rezerv na pojistna plnéni
bere v Uvahu oCekavanou miru inflace a pfi likvidaci pojistnych udalosti detailn@ monitoruje a implementuje konkrétni
opatfeni pro omezeni jejiho dopadu na primeérnou vyplatu.

Spole¢nost také omezila svoji angazovanost vici riziku diky stanoveni maximalni vySe pojistného pinéni u nékterych

rizik (obzvlasté nebezpeci prirodnich katastrof), a dale diky vyuZiti zajistnych ujednani uzavienych s cilem omezit svoji
angazovanost specialné vaci rizikim plynoucim z pfirodnich katastrof (zvlasté povodni).

Utelem této strategie pro upisovani rizik a zajistné strategie je omezit angaZovat Spolegnosti va&i rizikdm plynoucim
z katastrofickych udalosti podle ochoty pfijimat urcita rizika v souladu s limity stanovenymi na zakladé rozhodnuti vedeni
Spole¢nosti.

Spolec¢nost vyuziva pro ucely vyhodnoceni angazovanosti vaci riziku z katastrofickych udalosti profesionalni modely fizeni
rizik (vypracované odborniky tretich stran). Vzdy ovSem existuje riziko, Zze predpoklady a techniky pouzite v ramci téchto
modeld nejsou spolehlive i Ze pojistné plnéni z nékteré nenamodelovane pojistné udalosti bude vySSinez pojistné pinéni
Z pojistné udalosti, ktera byla namodelovana.

C.2. TRZNi RIZIKO

Trzni riziko je riziko zmény realné hodnoty finan¢niho néastroje nebo budoucich penéznich tokl z financ¢niho nastroje
v dUsledku zmény trznich cen.

SpoleCnost ma investicni strategii pro fizeni trzniho rizika. Na dodrzovani souladu s touto strategif dohlizi Investi¢ni
vybor, ktery na meési¢ni bazi sleduje aktualni expozice vici trznim rizikim a pripadné mozné budouci poruSeni danych
limitd. Investitni strategie je pravidelné aktualizovana z ddvodu zmén v ekonomickém prostredi a rizikoveho apetitu
Spole¢nosti. V ekonomickéem prostredi dochéazelo v poslednich dvou letech k vyznamnym zménam a investicni strategie
byla odpovidajicim zplsobem upravena.

Struktura alokace aktiv spolu se strukturou limitd stanovenych pro jednotliva portfolia zajistuji, Ze aktiva vzdy kryji zavazky
vUCi pojistnikam.

Spole¢nost uzavira velké mnozstvi smiuv investi¢niho Zivotniho pojisténi. V investicnim zivotnim pojisténi nese pojistnik
investicni riziko vyplyvajici z podkladovych aktiv, protoze pojistné pinéni ze smlouvy je pfimo vazano na jejich hodnotu.
Presto je Spole¢nost vici trznimu riziku z tohoto odvétvi mirné vystavena, a to vzhledem ke skutecnosti, Ze vynosy
z poplatkd vychéazeji z hodnoty aktiv ve fondu.

Spole¢nost monitoruje trzni rizika také pomoci zatéZzovych testl. Pravidelné se ucastni regulatornino zatézového testu,
kde jsou scénare definovany CNB.
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TrZni riziko tvori tyto typy rizika:
= (rokove riziko;

= meénove riziko;

= akciove riziko;

= nemovitostni riziko.

Spole¢nost se Fidi skupinovymi procesy a také svymi internimi limity. V roce 2024 Spole¢nost prosla veSkerymi
regulatornimi zatézovymi testy a nebyly poruSeny zadné limity tykajici se trzniho rizika.

Nad ramec regulatornich pozadavkd na monitorovani trznich rizik Spolecnost méfi tato rizika pomoci dalSich metrik,
zejména VaR (Value at Risk) na hlading spolehlivosti 99,5 %.

C.2.1. UROKOVE RIZIKO

Urokové riziko je riziko, 2e dojde ke zmé&n& hodnoty finantniho nastroje nebo budoucich pené&Znich tokd z finanéniho
nastroje v disledku zmény trznich Urokovych mér.

Mezi nejvyznamngjsi ukazatele, kterymi CSOB Pojistovna mé¥ urokové riziko pati metrika BPV (Basis point value), ktera
vyjadruje, jak se zméni rozdil mezi hodnotami aktiv a zavazkd pri zméneé vynosovych kfivek o 10 bazickych bodd.

Tato metrika je vyhodnocovana atizena na pravidelnych zasedanich Investicniho vyboru a dale reportovana na zasedanich
\Wboru pro ¥izeni rizik a kapitalu. Spolegnost na pravidelné bazi stanovuje limity trokového rizika. Rizenf irokového rizika
se fidi principy uvedenymi v Investi¢ni politice s ohledem na aktualni trzni prostred.

Investicni strategie spole¢nosti se zabyva sledovanim rozdill mezi aktivy a pasivy spole¢nosti a projekci finan¢nich tokd
s cilem maximalizovat Cisty Urokovy vynos, stabilizovat ekonomické hodnoty spoleCnosti z hlediska zmén urokovych

sazeb a zajistit optimalni rovnovahu aktiv a pasiv a tim Fidit urokové riziko. Mimo jing je také urokové riziko pfedmeétem
stresovych scénard, je sledovan profil aktiv a pasiv spole¢nosti v riznych detailech.

C.2.2. MENOVE RIZIKO

Meénove riziko je riziko zmeény realné hodnoty financniho nastroje nebo budoucich penéznich tokl z nastroje v dasledku
zmeény meénovenho kurzu.

Menove riziko ve spole¢nosti je zanedbatelné, protoze vSechna vyznamna aktiva drzena v jinych ménach, nez v ¢eskych

korunach jsou zajisténa. Béhem jarnich mésict doslo k mirnému vykyvu v ddsledku nakupt souvisejicich s technickym
surplusem, avSak koncem roku doslo k op&tovnemu vyraznemu snizeni tohoto rizika.

C.2.3. AKCIOVE A NEMOVITOSTNI RIZIKO

Akciove a nemovitostni riziko predstavuji riziko poklesu hodnoty spoletnosti v zavislosti na pohybu trznich cen akcii
a nemovitosti drzenych v portfoliu, zvliasté pak k investicnim cennym papirim nedrzenym pro ucely investi¢niho zivotniho
pojisténi (unit-linked).

C.3. UVEROVE RIZIKO
Uvérové (kreditni) riziko je riziko vyplyvajici z neschopnosti nebo neochoty protistrany spinit své zavazky.

Spolenost se Fidi skupinovymi procesy a také svymi internimi limity.
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Strategie Tizeni kreditniho rizika Spolecnosti je definovana v jeji Investicni strategii, ktera vytyCuje hodnoceni a urceni
toho, co v8e pro ni je kreditnim rizikem. Na dodrzovani Investicni strategie dohlizi odbor Yizeni rizik, kterému jsou také
hlaSeny vSechny pripady angazovanosti vici riziku a poruSeni pravidel. Investicni strategie je pravidelné aktualizovana
z ddvodu zmén v ekonomickém prostred.

Spolecnost diverzifikuje kreditni riziko z postoupeného zajisténitim, Ze zajistné smlouvy umistuje u vice zajistnych partnert,
a to v souladu s pravidly stanovenymi v KBC CRF (Central Reinsurance Function) Security List. SpoleCnost stanovuje
maximalni vysi a limity, které je mozné postoupit smluvnim protistranam v zavislosti na jejich dlounodobém uvérovém
ratingu.

Pokud jde o informace o ratingu, zdrojem jsou agentury S&P a Moody's (Spole¢nost bere v potaz druhy nejlepsi rating
za predpokladu, ze existuje vice ratingovych hodnoceni). Pokud je k dispozici, je v ramci hodnoceni kvality preferovan
rating konkrétnich instrumentd. V pfipadé, ze konkrétni instrument ratingem nedisponuje, Spole¢nost povazuje
za relevantni rating emitenta (protistrany).

Spolecnost investuje predevsim do statnich dluhopist, kde podstatnou ¢ast tvori Seskeé statni dluhopisy. Spole¢nost je
ochotna v ramci platnych limitl akceptovat koncentraci kreditniho rizika vici ceskému statu pomoci dobrému ratingu.
Toto riziko je navic podrobeno zatézovym testim.

Spole¢nost uzavira velké mnozstvi smiuv investi¢niho zivotniho pojisténi. V investicnim zivotnim pojisténi nese pojistnik
investicni riziko vyplyvajici z podkladovych aktiv, protoze pojistné pinéni ze smlouvy je pfimo vazano na jejich hodnotu.
Spole¢nost neceli Zadnému vyznamnému Uverovému riziku plynoucimu z finan¢nich aktiv investicniho Zivotniho pojistént.

C.4. RIZIKO LIKVIDITY

Riziko likvidity je riziko, ze Spoletnosti mdze vyvstat problém se schopnosti vypofadat zavazky (hlavné z pojistént).
V pripadé katastrofickych udalosti existuje take riziko likvidity spojené s rozdilem nacasovani mezi odlivem penéznich
prostfedkl v hrubé vysi a oCekavanymi naroky ze zajisténi.

Riziko likvidity spojené s aktivy Spole¢nosti je jen velmi omezené, protoze vétsina financnich aktiv je umisténa do likvidnich
instrumentl (predevsim statnich diuhopis().

Spole¢nost monitoruje riziko likvidity pravidelné pomoci skupinového zatézoveho testu. Tento test opakované dokazuje
velmi dobrou likviditu Spole¢nosti. Navic spolecnost déla vyhled a predikci, jak se tento zatézovy test bude vyvijet, aby
mohla adekvatné planovat své aktivity, investice, a predevsim Fidit riziko likvidity.

Celkové ma Spole¢nost velmi omezenou expozici vaci likviditnimu riziku, a to zejména pomoci smluvné sjednanému
financovani prostrednictvim REPO instrumentu u CSOB banky, ktery Ize vyuZit v pripadé potfeby. Pro ugely ziskanf
dodatecné likvidity nebyl doposud tento instrument vyuZit.

C.5. OPERACNI RIZIKO

Operacni riziko je riziko potencialni ztraty vyplyvajici ze selhani systému, chyb zptsobenych lidskym faktorem, podvodi
¢ivngjsich udalosti. Pokud dojde k selhani kontrolnich mechanismd, mizZe v disledku operacnich rizik dojit k poSkozent
povésti Spole¢nosti, k pravnim ¢i regulatornim ddsledkam nebo ke vzniku finanéni ztraty.

Operacniriziko je ve Spoleénosti fizeno, stejné jako ostatni rizika, Zivotnim cyklem Fizeni rizik:
= identifikace,
= merfen,

= nastavenirizikového apetytu a jeho nasledné propsani do limitd a rizikovych indikatora,
= analyza rizik, reporting, reakce a nasledna opatfeni.
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Ve Spoleénosti je nékolik pravidelnych platforem, které podporuji efektivni fizeni operacniho
rizika, zejména:

a. \Vbor pro Fizeni rizik a kapitalu (RCOC), ¢ast agendy tykajici se Fizeni operacnich rizik - Clenem je mj. drzitel funkce
fizenirizik a Clenove Predstavenstva Spolecnost,
b. Business Risk Meeting (BRM), platforma odboru fizeni rizik s liniovym managementem na Urovni B-1.

V praxi neni mozné oc¢ekavat, Zze by Spolecnost mohla eliminovat v8echna potencialni operacni rizika, snazi se ale
o implementaci u¢innych kontrolnich mechanismt k eliminaci nejvyznamnéjsich rizik, ze kterych mohou Spolenosti
plynoutmaterialnifinanéniztraty, pravnidtsledky nebo ohroZenijejidobre povésti (reputace). Do souborutéchto kontrolnich
mechanismi mimo jiné spada efektivni oddéleni neslucitelnych funkci, ochrana klientskych dat a davérnych informaci,
zajisténi kontinuity procesl a procesy vzdélavani zaméstnanct apod. Vyznamna obchodni rizika, jako jsou napt. zmeény
v chovani a potfebach klientl, zmény technologii, chovani konkurence, zmény zivotniho prostfedi, socioekonomické
zmeény, apod. jsou monitorovany prostrednictvim pravidelnych procest napf. souvisejicich s reportovanim  rizik,
vyvojem produktd, monitorovanim hlavnich sou¢asnych a budoucich rizik nebo také v procesu strategického planovani
a rozpottovani. Cast provoznich rizik je pfenesena a pokryta pojistnym programem Spole&nosti.

Spole¢nost pouziva metody pro identifikaci operacnich rizik v jejich jednotlivych procesech. V kazdém procesu jsou
identifikovana hlavnirizika a vSechna materialnirizika jsou pokryta internimi kontrolami. Tato rizika a pfislusné kontroly jsou
zaznamenany v databazi rizik a kontrol, ktera prochazi pravidelnou revizi. Monitoring a méreni operacnich rizik probiha
prostfednictvim sady indikator( a vystupy véetné vyvoje jsou reportovany managementu spolecnosti.

Mimo lokalnich indikatord, tzv. klicovych rizikovych indikatorl jsou definovany i skupinové indikatory (spolecne
pro spole¢nosti v KBC skuping), prostrednictvim kterych se méri a reportuje operacni rizikovy profil spolecnosti.

Sada lokalnich rizikovych indikatorl se méni v zavislosti na identifikaci rizik v procesech. Ty se mohou v pribéhu ¢asu
menit — vznikat nebo zanikat. V pripadé potreby jsou zatazeny noveé indikatory, které jsou nasledné pravidelné reportovany.
Kromeé toho Spolec¢nost pravidelné hodnoti nejvyznamngjsi rizika a vyhodnocuje jejich vyvoj a provadi zhodnoceni, zda
jsou pripraveny adekvatni plany a jejich financovani v ramci procesu planovani a rozpoctovani.

Za nejvetsi operadni rizika Spoletnost povazuje rizika z oblasti informacni bezpenosti, zejména riziko externiho
kybernetickeho Utoku nebo riziko Uniku klientskych dat.

C.6.JINA PODSTATNA RIZIKA
Spole¢nost neidentifikovala jina rizika, ktera by byla podstatna.

Spole¢nostnemadefinovan samostatny rizikovy apetyt pro ESGrizika, jelikoZ predpoklada, Ze jejich pripadnamaterializace
by byla skrze ,tradicni* typy rizik (napf. upisovaci riziko, trzni rizika, reputacnirizika). ESG rizika jsou Spole¢nosti vnimana
jako (potencialni) rizikovy faktor, ktery zvySi rizikovy profil spoleCnosti v ostatnich typech rizik, pokud nebude dostatecné
fizen a pfipadné mitigovan. Riziko mize byt materializovano skrze tranzi¢ni faktory (napt. zména klimatu, zména zakond
a regulace, technologické zmeény, zména v chovani spotrebitell) nebo fyzickymi faktory (napt. vliv globalniho oteplovani
na wsi a frekvenci Skod z vodnich Zivid (povodng, sucho), nizsf ocekavana stfedni délka Zivota).

Pro jednotlivé typy rizik Spole¢nost méeri rizikovy profil a definuje rizikovy apetyt. Rizikovy profil Spolecnosti mize byt
ovlivnén ESG riziky, proto Spolecnost posuzuje, jaky viiv budou mit tranzi¢ni i fyzicke faktory na soucasné typy jednotlivych
rizik popsanych a definovanych v rizikovem apetytu v nékolika rdznych scenarich.

C.7. DALSi INFORMACE

V8echny podstatné informace byly uvedeny v kapitolach vyse.
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D. OCENOVANI PRO UCELY SOLVENTNOSTI

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pro kazdou podstatnou tfidu aktiv a zavazk( hodnoty dle Solventnosti a hodnoty podle
ucetni zavérky. Rozvaha podle solventnosti vykazuje aktiva a zavazky bez kapitalu. Kapital je definovan jako prebytek aktiv
nad zavazky. Z divodu srovnatelnosti dat je stejnym zplsobem prezentovana i rozvaha s hodnotami dle ucetni zaverky.

Popis toho, jak jsou tyto hodnoty stanoveny, je uveden v nasledujicich kapitolach.

Podrobngjsi slozeni hodnot podle Solventnosti Ize nalézt v QRT S.02.01.02 Rozvaha.

HLAVNI POLOZKY ROZVAHY K 31.12.2024 A 31.12.2023

} 5 Hodnota podle Hodnota podle
2024 (iis. Kg) Solventnosti acetni zavérky  Rozdily v ocenéni
Aktiva
Nemovity majetek, zafizeni a vybaveni pro viastni potfebu 504 753 362 659 142 094
Utasti v pridruzenych podnicich 275 374 279 000 -3626
Akcie 0 0 0
Dluhopisy 28 899 874 28 777 557 122 317
Subjekty kolektivniho investovani 297 252 297 251 0
Derivaty 503 046 503 046 0
Vklady jiné nez penézni ekvivalenty 189 995 178 704 11 291
Aktiva drZzena pro ucely smluv s pinénim vazanym
na index nebo na hodnotu investi¢niho fondu 7240749 7240749 0
Hotovost a pené&Zni ekvivalenty 472 527 472 527 0
Ostatni 3897994 4064 675 -166 680
Aktiva celkem 42 281 564 42 176 168 105 396
Zavazky
Technické rezervy — nezivotni pojisténi 9037 786 10 422 787 -1 385001
Technické rezervy - Zivotni pojiSténi (vyjma pojisténi s pinénim vazanym
na index a na hodnotu investi¢niho fondu) 13233 457 14082495 -849039
Technickeé rezervy — pojisténi s pInénim vazanym
na index a na hodnotu investi¢niho fondu 6758 267 6941832 -183565
Derivaty 2768 2768 0
Ostatni 3632782 2617 767 1015016
Zavazky celkem 32 665 060 34 067 650 -1402 590

Hodnota podle

Hodnota podle

2023 (tis. K¢) Solventnosti Usetni zavérky  Rozdily v ocenéni
Aktiva

Nemovity majetek, zafizeni a vybaveni pro viastni potfebu 499 655 362 653 137 002
Ugasti v pridruzenych podnicich 269 440 272 400 -2 960
Akcie 0 0 0
Dluhopisy 27 645745 27 373 532 272 213
Subjekty kolektivniho investovani 232 587 232 594 -7
Derivaty 522 026 522 026 0
Vklady jiné neZ penézni ekvivalenty 195 520 192 135 3385
:
Hotovost a penézni ekvivalenty 2102 418 2102 418 0
Ostatnf 2635204 2539420 95784
Aktiva celkem 42482 243 41 976 827 505 416
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Zavazky

Technické rezervy — nezivotni pojisténi 7709 166 8829 288 -1120 122

Technicke rezervy - Zivotni pojisténi (vyjma pojisteni

s plnénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu) 13 556 898 14795583 -1238 686

Technicke rezervy — pojisténi s pInénim vazanym

na index a na hodnotu investi¢niho fondu 7882131 8229471 ~347.541

Derivaty 945 945 0

Ostatni 3372055 2449944 922 111

Zavazky celkem 32521 194 34 305 232 -1784 038
D.1. AKTIVA

Hodnoty aktiv, jakoZ i popis podkladt, metod a hlavnich predpokladC pouZivanych pfi jejich oceriovani pro Ucely solventnosti
jsou nasledujici (Udaje k 31.12.2024):

Dluhopisy (28 899 874 tis. K¢)

Dluhopisy v portfoliu Spole¢nosti emitované domacimi (Seskymi) emitenty (s wyjimkou hypotécnich zastavnich listll) jsou
ocenovany kurzem “stfed” zjisténym z kotaci ‘nakup” a “prodej” vramci systémt Bloomberg nebo Reuters, ato véetné alikvotniho
urokového vynosu k datu ocenénf; dluhopisy v portfoliu Spole¢nosti emitované zahranic¢nimi emitenty jsou oceriovany kurzem
‘stred” zjisteénym z kotaci “nakup” a “prodej” v systémech Bloomberg nebo Reuters, a to véetné alikvotniho drokoveho vynosu
k datu ocenéni; hypotedni zastavni listy v portfoliu Spolednosti denominované v KC a emitované domacimi (Seskymi) emitenty
jsou ocefiovany modelem vytvorenym na zakladé metodiky banky CSOB, a.s. a spadaji pod Level Il oceriovani finanénich aktiv.
Dlvodem je neexistence aktivnino trhu pro tento typ instrumentd. HZL jsou proto oceriovany internim modelem diskontovanych
finan&nich tokl. Jako diskontni sazba se pouZiva sazba KC IRS/6M PRIBOR upravend o kreditni spread. Kreditni spread HZL je
odvozen od spreadd nové vydanych HZL se splatnosti 5 let, jeho? vySe pro ostatni tenory podeél kfivky je upravena na zaklade
tvaru referencni kreditni spreadove kfivky bankovnich emitent( s ratingem urovne A (zdroj Reuters). Implicitnim predpokladem
modelu, ktery mize mit dopad na vysledné ocenéni, je predpoklad, Ze tvar spreadoveé kreditni kfivky domacich HZL kopiruje
tvar spreadove kreditni kfivky bankovnich emitentd.

Vklady jiné neZ penézni ekvivalenty (189 995 tis. K¢)

V portfoliu Spolecnosti jsou kratkodoba a dlouhodoba depozita. Kratkodoba depozita jsou ocefnovana hodnotou vkladu
véetné alikvotnich urokovych vynost k datu ocenéni. Dlouhodobéa depozita jsou oceriovana diskontovanou hodnotou
budoucich penéznich tokd, ato véetné alikvotnino urokoveho vynosu nabéhlého k datu ocenéni kazdého konkrétniho depozita.
K diskontovani na soutasnou hodnotu se pouziva kfivka eskych statnich diuhopisti / kfivka KC urokovych swaptl. Trh s vklady
neni aktivni, jedna se o instrumenty specificke, se kterymi se z hlediska jejich povahy aktivné neobchoduje.

Aktiva drzena pro ucely smluv s plnénim vazanym na index nebo na hodnotu investiéniho fondu

(7 240 749 tis. K¢)

Podilové fondy v této ¢asti portfolia Spolecnosti se oceruji aktualni hodnotou Cistého obchodniho jmeéni pfipadajiciho na jeden
podilovy list (NAV) vypocitanou a zvetejnénou spravecem kazdého podiloveho fondu, dluhopisy v této ¢asti portfolia Spolec¢nosti
se ocenuji kurzem ,stfed” zjisténym z kotaci ,nakup‘ a ,prodej* v ramci systema Bloomberg, Reuters nebo BCPP Praha,
a to veetné alikvotniho urokového vynosu k datu ocenéni, hypotécni zastavni list v této ¢asti portfolia Spolecnosti se oceriuje
modelem vytvorenym na zakladé metodiky banky CSOB, a.s. (na zakladé kalkulace sougasné hodnoty budoucich pen&znich
tokd, diskontni faktory jsou odvozeny od vynosove krivky ¢eskych statnich diuhopist na zakladé kotaci ,stred” prislusnych
referencnich statnich diuhopistl), a to véetné alikvotnino trokového vynosu k datu ocenéni, derivaty v ramci této ¢asti portfolia
se ocenuji na zakladé modelovani v systému SAP (metodou diskontovani penéznich tokl s vyuzitim swapovych krivek systému
SAP), které poskytuje spolecnost CSOB AM jako spravce portfolia, Spofici Uity v této asti portfolia jsou ocefiovany nominalni
hodnotou (na zékladé vypist z bankovnich Ucta).
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Subjekty kolektivniho investovani — Podilové fondy (297 252 tis. K¢).

Podilove fondy v portfoliu Spolecnosti se oceriuji aktualni hodnotou Cistého obchodniho jméni pripadajiciho na jeden podilovy
list (NAV) vypocitanou a zvefejnénou spravcem kazdého podilového fondu.

Hotovost a penézni ekvivalenty (472 527 tis. K¢)
Hotovost a hotovostni ekvivalenty se oceriuji nominalni hodnotou (zejména na zaklade vypist z bankovnich Uctd).
Nemovity majetek (504 753 tis. K¢)

Ocenéni nemovitosti, které Spolecnost viastni, vychazi ze znaleckého posudku provedeného expertem na ocerovani
nemovitosti (znalcem). Spolecnost povazuje tento zplsob uréeni aktualnitrzni hodnoty nemovitého majetku za nejrelevantnéjsi.

Ucgasti v pridruZenych podnicich (275 374 tis. K&)

Majetkové ugasti (v ramci spoleénosti CSOB Pajigtovaci servis, s.r.o. a Pardubicka Rozvojovd, a.s.) jsou ocefiovany pomoci
upraveneé ekvivalencni metody. Hodnota téchto ucasti odpovida pomeérmemu podilu na Cisté hodnoté aktiv ocenénych
dle IFRS metodologie. Pro tyto Ucasti neexistuje aktivni trh, jedna se o spolecnosti specifickeé, jelikoz ucelem jejich existence
jsou vwwhradné potfeby Spolecnosti spojené s provozem a podnikanim.

Derivaty (500 278 tis. K¢)

Derivaty, které jsou v portfolio Spolecnosti, se oceriuji na zakladeé diskontovani budoucich tokd v systému SAP (diskontovani
penéznichtokd s vyuzitim prislusnych swapovych kfivek ziskanych primo z financniho trhu), které jsou k dispozici na obchodnich
systemech Bloomberg, nebo Reuters.

Ostatni aktiva (3 632 782 tis. K¢)
Tato polozka zahrnuje Cdstky vymahatelné ze zajisténi, Pohledavky z pojisténi a vii&i zprostredkovateldm, Pohleddvky

z obchodniho styku a Veskera jina aktiva neuvedena jinde, Podrobngjsi slozeni hodnot podle Solventnosti Ize nalézt v QRT
S.02.01.02 Rozvaha.

DETAILNi INFORMACE O AKTIVECH OCENOVANYCH ALTERNATIVNiIMI METODAMI OCENOVANI
K 31.12.2024

Typ aktiva tis.Ké Metoda oceiiovani
Ugasti v pridruzenych podnicich (majetkové ttasti) 275374 Metody upraveného vl. jméni (plati pro ocenovani ucasti)
Subjekty kolektivniho investovani - Podilove fondy 297 252 Jiné alternativni oceriovaci metody
Aktiva drzena pro ucely smluv s pinénim vazanym o . . ]
na index nebo na hodnotu investi¢niho fondu 4685106 Jine alternativnf ocefiovact metody
Dluhopisy 858 679 Jiné alternativni oceriovaci metody
Vklady jiné neZ penézni ekvivalenty 186 426 Jiné alternativni ocenovaci metody
Nemovitosti 504 753 Jiné alternativni oceriovaci metody
Derivaty 500 278 Jiné alternativni oceriovaci metody
Celkem 7 307 868
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D.1.1. KVANTITATIVNi A KVALITATIVN{ VYSVETLENiI ROZDILU PRI OCENOVANI

Pri ocenovani pro UCely solventnosti vznikaji nasledujici kvantitativni a kvalitativni rozdily mezi podklady, metodami
a hlavnimi predpoklady v reZzimu solventnosti a podklady, metodami a hlavnimi pfedpoklady pouzivanymi pfi ocenovani
v Ucetni zavérce (Udaje k 31.12.2024):

Dluhopisy

Vyznamny rozdil tj. 117 292 tis. K& je zpasoben odliSnym ocenénim dluhopist v nabéhlé hodnoté (ocenéniv ucetni zavérce
pomoci amortizované porizovaci ceny se véetné alikvotniho Urokového vynosu rovna 8 600 830 tis. K&; ocenéni pro ucely
solventnosti pomoci trzni hodnoty se véetné alikvotniho Urokoveho vynosu rovna 8 718 122 tis. K&).

Vklady jiné nez penézni ekvivalenty

Mezi hodnotou v Ucetni zavérce a pro Ucely solventnosti neni v ocenéni vkladl jinych nez penézni ekvivalenty vyznamny
rozdil.

Aktiva drzena pro ucely smluv s plnénim vazanym na index nebo na hodnotu investiéniho fondu

Mezi hodnotou v UCetni zavérce a pro ucely solventnosti neni v ocenéni aktiv drzenych v ramci pojisténi unit-linked
vyznamny rozdil.

Subjekty kolektivniho investovani — Podilové fondy

Mezi hodnotou v ucetni zavérce a pro ucely solventnosti nenf v metodice ocenovani podilovych fondd vyznamny rozdil.
Hotovost a penéZzni ekvivalenty

Mezi hodnotou v Ucetni zavérce a pro ucely solventnosti neni v ocenéni této investice vyznamny rozdil.

Nemovity majetek

Vyznamny rozdil (142 094 tis. K&) mezi hodnotou v Ucetni zavérce a pro Ucely solventnosti je z toho divodu, ze ocenéni
v uCetni zavérce je zaloZeno na porizovaci cené zahrnujict odpisy a trvalé znehodnoceni (tzv. impairment), ocenéni
pro ucely solventnosti vychazi ze znaleckého posudku provedeného expertem na ocenovani nemovitosti (znalcem)
a trvalym znehodnocenim.

Ugasti v pfidruzenych podnicich

Mezi hodnotou v uCetni zavérce a pro ucely solventnosti neni v ocenéni majetkovych Ucasti vyznamny rozdil.

Derivaty

Mezi hodnotou v ucetni zavérce a pro ucely solventnosti neni v oceneéni derivatl vyznamny rozdil.

Ostatni aktiva

Rozdil (-166 680 tis. K&) zahrnuje rozdily v poloZkach Castky vymahatelné ze zajisténi, Pohledavky z pojisténi a visi
zprostredkovateldm, Pohledavky z obchodniho styku a VeSkera jina aktiva neuvedena jinde, a dale v polozkach, které jsou

uvedeny v Udetni zavérce, ale pro Udely Solventnosti nulove, jako Casové rozliseni provizi, Nehmotné aktiva a OdloZena
dan.
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D.2. TECHNICKE REZERVY

D.2.1. POPIS HLAVNICH METOD A PREDPOKLADU PRO OCENENI{ TECHNICKYCH REZERV

Hodnota Technickych rezery, jakoZ i popis podkladl, metod a hlavnich pfedpokladt pouzivanych pfi jejich ocenovani
pro ucely solventnosti (Udaje k 31.12.2024).

Technické rezervy jsou kalkulovany jako soucet nejlepsSiho odhadu a rizikové prirazky.

= NejlepSi odhad odpovida pravdépodobnostmi vazenemu primeéru budoucich penéznich tokd se zohlednénim
Casoveé hodnoty penéz (za pouziti odpovidajici bezrizikové Urokove kfivky).

= Rizikova prirazka je kalkulovana za pouziti metody nakladu na kapitél (Cost of Capital) v souladu s EIOPA Solvency |l
metodikou.

D.2.2. ZAVAZKY Z ZIVOTNIHO POJISTENI
Segmentace zavazku z Zivotniho pojisténi

Pojistné zavazky provozovane na podobnem technickém zaklade jako Zivotni pojisténi jsou pfirazeny do Zivotnino pojistént.
Pravni forma zavazku nemusi byt z hlediska povahy rizika nutné rozhodujici.

Pro Ucely kalkulace technické rezervy dle zasad predpist Solvency Il jsou zavazky z Zivotniho pojisténi segmentovany
do nasleduijicich skupin (Lines of Business):

= Zivotni pojisténi vyjma pojisténi s pinénim vazanym na index nebo hodnotu investiéniho fondu, které je dale
segmentovano do téchto skupin:
Zivotni pojisténi — pojisténi s podilem na zisku,
Zivotni pojidténi — ostatni Zivotni pojisténi a
Anuity pochazejici z nezivotnich pojistnych smluv tykajicich se jinych nez zdravotnich pojistnych zavazka.
= Zivotni pojisténi s pInénim vazanym na index nebo hodnotu investiéniho fondu (investidni Zivotni pojisténi).

Popis hlavnich metod

Zivotni pojisténi (bez investiéniho Zivotniho poji§téni)

Nejlepsi odhad zavazkl z Zivotniho pojisténi (bez investi¢niho Zivotniho pojisténi) je kalkulovan na zakladé diskontovani

budoucich ocekavanych penéznich tokd (prjma a vydajd). Ocekavané budouci penézni toky jsou odhadnuty na zaklade

nejlepsiho odhadu vypocetnich parametr(, jako jsou umrtnost, urazovost, stornovost, nakladovost atd. V souladu

s metodikou Solvency I (Pilire 1) byl ve vypoctu nejlepsiho odhadu zohlednén princip hranice kontraktu. Pomoci

generatoru ekonomickych scénart byly zohlednény finanéni opce a garance. Rizikova pfirazka byla kalkulovana pouzitim

metody néakladu na kapital (Cost of Capital) uplatnéné na projekci kapitalového pozadavku (SCR) konstruovaného
za pouziti standardniho vzorce v souladu s EIOPA Solvency Il metodikou. V souladu s pozadavky je vySe nékladu na kapital
ve wSi 6 % a vzniklé cash flow nakladl je pak diskontovano predepsanou bezrizikovou urokovou kfivkou.

Investi€ni Zivotni pojiSténi

V pripadé investi¢niho zivotnino pojisténi se obecné postupuje nasledovne:

a. V prfipadé penéznich tokl, které nelze spolehlive replikovat penéznimi toky obchodovanych financnich aktiv
(napf. rizikove pojistne, poplatek za spravu, souvisejici naklady, vyplata rizikove pojistné castky,...), se pouzije nejlepsi
odhad zalozeny na diskontovani budoucich oCekavanych penéznich tokl zalozenych na zakladé nejlepsiho odhadu
vypocetnich parametrd, jako jsou umrtnost, Urazovost, stornovost, nakladovost, atd. Rizikova pfirazka je v tomto
pfipadé kalkulovana za pouziti metody nakladu na kapital (Cost of Capital) uplatnéné na projekci kapitalového
pozadavku (SCR) konstruovaného za pouziti standardniho vzorce v souladu s EIOPA Solvency Il metodikou. V souladu
s poZadavky je vySe nakladu na kapital ve vysi 6 % a vzniklé cash flow nakladd je pak diskontovano predepsanou
bezrizikovou Urokovou kfivkou.

b. V pripadé penéznich tokd, které Ize replikovat penéznimi toky obchodovanych financnich aktiv, se urci hodnota
technickych rezerv na zakladé trzni ceny finan¢nich nastrojd pouzitych pfi replikaci. Rizikova pfirazka se v tomto
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pfipadeé neuvazuje. Tj., jde o technicke rezervy vypocitané jako celek. Hodnota technické rezervy vypocitané jako
celek je k 31.12.2024, resp. 31.12.2023 uvadéna v nulove vysi.

Produkty univerzalniho Zivotniho pojisténi se podle predpist Solvency Il zafazuji do tfidy pojisténi s podilem na zisku.
U t&chto produktd se pojistnici podileji na zisku z investic nad ramec zaru¢ené technické urokove miry.

Terminované rizikové pojisténi a skupinové pojisténi (pojisteni spotrebitelskych a hypotecnich uveérd) se fadi do tridy
ostatni zivotni pojistént.

Produkty investicniho zivotniho pojisténi se podle predpisu fadi do tfidy pojisténi s pInénim vazanym na index nebo
hodnotu investicniho fondu (investicni zivotni pojisténti). V pripade investicniho zivotniho pojisténi s garantovanym fondem
je tato Cast oddeélena a je soucasti tridy pojisténi s podilem na zisku.

Popis hlavnich predpokladt

Neekonomicke predpoklady muazeme rozdélit na demografické a ostatni predpoklady. Mezi demografické predpoklady
fadime predpoklad Umrtnosti, Urazovosti a nemocnosti. Pro stanoveni nejlepsiho odhadu té&chto predpokladd se
vychazi predevsim z historické zkuSenosti spoleCnosti a dale se vyuzivaji take verejné dostupna demograficka data
(napr. z Ceského statistického Uradu). Mezi ostatni predpoklady fadime predeviim predpoklad storen, Gastedné odkupy,
provize a naklady a investicni marze. Pro stanoveni nejlepsiho odhadu téchto predpokladl se vychazi z historické
zkuSenosti spolecnosti. Neekonomickeé predpoklady se analyzuji a aktualizuji jednou ro¢né a jejich stanoveni prochazi
stanovenym schvalovacim procesem.

K ekonomickym predpokladdm patfi diskontni sazba. K diskontovani penéznich tokd se vyuziva sada trzné konzistentnich
ekonomickych scénarl, které jsou vytvareny skupinovym generatorem ekonomickych scénard. K dalsim ekonomickym
predpokladdm patfi vynos z investic, ktery je predpokladan na Urovni ocekavaného budouciho vynosu prislusného
portfolia aktiv. A dale inflacni pfedpoklad, ktery je aplikovan na o&ekavany vyvoj budoucich nakladd spole¢nosti. Infladni
predpoklad se analyzuje a aktualizuje jednou rocné a spolu s neekonomickymi pfedpoklady prochazi stanovenym
schvalovacim procesem.

Popis miry nejistoty

Nejistota spojena s hodnotou technickych rezerv v Zivotnim pojisteéni souvisi predevsim se zvolenymi pfedpoklady a nejistotou
ocekavani jejich budouciho wvoje. V ramci vyvoje modell pro nejlepsi odhad technickych rezerv (BE) je vénovana znacna
pozornost nejistotam spojenym s vypoctem. Skupina KBC si definuje proces MRA (Measurement Risk Assessment), v ramci

kterého je nutné popsat znamé nedostatky a (ne)vyhnutelné nejistoty a kvantifikovat jejich mozny dopad do BE. Metodika
MRA pro konkrétni model prochazi nezavislou validaci a vysledky jsou predkladany predstavenstvu spoleCnosti.

Vysledky analyzy jsou dostupné v samostatnych dokumentacich, které jsou prilohou dokumentaci popisujicich vypocet
nejlepsSiho odhadu pro Zivotni pojisténi — dokumentace, ktera popisuje vypocet nejlepsiho odhadu zavazkl ze Zivotniho
pojisténi a zdravotniho pojisteni v modulu podobném Zivotnimu pojisténi, dokumentace vypoctu nejlepsino odhadu zavazki
pro vyplaceni anuit, které pochazeji z nezivotniho pojisténi a dokumentace neekonomickych parametrd, pouzivanych
spole¢nosti pfi vypoctu nejlepsiho odhadu zavazkd ze Zivotnino pojisténi a zdravotniho pojisténi v modulu podobném Zivotnimu
pojisteni.

Nasledujici tabulka shrnuje ocenéni technickych rezerv v zivotnim pojisténi pro ucely solventnosti k 31.12.2024 a 31.12.2023.
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TECHNICKE REZERVY ZIVOTNIHO POJISTENI (BEZ INVESTICNIHO ZIVOTNIHO POJISTENI)
A INVESTICNIHO ZIVOTNIHO POJISTENI

2024 (tis. k) Nejlepsi  Nejlepsi odhad Technické Rizikova Technické
odhad celkem celkem rezervy prirazka rezervy

vypoctené jako

celek
hruba vyse Cista vyse hruba vyse celkem*
Druh pojisténi 17461614 17 309 460 0 2530110 19839570
Zivotni pojisténi (bez Investitnino Zivotniho pojistént) 10 964 164 10 812 010 0 2269 293 13 081 303
Investi¢ni zivotni pojisténi 6497 450 6497 450 0 260 816 6 758 267

* Technické rezervy snizené o castky vymahatelné ze zajisténi a od zviastnich ucelovych jednotek (SPV) po Upravé o ocekavané ztraty v disledku
selhani protistrany

2023 (tis. K&) Nejlepsi  Nejlepsi odhad Technicke Rizikova Technicke
odhad celkem celkem rezervy prirazka rezervy

wypoctené jako

celek
hruba vyse Cista vyse hruba vyse celkem*
Druh pojisténi 18866430 18779 288 0 2572598 21 351887
Zivotni pojisténi (bez Investitnino Zivotnino pojistént) 11 281 549 11194 407 0 2275349 13 469 756
Investicni Zivotni pojistént 7 584 881 7 584 881 0 297 249 7882 131

* Technické rezervy snizené o ¢dstky vymahatelné ze zajisténi a od zvilastnich ucelovych jednotek (SPV) po upravé o ofekavaneé ztraty v ddsledku
selhani protistrany

Uroven technickych rezerv v pfipad@ Zivotniho pojisténi (bez investi¢niho Zivotniho pojisténi) klesla ve srovnani s koncem
predchoziho roku pfiblizné o 388 mil. K&. Tento pokles byl zplsoben predevsim zmé&nou ekonomickych predpokladd.
V pfipadé investicniho Zivotniho pojisténi doslo k poklesu technickych rezerv pfiblizné o 1 124 mil. K&. Tento pokles byl
zpusoben predevsim dozivanim jednorazové placenych smluv investicniho Zivotniho pojistent.

D.2.3. ZAVAZKY Z NEZIVOTNIHO POJISTENI

Pojistné zavazky, které nejsou provozovane na podobnem technickem zakladé jako Zivotni pojiSténi, jsou prifazeny
do nezivotniho pojisténi. Pravni forma zavazku nemusi byt z hlediska povahy rizika nutné rozhodujici.

Solvency Il pozaduje kalkulaci oddélené pro ‘rezervu na pojistné’ a ‘rezervu na pojistna pIlnéni’:

= rezervana pojistneé se vztahuje na Skody vzniklé po datu ocenéni a béhem platnosti existujicich smiuv.
= Kkalkulace hrubého nejlepsiho odhadu rezervy na pojistné se vztahuje na:
oCekavane budouci pojistné pro existujici smlouvy
budouci pojistné pInéni z existujicich smluv
vyplyvajici z budoucich pojistnych udalosti
po datu ocenéni
budou pojistény v ramci stavajicich smluv pojistitele, u kterych dosud neskoncila platnost
naklady (alokovatelné a nealokovatelné k pojistnym udalostem, dale ziskatelské a spravni naklady,
naklady na spravu investic), ktere se vztahuji k vySe uvedenemu.
= rezerva na pojistna plnéni se vztahuje na Skody vzniklé a nezlikvidované bez ohledu na to, zda byly naroky vyplyvajici
z téchto udalosti hlaSeny Ci nikoliv.
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Popis hlavnich metod a predpokladi

Rezerva na pojistné a rezerva na pojistna plnéni jsou kalkulovany podle riznych (standardnich)
pojistné-matematickych technik:

= rezerva na pojistné je kalkulovana na zakladé predpokladu, ze portfolio smluv urcitého druhu pojisténi je dostatecné
stabilni, takze zkuSenosti z minulosti mohou byt pouzity k predpovédi narokd, které nastanou v budoucnosti. Takeé
predpoklady tykajici se budoucich penéznich tokl jsou zaloZeny na zkuSenostech z minulého vyvoje Skod.

= pro rezervu na pojistna plnéni je pouzita jina technika ocenéni, ktera zavisi na vwysi celkové Skody (male, velkeé a extra
velké Skody). Odhad je také provadén u téch narokd, které jiz nastaly, ale které dosud nebyly hlaSeny ke dni ocenéni.
Nejlepsi odhad na nevyfizené udalosti rovnéz obsahuje naklady na likvidaci téchto udalosti — jak interni, tak externt.

Zdravotni pojiSténti je také nutne délit mezi Zivotni a nezivotni zavazky pro pouZiti vhodnych pojistné-matematickych technik.
To vede ke dvéma samostatnym moduldm: zdravotni pojisténi SLT (SLT = Similar to Life Techniques, metody podobné
metodam Zivotniho pojisténi) a zdravotni pojisténi NSLT (NSLT = non Similar to Life Techniques, metody podobné metodam
nezivotniho pojistent).

Zavazky pochazejici z rentovych narokd z nezivotnino pojisténi jsou zahmuty v technickych rezervach Zivotniho pojistén.
Popis podstatnych zmén v predpokladech

Béhem sledovaného obdobi nedoslo k zadné podstatné zméne v predpokladech pouzitych pri vypoCtu nejlepSiho odhadu
technickych rezerv. Doslo pouze k pravidelné ro¢ni aktualizaci neekonomickych predpoklad( na zaklade jejich aktualni analyzy.

Popis miry nejistoty

Nejistota spojena s hodnotou technickych rezerv v nezivotnim a zdravotnim (NSLT) pojiSténi souvisi predevsim se zvolenymi
predpoklady a nejistotou ocekavani jejich budouciho wvoje. V ramci vywoje modeld pro nejlepsi odhad technickych rezerv (BE)
je vénovana znacna pozornost nejistotam spojenym s vypoctem. Skupina KBC si definuje proces MRA (Measurement Risk
Assessment), v ramci, kterého je nutné popsat znamé nedostatky a (ne)vyhnutelné nejistoty a kvantifikovat jejich mozny dopad
do BE. Metodika MRA pro konkrétni model prochazi nezavislou validact a vysledky jsou predkladany predstavenstvu Spolec¢nosti.

Vysledky analyzy jsou dostupné v aktualnich verzich dokumentaci, které popisuji vypocet nejlepSiho odhadu pro
nezivotni pojisténi a zdravotni (NSLT) pojisteni — dokumentace vypoctu nejlepsiho odhadu zavazkl z nezivotniho pojisténi
a dokumentace neekonomickych parametrtl, pouZivanych Spolenosti privypoctu nejlepsiho odhadu zavazk( z nezivotniho
pojisténi a zdravotniho pojisténi v modulu podobnéem nezivotnimu pojistént.

TECHNICKE REZERVY NEZIVOTNIHO POJISTENi A ZDRAVOTNIHO POJISTENI NSLT

2024 (iis. k&) Nejlepsi  Nejlepsi odhad Rizikova Technicke
odhad celkem celkem prirazka rezervy
hruba vyse Cista vyse celkem*
Druh pojisténi 8580435 6 951 823 457 350 7409 173
Pojisténi leCebnych vyloh 0 0 0 0
Pojisténi ochrany prijmu 16 344 16 526 3516 20 041
Pojisténti odpovédnos,t\ ;améstnavatele za Skodu pfi pracovnim urazu 0 0 0 0
nebo nemoci z povolani
Pojisteni odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel 2 387 854 2 356 973 96 554 2 453 526
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 1537 191 1407 525 79 766 1487 291
Pojisténi namorni a letecké dopravy a pojisténi prepravy 101 720 29952 13 510 43 462
Pojisténi pro pripad pozaru a jinych kod na majetku 2768 245 1585577 176 860 1762 437
Obecné pojisténi odpovédnosti 1,068,359 965950 57 086 1023 036
Pojisténi Gvéru a zaruky 9779 5259 1448 6707
Pojisténi pravni ochrany 187 757 140778 2 891 143 669
Pojisténi asistence 170 041 170 043 13 200 183 243
Pojisténi rznych financnich ztrat 333 145 273 240 12 520 285760

* Technické rezervy snizené o &astky vymahatelné ze zajisténi a od zvidstnich ucelovych jednotek (SPV) po Upravé o ocekavané ztraty v ddsledku selhani protistrany
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2023 (iis. K¢) Nejlepsi  Nejlepsi odhad Rizikova Technicke
odhad celkem celkem prirazka rezervy

hruba vyse Cista vyse celkem*

Druh pojisténi 7 301 826 6 395 002 407 340 6 802 341
Pojisténi letebnych vyloh 0 0 0 0
Pojisténi ochrany prijmu 16 31 16 704 3515 20219

Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pri pracovnim Urazu

nebo nemoci z povolani 0 0 0 0
Pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel 2 542 024 2 468 488 101 890 2570377
Ostatni pojisteni motorovych vozidel 1258 763 1153 686 76 008 1229 694
Pojisténi namorni a letecké dopravy a pojisténi prepravy 126 547 36 470 12 437 48 907
Pojisténi pro pfipad pozaru a jinych $kod na majetku 1672471 1277630 135052 1412 683
Obecné pojisténi odpovednosti 966 511 872 171 51056 923228
Pojisténi uvéru a zaruky 9549 9558 2178 11736
Pojisténi pravni ochrany 330475 238 519 4237 242 756
Pojisténi asistence 133 800 133 802 10925 144 727
Pojisténi riznych finanénich ztrat 245 374 187 973 10 042 198 016

* Technické rezervy snizené o Castky vymahatelné ze zajisténi a od zviastnich ucelovych jednotek (SPV) po Upravé o ocekavané ztraty v disledku selhani protistrany
Uroven technickych rezerv v pfipadé NeZivotniho pojisténi a Zdravotniho pojisténi NSLT vzrostla ve srovnani s koncem
predchoziho roku priblizné o 607 mil. K&. Nartst souvisi zejména s ristem portfolia v roce 2024. Naopak zéfijove povodné
nemaji, diky nastavenému zajistnému programu, prakticky zadny efekt.

Castky vymahatelné ze zajistnych smluv a od zvlastnich uéelovych jednotek (SPV)

Zajisténi v Zivotnim pojisténi (Zivotni pojist&ni vyjma anuit pochazejici z neZivotnich pojistnych smluv a Investiéni Zivotni
pojisténi) je nematerialni proto nenf p¥i vypo&tu t&chto technickych rezerv uvazovano. Castka vymahatelna ze zajistnych
smluv vztahujicich se k anuitam pochazejicich z nezivotnich pojistnych smiuv dosahla vyse 152 mil. K& k 31.12.2024.
Zajisténi nezivotniho portfolia je vyznamne, Castky vymahatelné ze zajisténi dosahovaly k 31.12.2024 vySe 1 629 mil.
K. Z toho Castka vztahuijici se k rezervé na pojistné je 65 mil. KE a ¢astka vztahujici se k rezervé na pojistna plnéni je
1 564 mil. K& Nejvétsi podil na celkove ¢astce ma Pojisténi pro pfipad pozaru a jinych Skod na majetku
(1 183 mil. K&). Castky vymahatelné ze zajist&ni jsou upraveny o odekavané ztraty v disledku selhani protistrany. CSOB
Pojistovna nevyuziva SPV.

Vyrovnavaci uprava

Spole¢nost neuplatiiuje vyrovnavaci Upravu podle ¢lanku 77b smérnice 2009/138/ES.

Koeficient volatility

Spolecnost uplatiiuje koeficient volatility podle ¢lanku 77d smérnice 2009/138/ES. Dopad koeficientu volatility do vySe
technickych rezerv je ve vysi 182 mil. K& k 31.12.2024.

Prechodna uprava

Spolec¢nost neuplatiiuje pfechodnou Upravu prislusneé ¢asove struktury bezrizikovych urokovych mér podle Clanku 308c¢
smérmice 2009/138/ES.

Prechodny odpocet
Spole¢nost neuplatiuje prechodny odpocet podle ¢lanku 308d smérnice 2009/138/ES.
Podstatné zmény predpokladi pro vypocet technickych rezerv

Spole¢nost neaplikovala v reportovaném obdobi zadné podstatné zmény v predpokladech pouzitych pro vypocet
technickych rezerv.
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Vysvétleni rozdilu pFi oceiovani pro Gcely solventnosti a iéetni zavérky

Pri oceniovani pro UcCely solventnosti vznikaji nasledujici kvantitativni a kvalitativni rozdily mezi podklady, metodami
a hlavnimi predpoklady v rezimu solventnosti a podklady, metodami a hlavnimi pfedpoklady pouzivanymi pfi ocenovani
v UCetni zaverce (Udaje k 31.12.2024).

Zavazky z Zivotniho pojisténi
Technické rezervy podle Solvency Il se fidi oceriovanim dle ekonomického principu.

V pripadé Zivotniho pojisténi s podilem na zisku a Ostatniho Zivotniho pojisténi se technické rezervy rovnaji souctu
nejlepsiho odhadu diskontovanych oCekavanych budoucich penéznich tokd za pouziti odpovidajici bezrizikove urokové
krivky vychazejici z trznich swapovych sazeb a rizikove prirazky. V souladu s metodikou Solvency Il (Pilife 1) byl ve vypo&tu
nejlepsiho odhadu zohlednén princip hranice kontraktu.

V pripadé Investi¢niho Zivotniho pojisténi se obecné postupuje tak, Ze v pfipadeé penéznich tokd, které nelze spolehlivé
replikovat penéznimi toky obchodovanych financnich aktiv, se technickeé rezervy rovnaji souctu nejlepsiho odhadu
diskontovanych otekavanych budoucich penéznich tokd za pouziti odpovidajici bezrizikové urokove kfivky vychazejici
z trznich swapovych sazeb a rizikoveé pfirazky. V souladu s metodikou Solvency Il (Pilife 1) byl ve vypoctu nejlepsiho
odhadu zohlednén princip hranice kontraktu. V pfipadé penéznich tokd, které Ize replikovat finan¢nimi aktivy se stanovi
hodnota technickych rezerv na zakladé trzni ceny finan¢nich nastrojl pouzitych pfi replikaci. Rizikova pfirazka v tomto
pripadeé se neuvazuje. Tj. jJde o technické rezervy vypocitané jako celek.

Na druhé strané Ucetni rezervy jsou kalkulovany dle Ucetniho standardu IFRS 17. Podobné jako Solvency Il technicke
rezervy se ucetni rezervy v principu kalkuluji jako souCet diskontované hodnoty budoucich cash flow a rizikove
Upravy (rizikovéa pfirazka pod IFRS 17), navic ale navySené o marZi z pojistné smlouvy a o Upravu cash flow z pfijatého
pojistného. PYi vypoctu diskontované hodnoty budoucich cash flow se pouziva stejny model cash flow a vychazi se
ze stejnych predpokladd jako pfi vypoctu S2 rezerv. Hlavni rozdily IFRS 17 oproti S2 jsou v jiné definici hranice kontraktu
(pFi IFRS 17 vypoctu jsou vSechna, 1. i vypoveditelna rizika, zahrnuta do vypoctu, na rozdil od Solvency Il pristupu, kde
jsou vypoveditelna rizika ukoncena v nejblizS§im mozném okamziku), v projekci nakladd (v pripadé ucetnich rezerv
pod IFRS 17 nejsou do budouciho cash flow zahrnuté nepfimo pfifaditelné naklady) a v pouzitych diskontnich kfivkach.
Tato modelovana diskontovana hodnota budoucich cash flow je spoctena na zakladé predepsaneho pojistneho, proto
je wyse této polozky jesté navysena o Ucetni korekci na prijaté pojistné. Rizikova pfirazka v pfipadé Solvency Il je stanovena
metodou Cost of Capital (99,5 % kvantil), kdezto v pfipadé ucetnich rezerv pod IFRS 17 je rizikova Uprava stanovena
metodou Value at risk (75 % kvantil). Marze z pojistné smlouvy je proménna specificky vytvorena pro potreby standardu
IFRS 17 a odpovida budoucimu (nezaslouzenému) zisku z pojistnych smiuv.

Zvyse uvedenych ddvodi dochazi k rozdiinemu ocenéni zavazk( v pripadeé technickych rezerv kalkulovanych dle Solvency
Il principl a dle principd ocenovani zavazkl pro ucely usetni zaverky:.

Nasledujici tabulka ukazuje hodnotu zavazki Zivotniho pojiSténi pfi ocenéni pro ucely solventnosti a ucetni zaverky
k 31.12.2024.
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SROVNANI TECHNICKYCH REZERV ZIVOTNIHO POJISTENI
VYPOCTENYCH PRO UCELY SOLVENTNOSTI A IFRS

) . Technicke IFRS rezervy celkem
2024 iis. ) rezervy celkem* Cista vyse
Zivotni pojisténi 19 839 570 21024 328

* Technické rezervy snizené o &astky vymahatelné ze zajisténi a od zvidstnich ucelovych jednotek (SPV) po Upravé o ocekavané ztraty v ddsledku selhani protistrany
Technické rezervy Nezivotniho pojisténi a Zdravotniho pojisténi NSLT
Technické rezervy podle Solvency Il se fidi oceriovanim dle ekonomického principu.

V pfipadé Nezivotniho pojisténi a Zdravotniho pojisténi NSLT se technické rezervy rovnaji souctu nejlepsiho odhadu
diskontovanych otekavanych budoucich penéznich tokl za pouZiti odpovidajici bezrizikové Urokove kfivky vychazejici
z trZznich swapovych sazeb a rizikove pfirazky. V souladu s metodikou Solvency Il (Pilife 1) byl ve vypoctu nejlepsiho
odhadu zohlednén princip hranice kontraktu.

Utetni rezervy jsou kalkulovany dle ugetntho standardu IFRS 17. Podobné jako Solvency Il technické rezervy se tedy
ucetni rezervy v principu kalkuluji jako soucet diskontované hodnoty budoucich cash flow a rizikové Upravy (rizikova
prirazka pod IFRS 17). Pro kalkulaci rezervy na pojistné plnénf (Sll) a zavazkd ze vzniklych pojistnych narokld (IFRS 17)
pouZiva stejny model cash flow a vychazi se ze stejnych predpokladd.

Rozdil je ve vypoctu rezervy na pojistné (Sll) a zavazkl ze zbyvajiciho pojistného kryti (IFRS 17), kdy u¢etni hodnota
IFRS 17 je vypoctena zjednoduSenou metodou (metoda alokace pojistného). Tato zjednoduSena metoda je zalozena
na hodnoté prijatého pojistného, penéznich tocich spjatych s pofizenim téchto pojistnych smluv a zohlednéni
zasluhovosti téchto dvou soucasti.

Rozdil je take v zafazeni nékterych rizik, kdy nejvétsi vliv ma zarazeni anuitnich Skod z pojisténi odpoveédnosti za Skodu
z provozu motorovych vozidel, které jsou pod SlI soucasti zivotnino portfolia a IFRS 17 nezivotniho portfolia.

Dalsi rozdil spociva v metodé stanoven rizikové prirazky. V pripadé Solvency Il je rizikova prirazka stanovena dle metody
Cost of Capital (99,5 % kvantil), kdezto v pfipadé ucetnich rezerv pod IFRS 17 je rizikova Uprava stanovena metodou
Value at risk (90 % kvantil).

SROVNANI TECHNICKYCH REZERV NEZIVOTNIHO POJISTENI A ZDRAVOTNIHO POJISTENI
NSLT VYPOCTENYCH PRO UCELY SOLVENTNOSTI A IFRS

} 5 Technické IFRS rezervy celkem
2024 (tis. K&) rezervy celkem* Cista vyse
Druh pojisténi 7409 173 8 688 964

* Technické rezervy snizené o ¢astky vymahatelné ze zajisténi a od zvidstnich ucelovych jednotek (SPV) po Uprave o ocekavané ztraty v ddsledku selhani protistrany

D.3. DALSi ZAVAZKY

Spole¢nost nevykazuje zadné dalsi podstatné rozdily mezi podklady, metodami a predpoklady pouzivanymi pro ucely
ocenovani solventnosti a které se pouzivaji pro jejich ocenéni v ucetni zaverce s vyjimkou odlozené dané.

D.4. OSTATNI PODSTATNE INFORMACE

D.4.1. ODLOZENA DAN

Wpocet odlozené dané je zaloZen na zavazkové metodé uplatnéné na vSechny rozdily mezi hodnotami pro Ucely
solventnosti a hodnotami pouzivanymi v Ucetni zavérce. Vysledna odlozena dan je pak vykazovana jako netto, tedy jako
odlozena danova pohledavka nebo odlozeny danovy zavazek.
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E. RIZENi KAPITALU

E.1. KAPITAL

Spolec¢nost Fidi svlj kapital na zakladé kontextu skupiny a viastnich politik a postupt. Veskera lokalni pravidla a postupy

pro fizeni kapitalu jsou v souladu se skupinovymi cili a politikami.

Spolecnost ma svij stfednédoby plan fizeni kapitalu a politiku kapitalove primérenosti. Spolecnost ma vytvorenu
platformu, ktera se v&nuje tématiim tykajicich se kapitalu. Primarnim nastrojem pro ohlaSovani zalezitosti tykajicich se

kapitalu je zprava, ktera zastfeSuje vSechna uvedena pravidla a postupy a uvadi je do souvislosti.

E.1.1. POLITIKA KAPITALOVE PRIMERENOSTI

Tato politika stanovuje pristup firmy ke kapitalove primeérenosti a planovani strednédobého kapitalu. Je kazdorocné

hodnocena a aktualizovana Rizikovou funkci spoleCné v navaznosti na proces planovani.

Tato politika je zaloZzena na vystupu z planovacich scénart a zatéZzovych testll a bere v Gvahu nejaktualingjsi ORSA proces.

Tato politika zahrnuje:

= projekci regulatorniho rizikovéeho kapitalu v préibéhu planovacino obdobi;

= navrh cileného kapitalu a jeho zdGvodnéni, 1. soulad mezi regulatornimi pozadavky na kapital a skute¢nym rizikovym

profilem;

= jakékoliv planované navySeni kapitalu, tj. harmonogram novych polozek vlastniho kapitalu vydanych béhem

dotCeného obdobi ;

= seznam stavajicich polozek viastnich zdrojd spolu s jejich Ihitami splatnosti a prilezitostmi ke splaceni nebo

vyplacent;

= analyzu jak planovaneé nebo oCekavane zmeény v kapitalove struktute ovlivni veSkeré limity v platném kapitalovem

rezimu,
= zpUsob aplikace distribu¢ni politiky;
= pohotovostni plany pro pripad kapitalové nedostateCnosti.

E.1.2. ROZCLENENI KAPITALU PODLE TRIiD
Kapital Spoleénosti se sklada z nasledujicich polozek:

= primarni kapital a emisni azio souvisejici s kmenovym akciovym kapitalem
= precenovaci rezervni fond, ktery zahrnuje:

zakonny rezervni fond

nerozdéleny zisk z finan¢nich vykaz

precenéni financnich investic

prfeceneni technickych rezerv
= predvidatelné dividendy, podily na zisku a poplatky jsou odecitany

VSechny polozky kapitalu spinuji kritéria pro zafazeni do Tier 1 a jsou do teto kategorie zarazeny pirimo, kromée odlozene

danoveé pohledavky, ktera je zatfazena do Tier 3.

S wyjimkou nerozdéleného zisku z finan¢nich vykaz( a predvidatelné dividendy, jsou v8echny ostatni polozky kapitalu

bez urtené doby splatnosti.
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ROZCLENENI{ KAPITALU PODLE TRIiD

Tier 1 Tier 3
} B - nepodléhajict - podlehajict
2024 (iis. Kg) Celkovy kapital omezeni omezeni
Primarni kapital 2796 248 2796 248 0
Emisni azio souvisejici s kmenovym akciovym kapitalem 3600 3600 0
Preceriovaci rezervni fond pfed odpoctem ucasti 4816 217 4816 217 0
Castka, ktera se rovna hodnoté istych aktiv s odloZenou dafiovou povinnosti 468 704 0 468 704
Celkovy primarni kapital po odpoctu 8084 769 7 616 065 468 704
Celkovy dopliikovy kapital 0 0 0
Tier 1 Tier 3
) B - nepodléhajict - podléhajict
2023 (iis. K¢) Celkovy kapital omezeni omezeni
Primarni kapital 2796 248 2796 248 0
Emisnf azio souvisejici s kmenovym akciovym kapitalem 3600 3600 0
Preceriovaci rezervni fond pred odpoctem ucasti 6504 730 6 504 730 0
Castka, ktera se rovna hodnot& &istych aktiv s odlozenou dafiovou povinnosti 245 266 0 245 266
Celkovy primarni kapital po odpoctu 9 549 844 9 304 578 245 266
Celkovy dopliikovy kapital 0 o 0
Tier 1 Tier 3
} B - nepodléhajict - podléhajict
2024 (tis. k&) Celkovy kapital omezeni omezeni
Celkovy disponibilni kapitél pro spinéni SCR 8084 769 7616 065 468 704
Celkovy disponibilni kapital pro spinéni MCR 7616 065 7616 065 0
Celkovy pouzitelny kapital pro spinéni SCR 8084 769 7616 065 468 704
Celkovy pouzitelny kapital pro spinéni MCR 7616 065 7616 065 0
Solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) 4529538 0 0
Minimalni kapitalovy pozadavek (MCR) 2038 292 0 0
Pomér pouzitelného kapitalu k SCR 178%
Pomér pouzitelného kapitalu k MCR 374%
Tier 1 Tier 3
} B - nepodléhajict - podlehajict
2023 (tis. K&) Celkovy kapital omezeni omezeni
Celkovy disponibilni kapitél pro spinéni SCR 9549844 9304 578 245 266
Celkovy disponibilni kapital pro spinéni MCR 9304 578 9304 578 0
Celkovy pouzitelny kapital pro spinéni SCR 9549 844 9304 578 245 266
Celkovy pouzitelny kapital pro spinéni MCR 9304 578 9304 578 0
Solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) 4086 163 4086 163 0
Minimalni kapitalovy pozadavek (MCR) 18387783 1838773 0
Pomér pouzitelného kapitalu k SCR 234%
Pomér pouzitelného kapitalu k MCR 519%
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E.1.3. VYSVETLENI ROZDILU

Mezi kapitalem vyjadfenym v ucetni zaverce pojistovny a vysi aktiv prevysujicich zavazky vypocitanych pro ucely
solventnosti existuji nasledujici rozdily:

ROZDIL V KAPITALU V UCETNIi ZAVERCE POJISTOVNY A KAPITALU DLE SOLVENTNOSTI

(tis. K&) 2024 2023
Rozdil aktiv a zavazku dle solventnosti 9616 504 9961 049
Vlastni kapital dle uCetni zaverky 8 108 518 7671595
Rozdily v kapitalu pro ucely solventnosti oproti kapitalu dle ucetni zavérky 1507 986 2289454
Rozdil v ocengni nehmotného majetku -709 751 -435 370
Rozdil v ucasti v pridruzenych podnicich -3626 -2 960
Rozdil v ocenéni hmotného majetku 142 094 137 002
Rozdil v ocenéni aktiv drzenych do splatnosti 122 317 272 213
Rozdil v ocenéni dlouhodobych vkladl 0 0
Rozdil v ocenéni podilu zajistitele na technickych rezervach 46 943 256 329
Rozdil v ocenéni technickych rezerv 2 417 605 2706 148
Ostatni rozdily -507 597 -643 908
Rozdily v kapitalu pro ucely solventnosti oproti kapitalu dle ucetni zavérky 1507 986 2289454

Rozdily v kapitalu dle ucetni zavérky a pro ucely solventnosti jsou tvoreny predevsim rozdilem v ocenéni aktiv, rozdilem
v ocenéni technickych rezerv a rozdilem na ostatnich zavazcich, predevsim z titulu odlozené dané v solventnosti.
Podrobngjsi informace k oceriovani aktiv, zavazkd a vyznamnym rozdildm v jejich ocenéni jsou uvedeny v kapitole
5 Ocenovani pro Ucely Solventnosti.

STRUKTURA KAPITALU PRO UCELY SOLVENTNOSTI

(tis. K&) 2024 2023
Kapital Solvency Il 8 084 769 9549 788
TIER 1 7 616 065 9 304 522
Primarni kapital a souvisejici emisni aZio souvisejici s kmenovym akciovym kapitalem 2799 848 2799 848
Preceriovaci rezervni fond pred odpo&tem ucasti 4 816 218 6 504 674
- rozdil v ocenéni aktiv -351 604 260 416
- rozdil v ocenéni technickych rezerv 2 417 605 2706 148
- rozdil v ocenéni jinych zavazk( -1015016 -922 1M
- kapitéalové fondy 410 246 410 246
- nerozdéleny zisk z finan&nich vykaz celkem 5146 009 4867 204
- predvidatelné dividendy, podily na zisku a poplatky -1531735 -411 204
- precenéni financnich investic -259 288 -406 026
TIER 2 0 0
TIER 3 468 704 245 266
Dopliikovy kapital 0 0
TIER 3 0 0
TIER 3 0 0
Kapital Solvency Il 8 084 769 9549788
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E.2. SCRA MCR

Primarni zasadou Spole¢nosti v ramci fizeni kapitalu je drzeni dostatecného mnoZstvi kapitalu k pokryti poZadavk(
stanovenych zakonem o pojistovnictwi.

Pristup Spole¢nosti k Fizeni kapitalu zahrmuje Fizeni aktiv, zavazk( a rizik koordinovanym zpdsobem, pravidelng
vyhodnocovani rozdilu mezi vykazovanou a pozZadovanou vysi kapitalu a prijeti odpovidajicich opatfeni k ovlivnéni

kapitalové pozice Spole¢nosti vzhledem ke zméné ekonomickych podminek a charakteru rizik.

Spole¢nost pravidelné provadi predikci kapitalovych pozadavkl a vyhodnocuje je v porovnani s vysi predikovaného
dostupného kapitalu.

Vypocet kapitadlového pozadavku probihé dle standardnino vzorce Solvency Il a Spolecnost nevyuziva plny ani castecny
interni model.

VYSLEDEK VYPOCTU MINIMALNIHO KAPITALOVEHO POZADAVKU

(tis. K&) 2024 2023
Minimalni kapitalovy poZzadavek 2038 292 1838773
Linearni MCR 2 178 264 2036 886
Horni mez MCR 2038 292 1838773
Dolni mez MCR 1132385 1021 541
Kombinovany MCR 2038 292 1838773
Absolutni dolni mez MCR 201 480 197 792

Pomér pouzitelnych vlastnich zdroji ke kryti MCR = 374 %

Na konci roku 2024 pro Spolec¢nost platil vzorec MCR = 45 % * SCR.

VYSLEDEK VYPOCTU SOLVENTNOSTNIHO KAPITALOVEHO POZADAVKU

(tis. K&) 2024 2023
Solventnostni kapitalovy pozadavek 4529538 4 086 163
Operaéni riziko 527 421 450 646
Schopnost technickych rezerv absorbovat ztraty 0 0
Schopnost odloZené dariové povinnosti absorbovat ztraty -1204 054 -958 483
Zakladni solventnostni kapitalovy poZadavek 5206 172 4594 000
TrZni riziko 1151376 843 960
Riziko selhani protistrany 431 881 450434
Zivotni upisovaci riziko 2839 175 2691079
Zdravotni upisovaci riziko 39542 37 064
NeZivotni upisovaci riziko 3394 897 2900 121
Riziko nehmotnych aktiv 0 0

Pomér pouzitelnych vlastnich zdrojti ke kryti SCR = 178 %

Pro vypocet rizikovych moduld a podmoduld standardniho vzorce nejsou pouzity ziednoduseneé vypocty.

Na vyvoj celkoveho kapitaloveho pozadavku mélo vliv nékolik faktord:

= Trzniriziko: zmeény v investicnim portfoliu a ekonomicke predpoklady

= Nezivotni upisovaci riziko: rist portfolia a parametry zajistného programu

= Zivotni upisovaci riziko: ekonomické a neekonomické predpoklady vedouci k poklesu rizika Zivotnich storen
= Operacniriziko: rlst pojistného.
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GRAF ROZLOZENI RIZIK - SCR V JEDNOTLIVYCH MODULECH
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Spole¢nost je univerzalni pojistovnou a ve vypodtu je vyuzito pozitivniho viivu korelace mezi Zivotnim a nezivotnim
upisovacim rizikem. Zdravotni riziko je nizké neaplikovanim unbundlingu ve vypo&tu standardniho vzorce z ddvodu
technické naro¢nosti a nizké materiality. P¥i vypo&tu modulll Zivotnich, neZivotnich a zdravotnich upisovacich rizik
Spole¢nost nevyuziva specifickych parametrd (USP).

Projekce kapitalu
Informace o hlavnich polozkach kapitéalu, vyvoji dostupného i pozadovaného kapitélu jsou soucasti ORSA zpravy.
Kratkodoby i dlouhodoby vyhled kapitalové pozice je kvartalng predkladan na Vyboru pro fizeni rizik a kapitalu (RCOC).

Spole¢nost napliiuje minimalni skupinovy kapitélovy poZadavek 175 % stanoveny skupinou pro pojistovny. V pfipadé
poklesu kapitalu pod tuto hranici dojde k doplnéni kapitalu z hospodarského vysledku Spolecnosti.

E.3. POUZITi PODMODULU AKCIOVEHO RIZIKA

Spole¢nost pro vypocet kapitalového pozadavku akciového rizika vyuziva podmodul obecného akcioveho rizika.
Podmodul akcioveho rizika zalozeného na trvani neni pouzivan.

E.4. NEDODRZENi MCR A NEDODRZENI SCR

Pro pfipad poklesu dostupného kapitalu pod uroven solventnostnino nebo minimalniho kapitaloveho pozadavku, resp.
pfi poklesu pod stanoveny kapitalovy cil Spolecnosti tak, aby situaci nedodrzeni minimalniho SCR Spole¢nost predesia,
ma Spolecnost pripraveny kontingencni plany jako napriklad:

= nevyplaceni nebo vyplaceni pouze ¢asti dividendy v pfipade pozitivniho hospodarského vysledku

= navySenizakladniho kapitalu akcionarem
= Uprava zajistneho programu.
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PRILOHY

5.02.01.02
5.04.05.21
5.05.01.02
S5.12.01.02
S.17.01.02
S5.19.01.21
5.22.01.21
5.23.01.01
5.25.01.21
S5.25.05.21*

5.28.01.01~*

5.28.02.01

Rozvaha

Pojistné, naroky na pojistna plnéni a naklady podle zemi

Pojistné, naroky na pojistné pIinéni a vydaje podle druhu pojisténi
Technické rezervy tykajici se Zivotniho a zdravotniho pojisténi SLT
Technicke rezervy tykajici se nezivotniho pojisténi

Informace o narocich na pojistné plnéni z nezivotnino pojisténi
Dopad dlouhodobych zaruk a pfechodnych opatrent

Kapital

Solventnostni kapitalovy poZzadavek — pro pojistovny a zajistovny, které pouzivaji standardni vzorec
Solventnostni kapitalovy pozadavek — pro pojistovny a zajistovny,
ktere pouzivaji Castecny interni nebo Uplny interni model
Minimalni kapitélovy pozadavek (MCR) — pouze Zivotni (L)

nebo pouze nezivotni (NL) pojisténi nebo zajisténi

Minimalni kapitalovy pozadavek — Zivotni i neZivotni pojisténi

* Tyto vzoroveé kvantitativni tabulky Spolecnost nevypliuje, nejsou tedy soucasti prilohy
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S.02.01.02 ROZVAHA

Aktiva
Nehmotna aktiva
Odlozené danové pohledavky
Ptebytek dichodovych davek
Nemovity majetek, zafizeni a vybaveni pro vlastni potiebu
Investice (s vyjimkou aktiv drzenych pro ticely smluv s plnénim vazanym na index nebo na hodnotu
investi¢niho fondu)
Nemovity majetek (s vyjimkou nemovitého majetku pro vlastni potiebu)
Ugasti v ptidruzenych podnicich, véetng téasti dle &l. 13 odst. 20.
Akcie
Akcie kotované na burze
Akcie nekotované na burze
Dluhopisy
Statni dluhopisy
Podnikové dluhopisy
Strukturované dluhopisy
Zajisténé cenné papiry
Subjekty kolektivniho investovani
Derivaty
Vklady jiné nez penézni ekvivalenty
Jiné investice

Aktiva drzena pro ucely smluv s plnénim vazanym na index nebo na hodnotu investi¢niho fondu

Uvéry a hypotéky
Uvéry zajisténé pojistkami
Uvéry a hypotéky poskytnuté fyzickym osobam
Jiné uvéry a hypotéky
Castky vymahatelné ze zajiténi od:
Nezivotni pojisténi a zdravotni pojisténi podobné nezivotnimu
Nezivotni pojisténi kromé zdravotniho pojisténi
Zdravotni pojisténi podobné nezivotnimu
Zivotni pojisténi a zdravotni pojisténi podobné Zivotnimu, vyjma zdravotniho pojisténi a pojisténi s
plnénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu
Zdravotni pojisténi podobné Zivotnimu
Zivotni pojisténi, vyjma zdravotniho pojiténi a pojisténi s plnénim vazanym na index a na
hodnotu investi¢niho fondu
Zivotni pojisténi s plnénim vazanym na index a na hodnotu investiéniho fondu
Depozita pfi aktivnim zajisténi
Pohledavky z pojiSténi a vici zprostfedkovatelim
Pohledavky ze zajisténi
Pohledavky (z obchodniho styku, nikoli z pojisténf)
Vlastni akcie (drzené ptimo)
Castky splatné v souvislosti s polozkami kapitalu nebo po¢ateénim kapitalem, k jejichZ splaceni byla
podana vyzva, ale jest¢ nebyly splaceny
Hotovost a penézni ekvivalenty
Veskera jina aktiva neuvedend jinde
Aktiva celkem

Hodnota podle
smérnice
Solventnost 11
C0010
R0030 0
R0040 468 704
R0O050 0
R0060 504 753
R0070 30 165 541
R0O080 0
R0090 275374
R0100 0
R0O110 0
R0120 0
R0130 28 899 874
R0140 27 626 674
R0150 1273 200
R0160 0
R0170 0
R0180 297252
R0190 503 046
R0200 189 995
R0210 0
R0220 7 240 749
R0230 0
R0240 0
R0250 0
R0260 0
R0270 1 780 766
R0280 1628 613
R0290 1628 795
R0300 -182
R0310 152 154
R0320 0
R0330 152 154
R0340 0
R0350 0
R0360 922 743
R0370 0
R0380 44 834
R0390 0
R0400 0
R0410 472 527
R0420 680 947
R0500 42 281 564
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Pasiva
Technickeé rezervy - nezivotni pojisténi
Technické rezervy - nezivotni pojisténi (kromé zdravotniho)
Technické rezervy vypocitané jako celek
Nejlepsi odhad
Rizikova prirdzka
Technické rezervy - zdravotni pojisténi (podobné nezivotnimu)
Technické rezervy vypocitané jako celek
Nejlepsi odhad
Rizikova prirdzka
Technické rezervy - zivotni pojisténi (vyjma pojisténi s plnénim vazanym na index a na hodnotu
investi¢niho fondu)
Technické rezervy - zdravotni pojiSténi (podobné Zivotnimu)
Technické rezervy vypocitané jako celek
Nejlepsi odhad
Rizikova ptirazka
Technické rezervy — zivotni pojisténi (vyjma zdravotniho pojisténi a pojisténi s pInénim vazanym na
index a na hodnotu investi¢niho fondu)
Technické rezervy vypocitané jako celek
Nejlepsi odhad
Rizikova piirazka
Technické rezervy — pojisténi s plnénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu
Technické rezervy vypocitané jako celek
Nejlepsi odhad
Rizikova piirazka
Podminéné zavazky
Rezervy jiné nez technické rezervy
Zavazky v dichodech
Vklady od zajistiteld
OdloZené danové zavazky
Derivaty
Zavazky vaci uvérovym institucim
Finan¢ni zavazky vyjma zavazkl vici avérovym institucim
Zavazkv z pojisténi a zavazKky vuci zprostiedkovatelim
Zavazky ze zajisténi
Zéavazky (z obchodniho styku, nikoli z pojiSténi)
Podfizené zavazky
Podfizené zdvazky mimo primarni kapital
Podfizené zavazky v primarnim kapitalu
Vesker¢ jiné zavazky, neuvedené jinde
Pasiva celkem

Piebytek aktiv nad ziavazky
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C0010
R0510 9037 786
RO520| 9017926
R0530 0
RO540| 8564092
RO550| 453 835
R0560 19 859
RO570 0
RO0580 16 344
R0590 3516
R0600| 13233457
R0610 0
R0620 0
R0630 0
R0640 0
RO650 | 13533457
R0660 0
R0670| 10964 164
R0680| 2269293
R0690| 6758267
R0700 0
RO710| 6497 450
RO720| 260816
R0740 0
R0750 0
R0760 0
RO770| 57600
R0780 0
R0790 2768
R0800 0
RO810| 301737
R0820 0
R0830 0
R0840 20
RO0850 0
R0860 0
R0870 0
RO880| 3273425
R0900| 32 665 060
R1000| 9616504
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S.28.02.01

Nezivotni pojisténi

Zivotni pojisténi

MCR 1 Vysledek MCR 1, vysledek
C0010 C€0020
Linearni slozka vzorce pro zivazky z neZivotniho
R0010 0
poiiSténi a zajiSténi 1684 067

MINIMALNI KAPITALOVY POZADAVEK - ZIVOTNI | NEZIVOTNI POJIST

NeZzivotni pojiSténi

~ e

ENI

Zivotni pojisténi

éebnych vyloh a proporcionalni zajisténi
ochrany pfijmu a proporcionalni zajisténi

Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za skodu pii pracovnim trazu nebo nemoci z povolani a proporcionalni zajisténi

Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a proporcionalni zajisténi
i pojisténi motorovych vozidel a proporcionalni zajisténi

namoini a letecké dopravy a pojiSténi prepravy a proporcionalni zaj
Pojis pro piipad pozéru a jinych $kod na majetku a proporcionélni zajisténi
Obecné pojisténi odpovédnosti a proporcionalni zajisténi

Poji avéri a zaruk (kauci) a proporcionalni zajisténi

Pojisténi pravni ochrany a proporcionalni zajisténi

Asistence a proporcionalni zajisté

Pojisténi riiznych finanénich ztrat a proporcionalni zajisténi

Neproporcionalni zdravotni zajisténi

Neproporcionalni urazové zajisténi

Neproporcionalni zajisténi namorni a letecké dopravy a piepravy
Neproporcionalni zajisténi majetku

Nezivotni poiiSténi
MCR i N1y VYsledek

Zivotni poii§téni
MCR 1) vysledek

Cisty nejlepsi odhad
(bez zajisténi / zvlastni
ucelové jednotky) a

Cisté predepsané
pojistné (bez zajisténi)

ucelové jednotky) a

Cisté predepsané
pojistné (bez zajisténi)

technické rezervy za poslednich 12 mésici hnické rezervy za poslednich 12 mésich
vypocitané jako celek vypocitané jako celek
C0030 C0040 C0050 C0060
R0020
R0030 16 526 126 626
R0040
R0050 2356973 3267 896
R0060 1407 525 3362092
R0070 29952 55627
R0080 1585 577 3104 502
R0090 965 950 1123 896
R0100 5259 3711
RO110 140 778 84183
R0120 170 043 502 556
RO130 273 240 151 087
R0140
R0150
R0160
R0170

NeZivotni pojisténi

Zivotni pojisténi

C0070 C0080
Linearni sloZka vzorce pro zivazky z Zivotniho pojisténi R0200
a zajisténi 11 005 489 888
(bce’;zj':g:"jj‘z"v‘:::su Cisty celkovy kapital v (bce ‘;Z‘J'::ili‘f/‘ ;\:’:‘:ﬁ" Cisty celkovy kapitdl v
. .- riziku (bez zajisténi / . L. riziku (bez zajisténi /
ucelové jednotky) a ldstni Geelové ucelové jednotky) a 14tni Geelovs
technické rezervy “ ?Slm ueelove technické rezervy Avigstnueelove
P Jjednotky) R jednotky)
vypotitané jako celek vypocitané jako celek
C0090 C0100 Co0110 C0120
Zavazky s podilem na zisku — zarucené plnéni R0210 8836 558
Zavazky s podilem na zisku — budouci nezarucené podily na zisku R0220 1770252
Zavazky tykajici se pojisténi s pInénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu R0230 6497 450
Dalsi pojistné ¢i zajistné zavazky tykajici se Zivotniho pojisténi a pojistné ¢i zajistné zavazky tykajici se zdravotniho R0240
pojisténi 524 026 0
Celkovy kapital v riziku pro vechny pojistné ¢i zajistné zévazky tykajici se Zivotniho pojisténi R0250 0 299 294 348

Celkovy vypotet minimalni pitilového poZ
C0130
Linearni minimalni kapitalovy pozadavek R0300 2178 264
Solventnostni kapitdlovy pozadavek R0310 4259738
Horni mezni hodnota minimélniho kapitalového R0320 1916882
Dolni mezni hodnota minimalniho kapitalového pozadavku| R0330 1064 934
Kombinovana mezni hodnota minimalniho kapitalového R0340
pozadavku 1916 882
Absolutni dolni mezni hodnota minimalniho kapitalového RO350
pozadavku 201 480
C0130
p ¥ poi: [_Rro400 2038292

v oblasti neZi iho a

Fiktivni minimalni kapitalovy poZ

5 o oex o Non-life activities
Zivotniho pojisténi

Life activities

C0140 C0150
Fiktivni linedrni minimalni kapitalovy pozadavek R0500 1695072 489 888
Fiktivni sol ni kapitalovy pozadavek kromé RO510
navy3eni (roéni nebo neinovési vypocet) 3513975 1015 564
Fiktivni horni mezni hodnota minimalniho kapitalového R0520
pozadavku 1581289 457 004
Fiktivni dolni mezni hodnota minimalniho kapitalového RO530
pozadavku 878 494 253 891
Fiktivni kombinovana mezni hodnota minimalniho RO540
kapitlového pozadavku 1581289 457 004
Absolutni dolni mezni hodnota fiktivniho minimalniho ROS50
kapitalového pozadavku 100 740 100 740
Fiktivni minimalni kapitalovy pozadavek R0560 1581289 457 004
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