PoZzadavky na pristupnost

CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB (dale jen ,Pojistovna“) se zavazuje ke zpfistupnéni svych
webovych stranek v souladu se zakonem ¢&. 424/2023 Sb., o poZadavcich na pristupnost nékterych
vyrobk(l a sluzeb (dale jen ,Zakon“), aby tyto webové stranky byly pro uZivatele vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a stabilni.

Za soucasné situace, kdy dosud nebyly vydany technické normy, které v budoucnu upresni pozadavky
Zakona, se Pojistovna domniva, Ze jeji webové stranky spliuji povinnosti ulozené Zakonem. Nad ramec
povinnosti ze Zakona plati, Ze webové stranky jsou ve velké mife v souladu se standardem WCAG 2.1.

Na webu jsou pak pouzivany odkazy, které sméfuji na obecné soubory, které je mozné prohlizet nebo
stdhnout do poditace. Na webovych strankach Pojistovny jsou obecné publikovdany soubory v PDF
formatu, ktery lze otevfit ve volné dostupnych aplikacich, napf. Adobe Reader nebo jiném alternativnim
prohlizeci PDF soubord.

Popis sluzby a jejiho fungovani

Webové stranky (dostupné z https://www.csobpoj.cz/) Pojistovny poskytuji obecné informace o
Pojistovné a jejich pojistnych produktech. Zaroveri umozriuji spotfebiteldm sluzby elektronického
obchodovani — sluzby poskytované na ddalku bez soucasné pritomnosti smluvnich stran. Umoznuji
spotfebiteldm sjednat pojisténi, tzn. uzavfit s Pojistovnou pojistnou smlouvu.

Pojisténi lze charakterizovat jako preneseni rizika vzniku nepfiznivych dlsledkd nahodilych (tzv.
Skodnych) udalosti, které vedou k Uujmé na majetku, Zivotu ¢i zdravi, z osoby, kterd je témto rizikim
vystavena (tzv. pojisténého) na Pojistovnu (pojistitele). Pojistovna se pojistnou smlouvou za uUplatu
zavazuje poskytnout pojistné plnéni, nastane-li nahodild v pojistnych podminkach blize oznacena
udalost.

Sjednani  pojisténi  probihd tak, Ze na webové strance Pojistovny  (dostupné
z https://kalkulacka.csobpoj.cz/) vyplnite potfebné Udaje o pojisténi, které si chcete sjednat. Systém
automaticky spocitd cenu pojisténi na zakladé zadanych Gdajd. Pokud s nabidkou pojisténi souhlasite,
miZete pristoupit k procesu uzavieni pojistné smlouvy. VSechny potifebné dokumenty vam pfijdou na
email. Podminkou k tomu, aby vznikl narok na pojistnou ochranu ode dne uvedeného v navrhu pojistné
smlouvy jako pocatek pojisténi, je v€asné zaplaceni pojistného.

Jedna se o velmi obecny popis a detailnéji a zavazné je sluzba popsana v navrhu pojistné smlouvy,
pojistnych podminkach, pfedsmluvnich informacich a dalSich dokumentech pfimo uréenym k této
sluzbé.

Klientska zéna (dostupna z https://moje.csobpoj.cz/)
Poskytuje informace o pojistné smlouvé a umoznuje obsluhu sjednaného pojisténi. Klientska zéna je
responzivni ve vétsiné zafizeni a je optimalizovana pro nejvice vyuZivané prohlizece.

Toto prohlaseni bylo vypracovéano dne 26. 6. 2025. Pro vypracovani tohoto prohlaseni byla pouZita
metoda vlastniho posouzeni provedeného Pojistovnou.

Pojistovna ma za cil spravovat své sluzby tak, aby byly pfistupné vsem jejim uZivatelim, a to na zakladé
principli pristupnosti (vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost a stabilita). Vase podnéty na
zlepseni uvitame. Kontaktujte nas prostfednictvim webového  formulare zde:
https://www.csobpoj.cz/poslete-nam-vzkaz/jiny-dotaz.
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