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Politika ochrany oznamovatele

1. Cile
Cilem této politiky je

a) poskytnout navod pro oznamovatele, ktefi oznamili podezieni na nezadouci
jednani, jenz je v rozporu se zakonem a pravidly CSOB Pojistovny, a. s., ¢lena
holdingu CSOB (dale jen ,CSOB Pojistovna“) nebo mize mit nepfiznivy dopad
na jejich podnikani Ci dobrou povest;

b) dosahnout souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky a legislativou EU, zejména
zakonem €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell (dale jen ,ZOO), smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané
osob, které oznamuiji poruseni prava Unie a zakonem €. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi, v plathém znéni;

c) podporovat kulturu otevienosti, odpovédnosti a integrity, vytvaret povédomi o
moznosti oznamovat protipravni/neeticka jednani (tzv. whistleblowing);

d) umoznit managementu byt v rané fazi informovan o porusenich a pfijmout vhodna
opatfeni;

e) poskytnout oznamovatellim plnou ochranu jejich prav, v€etné zajisténi mienlivosti;

f) zajistit, aby vSechna oznameni byla fadné proSetfena a zuUstala pfisné duvérna a
aby byly feSeny pfipadné odvetné kroky, které by mohly byt vi&i oznamovatelim
vedeny.

2. Definice pojm

Poruseni — jednani, které neni v souladu se zakony, pfedpisy, profesnimi standardy,
internimi zasadami, pravidly a postupy CSOB Pojistovny (dale jen ,Poruseni*)

Whistleblowing — oznameni (interni nebo externi) jakoukoli osobou tykajici se Poruseni
(dale jen ,Whistleblowing®)

Oznamovatel — jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera oznamuje PoruSeni, k
némuz doslo nebo ma dojit u osoby, pro niz oznamovatel, byt zprostfedkovaneg,
vykonaval nebo vykonava praci nebo jinou obdobnou €innost, nebo u osoby, se kterou
oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné
Cinnosti podle § 2 odst. 3 ZOO (dale jen ,Oznamovatel®)

Povinna osoba — CSOB Pojistovna

3. Rozsah

Tyto zasady se vztahuji na Oznamovatele, ktefi ziskali informace o poruSovani
predpist nasledujicimi osobami/subjekty:

a) osoby se statusem zaméstnance nebo osoby samostatné vydéle¢né &inné;
b) akcionafi a osoby patfici do spravniho, fidiciho nebo kontrolniho organu, véetné
¢lenu bez vykonné pravomoci, jakoz i dobrovolnici a placeni €i neplaceni stazisté;
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c) jakékoliv osoby pracujici pod dohledem a vedenim dodavatell, subdodavatelt a
dodavatelu;

Tyto zasady se vztahuji také na Oznamovatele, pokud informace o PoruSenich ziskali
v pracovnim poméru, ktery jiz skonc€il, nebo na Oznamovatele, jejichZ pracovni pomér
teprve zacCne, dale na Oznamovatele, ktefi informace ziskali béhem naborového
procesu nebo jinych pfedsmluvnich jednani.

Opatieni na ochranu Oznamovatell se v pfislusnych pfipadech vztahuji také na:

a) treti osoby, které jsou spojeny s Oznamovatelem a které by mohly byt vystaveny
odvetnym opatfenim v souvislosti s praci (napf. kolegové nebo pfibuzni);

b) pravnické osoby, které Oznamovatel vlastni, pracuje pro né nebo je s nimi jinak
spojen v pracovnim kontextu;

c) CSOB Pojistovna nevyluduje pfijimani oznameni od osoby, ktera pro povinny
subjekt nevykonava praci nebo jinou obdobnou €innost podle § 2 odst. 3 pism. a),
b), h) nebo i) ZOO.

Tato politika stanovi spolecné minimalni standardy pro ochranu Oznamovatell
ohla$ujicich poruseni zakona, pravidel nebo postupti CSOB Pojistovny.

Oznameno muze byt Poruseni, které:

1. ma znaKky trestniho Cinu;
2. ma znaky pfestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je
alespon 100 000 K¢,
3. porusuje ZOO,
4. poruSuje jiny pravni pfedpis nebo predpis Evropskeé unie v oblasti:
a. finan¢nich sluzeb, povinného auditu a jinych ovéfrovacich sluzeb, financnich
produktl a finan¢nich trha,

b. dané z pfijm0 pravnickych osob,

c. predchazeni legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu,

d. ochrany spotfebitele,

e. souladu s pozadavky na vyrobky vCetné jejich bezpecnosti,

f. bezpec€nosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,

g. ochrany zivotniho prostfedi,

h. bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdrauvi,

i. radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti,

j- hospodarské soutéze, vefejnych drazeb a zadavani vefejnych zakazek,

k. ochrany vnitfniho pofadku a bezpecénosti, Zivota a zdrauvi,

|. ochrany osobnich udaju, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych
komunikaci a informacénich systémd,

m. ochrany finan¢nich zajma Evropskeé unie,

n. fungovani vnitfniho trhu v€éetné ochrany hospodarské soutéze a statni podpory

podle prava Evropské unie.

Mezi pfiklady takovych PoruSeni patfi mimo jiné podvody, prani Spinavych penéz,
Uplatkarstvi a korupce, nemoralni nebo neetické chovani, zanedbani povinnosti
(zejména zalezitosti, které ohrozuji davéryhodnost a povést CSOB Pojistovny jako
ddvéryhodného poskytovatele finanénich sluzeb).
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Ugelem té&chto zasad neni zpochybriovat finanéni nebo obchodni rozhodnuti pfijata
gleny CSOB Poijistovny a ani by neméla byt pouzivana k pfehodnocovani dalich
zéleZitosti, které jiz byly FeSeny v ramci jinych postup(, pravidel nebo predpist CSOB
Pojistovny.

4. Ochranna opatreni

4.1. Ochrana Oznamovatelu

Zakladnim pfedpokladem pro poskytnuti ochrany Oznamovateli pfed jakymikoliv
nepfiznivymi ucinky plynouci z ucinéného oznameni je, aby oznameni bylo uc¢inéno v
dobré vife ve spravnost a opravnénost ucinéného oznameni bez jakéhokoliv
vedlejsiho umyslu neopravnéné poskodit osobu nebo utvar, vu€i némuz oznameni
sméfuje (napf. pomluva).

Oznamovateli je prostfednictvim predstavenstva CSOB Pojistovny garantovana pina
ochrana pred jakymikoliv nepfiznivymi nasledky ucinéného oznameni.

Ochrana pfed odvetnym opatfenim nenalezi osobé, ktera u€inila Oznameni, aniz méla
opravnéné davody se domnivat, Ze se zaklada na pravdivych informacich.

CSOB Pojistovna pfijima nezbytna opatieni k zakazu jakékoli formy odvetnych
opatreni proti Oznamovatelim (v€etné hrozeb a pokusu o odvetu) v souladu s § 4 odst.
1 ZOO0O, zejména v podobé:

a) rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu
urcitou,

b) zprosténi vykonu sluzby, zafazeni mimo vykon sluzby nebo skonceni sluzebniho
pomeéru,

c) zruSeni pravniho vztahu zaloZzeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o
pracovni ¢innosti,

d) odvolani z mista vedouciho zaméstnance nebo ze sluZzebniho mista
predstaveného,

e) ulozeni karného opatfeni nebo kazenského trestu,

f) snizeni mzdy, platu nebo odmény nebo nepfiznani osobniho pfiplatku,

g) pfelozeni nebo pfevedeni na jinou praci nebo na jiné sluzebni misto,

h) sluzebni hodnoceni nebo pracovni posudek,

i) neumoznéni odborného rozvoje,

j) zména pracovni nebo sluzebni doby,

k) vyzadovani lékafského posudku nebo pracovné Iékaiské prohlidky,

[) vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy, nebo

m) zasah do prava na ochranu osobnosti.

Odvetnym opatfenim v souladu s § 4 odst. 2 ZOO nesmi byt vystaven nejen
Oznamovatel, ale zaroven ani:

a) osoba, ktera poskytla pomoc pfi zjisStovani informaci, které jsou obsahem oznameni,
podani oznameni nebo posouzeni jeho divodnosti,

b) osoba, ktera je ve vztahu k Oznamovateli osobou blizkou,

c) osoba, ktera je zaméstnancem nebo kolegou Oznamovatele,
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d) osoba Oznamovatelem ovladana,

e) pravnicka osoba, v niZ ma Oznamovatel ucast, osoba ji ovladaijici, ji oviadana osoba
nebo osoba, ktera je s touto pravnickou osobou ovladana stejnou ovladajici osobou,

f) pravnicka osoba, jejihoz voleného organu je Oznamovatel ¢lenem, osoba ovladajici,
ovladana nebo osoba ovladana stejnou ovladajici osobou,

g) osoba, pro kterou Oznamovatel vykonava praci nebo jinou obdobnou €innost, nebo

h) svéfensky fond, jehoz je Oznamovatel nebo pravnicka osoba podle pismene e)
nebo f zakladatelem nebo obmys$lenym nebo ve vztahu, k némuz jsou Oznamovatel
nebo pravnicka osoba podle pismene e) nebo f) osobou, ktera podstatnym
zpusobem zvysSi majetek svéfenského fondu smlouvou nebo pofizenim pro pfipad
smrti.

CSOB Pojistovna zajistuje, aby Oznamovatelé méli snadny pfistup k podpdrnym
opatfenim, zejména ke komplexnim a nezavislym informacim a radam o dostupnych
postupech, ochrané pfed odvetou a o svych pravech.

Pokud se Oznamovatel domniva, Zze by mohl byt v misté svého plsobeni po oznameni
pfipadu vystaven Sikanovani nebo obtéZzovani, mize vedeni na jeho Zadost zvazit jeho
pfeloZeni na jiné vhodné misto. Toto ujiSténi se vSak nevztahuje na pfipady, kdy se
prokaze, ze doty€ny/a provedl oznameni za ucelem vyfizovani osobnich zasti, nebo
pokud byl zapojen do stiZnosti na nepodstatné véci.

CSOB Pojistovna vyvozuje pfislusné dasledky (napf. disciplinarni Fizeni, trestni
oznameni) podle internich postupl vici fyzickym nebo pravnickym osobam, které:

a) brani nebo se snazi zabranit oznameni,

b) planuji odvetu proti Oznamovatelim,

c) podavaji Sikandzni zaloby proti Oznamovatelum,

d) porusi povinnost zachovavat mi€enlivost o totoznosti Oznamovatelu.

CSOB Pojistovna vyvozuje disledky rovnéz vici Oznamovateldm, pokud je
prokazano, ze védomé hlasili nepravdivé informace, a stanovi opatfeni k nahradé skod
vyplyvajicich z takového hlasSeni v souladu s internimi postupy.

4.2. Ochrana dotéenych osob

CSOB Pojistovna zaruéuje, Ze jsou dotéené osoby (1. ty, kterych se oznameni tyka)
chranény zplsobem, ktery udrzuje rovnovahu mezi zajmy a pravy rlznych zapojenych
stran (véetn& prava CSOB Pojistovna vySetfovat Poruseni). CSOB Pojistovna
poskytuje ochranu dotéenym osobam v souladu s § 7 a nasl. ZOO.

CSOB Pojistovna zajistuje, aby dotéené osoby pIné vyuzivaly svych zakladnich prav,
jako je spravedlivé zachazeni, pravo na obhajobu (v€etné prava byt vyslechnut a prava
na pfistup ke spisu) a presumpce neviny. Odbor Compliance zajistuje, Ze identita
takové osoby je chranéna po dobu, kdy probiha vySetfovani vyvolané oznamenim.
Ochrana totoznosti Oznamovatell se vztahuje i na ochranu totoznosti dotéenych osob.

Dotéené osoby maji narok na informace (nazev subjektu zpracovavajiciho udaje, na
zakladé, ¢eho jsou podezreli, kdo jsou prijemci téchto informaci) a maji rovnéz pravo
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na pfistup, opravu a odstranéni neuplnych a nespravnych informaci tykajicich se své
osoby, a to podle pravidel na ochranu osobnich udaja.

Tato prava neopraviuji dot€ené osoby k pofizovani kopii dokumentl nebo jinych
materiall souvisejicich s vySetfovanim, zjiSténimi a pfijatymi opatfenimi.

Vykon téchto prav muze byt odlozen, aby se zabranilo mareni vySetfovani, nebo
omezen, aby byla chranéna prava ostatnich zu¢astnénych osob. O tom, zda by tato
prava méla byt omezena, se rozhoduje pfipad od pfipadu.

5. Prislusna osoba

CSOB Pojistovna jako Povinna osoba uréi pfislusnou osobu. PFislu§nou osobou mdze
byt jen fyzicka osoba, ktera je bezuhonna, zletila a pIné svépravna.

PrisluSna osoba:

a) pfijima a posuzuje duvodnost oznameni,

b)  zajiStuje komunikaci s Oznamovatelem, informovani Oznamovatele o pribéhu a
vysledku Setfeni,

c) provadi vySetfovani s cilem zjistit, zda doslo k Poruseni,

d) navrhuje CSOB Pojistovné opatieni k napravé nebo predeijiti protipravnimu stavu
v navaznosti na podané oznameni,

e) plni pokyny CSOB Pojistovny,

f)  postupuje pfi vykonu své €innosti nestranné,

g) podléha pfisnym etickym pravidlim, zejména pokud jde o dodrzovani nalezité
diskrétnosti a nezbytné zdrzenlivosti;

h) zachovava miCenlivost o skuteCnostech, o kterych se dozvédéla pfi vykonu své
¢innosti, a to i po ukonc€eni vykonu této ¢innosti.

PfisluSsna osoba nesmi byt za Fadny vykon své €innosti podle ZOO postihovana. Kazdy
zameéstnanec a spolupracovnik je povinen a zavazan v dobré vife spolupracovat
s pfislusnou osobou. Roli pfislusné osoby v CSOB PojiStovné vykonavaji:

e Ing. Romana Spasova (telefon: +420 603 144 500);
e Magr. Jan Prochazka (telefon: +420 704 648 310);
e Mgr. Bc. Tereza Bartheldi (telefon: +420 704 648 306).

V pfipadé potifeby (napf. stfet zajmu nebo ohrozZeni nezavislosti) se Ize obratit na
externi stranu, aby provedla Setfeni. V takovém pfipadé musi byt uzaviena zvlastni
dohoda o zachovani miCenlivosti.

6. Povinnosti prislusné osoby

Pfislusna osoba zaijistuje:

1. podavani zprav pfislusnymi reporty (napf. predstavenstvu nebo dozoréimu
organu);

2. utajeni totoznosti Oznamovatele, ledaze by Oznamovatel poruSil povinnost
miCenlivosti, souhlasi s odhalenim své totoZnosti nebo to vyzaduje zakon, napf.
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soud v trestnim fizeni (to nevyluCuje, ze Oznamovatel, stejné jako vSechny ostatni
zucastnéné osoby, muzZe byt vyslechnout v souvislosti s porusenim predpisu);
pfijimani nezbytnych ochrannych opatfeni ve vztahu k Oznamovateli nebo dalSim
dotenym osobam,;

oznamovani skute€nosti, které musi byt nahlaSeny ufednim organim;

ochranu prav dotCenych osob;

pfijimani a ukladani vSech pfipadu Whistleblowingu;

navrzeni naslednych opatfeni z jednotlivych Setfeni, pokud vzniknou, a naslednou
kontrolu jejich realizace;

. dodrzovani této politiky;

informacni kampan pro Sifeni této politiky.

7. Reportovaci kanaly a postup podani oznameni

7.1. Informace o Porusenich Ize oznamit pomoci oznamovacich kanalu:

a)

b)
c)

d)

na adrese https://Integrityline.kbc.com/ (preferovany zpusob oznameni, nabizi i
moznost anonymniho oznameni);
emailem: whistleblowing@csobpoj.cz;
telefonicky v pracovni dny 7:30 — 15:30 hod: +420 603 144 500 (pfip. dalSi telefonni
kontakty viz bod 5);
dopisem zaslanym k rukam pfislusné osoby: na adresu Masarykovo namésti 1458,
530 02 Pardubice (obalku viditeIné oznadit napf. ,Whistleblowing — neotvirat —
vyhradné k rukam pfislusné osoby*);
osobn& u pfisludné osoby v kancelafi odboru Compliance, v sidle CSOB
Pojistovny, Masarykovo namésti 1458, 530 02 Pardubice (bude zajisténa
nepfitomnost jinych osob neZz prislusné osoby a oznamovatele).
Pokud Oznamovatel pozada o schuzku s pfislusnou osobou pro ucely podavani
oznameni, CSOB Pojistovna zajistuje, se souhlasem Oznamovatele, Ze jsou
vedeny Uplné a pfesné zaznamy o schizce, kdy ma CSOB Poijistovna pravo
dokumentovat jednani:

e pofizenim zaznamu konverzace v trvanlivé a vyhledatelné formé (zvukove

nahravky) se souhlasem Oznamovatele nebo
e prostfednictvim pfesného zapisu ze schiizky, ktery vypracuji zaméstnanci
odpovédni za zpracovani oznameni.

Pojistovna nabizi Oznamovateli moznost zapis z jednani nebo pFepis zvukové
nahravky zkontrolovat, opravit a odsouhlasit podpisem.
Ministerstvu spravedinosti (tzv. externi oznamovaci systém). Oznameni Ize podat
ustné nebo pisemné. Pisemné Ize oznameni podat prostfednictvim elektronického
formulafe, jez je dostupny na adrese https://app.oznam.to/napsat-
oznameni?hash=fj40xhi07clxoj4x1vv1. Pozada-li o to oznamovatel, je povéreny
zameéstnanec povinen oznameni pfijmout osobné v pfiméfené lhaté, nejdéle vSak

viwv s

zpusobech oznameni naleznete na adrese: https://whistleblower.justice.cz.

7.2. Postupy oznamovani a vyfizovani Poruseni

Oznamovatel mize sam urcit, jakym zpusobem podezieni z protipravniho jednani
sdéli.
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Pfislusna osoba oznameni zaeviduje a pisemné vyrozumi Oznamovatele o pfijeti
tohoto oznameni do 7 dni od jeho pfijeti — vyjimky z povinnosti informovat
Oznamovatele:

¢ Oznamovatel vyslovné pozadal pfislusnou osobu, aby ho o pfijeti oznameni
nevyrozumivala, nebo

e je zfejmé, ze vyrozuménim o pfijeti oznameni by doSlo k prozrazeni
totoznosti Oznamovatele jiné osobé.

Pfislusna osoba je povinna posoudit divodnost oznameni a pisemné vyrozumét
Oznamovatele o vysledcich posouzeni do 30 dnu ode dne pfijeti oznameni.
V pfipadech skutkové nebo pravné slozitych Ize tuto Ihitu prodlouzit az o 30 dn,
nejvySe vSak dvakrat. O prodlouzeni Ihtty a dlvodech pro jeji prodlouzeni je pFislusna
osoba povinna Oznamovatele pisemné vyrozumét pfed jejim uplynutim.

V pfipadé oznameni bude po Oznamovateli pozadovano uvedeni nejméné:

e jména, prijmeni a kontaktnich udaju (telefon, e-mail, korespondenéni
adresa) Oznamovatele (v pfipadé anonymniho oznameni tyto udaje
pozadovany nebudou);

e popis protipravniho jednani, v€etné vSech dalSich dulezitych skutecnosti,
které s timto jednanim souvisi;

e duvodu oznameni a uvedeni, kde k pfedmétné udalosti doslo nebo kde by
mohlo k udalosti dojit v budoucnu, nebudou-li pfijata adekvatni opatreni;

e jak Oznamovatel ziskal informace o protipravnim jednani;

e kterych osob se protipravni jednani tyka;

e které osoby mohou dale potvrdit oznamené skute¢nosti (svédci) a s kym
Oznamovatel tvrzené skutecnosti jiz probiral;

e organizaCni jednotky, kde k protipravnimu jednani dosSlo a odhad
potencialnich finannich dopadu.

Oznamovatel bude poskytnuta pisemné zpétna vazba, vcéetné vyrozuméni o
vysledcich posouzeni duvodnosti oznameni ve |hité uvedené v ZOO. Prfislusna osoba
muze po fadném posouzeni zaleZitosti rozhodnout, Ze nahlasené PorusSeni je zjevné
mené zavazné a nevyzaduje dalSi opatreni kromé ukonceni fizeni. V takovém pfipadé
prislusna osoba sdéli Oznamovateli toto rozhodnuti a jeho dlvody. Stejny pfistup Ize
uplatnit i v pfipadé opakovanych oznameni, ktera neobsahuji zadné nové €i vyznamne
informace o PoruSenich oproti minulému oznameni v souvislosti, s nimz bylo
provérovani ukonceno.

Pokud je oznameni ddvodné, pfislusna osoba navrhne povinné osobé pfijeti
napravného opatfeni. O pfijatém opatfeni povinny subjekt neprodlené vyrozumi
pfislusSnou osobu, ktera o ném bez zbyteCného odkladu pisemné vyrozumi
Oznamovatele.

Neni-li oznameni vyhodnoceno jako duvodné, pfislusna osoba bez zbytecného
odkladu pisemné vyrozumi Oznamovatele o tom, Ze na zakladé skuteCnosti
uvedenych v oznameni a z okolnosti, které ji jsou znamy, neshledala podezieni ze
spachani protipravniho jednani, nebo shledala, Ze oznameni se zaklada na
nepravdivych informacich, a pouci Oznamovatele o pravu podat oznameni u organu
verejné moci, kterym je pro tyto ucely Ministerstvo spravedinosti (viz bod 7.1.).
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8. Duvérnost, ochrana osobnich udajua a vedeni zaznami o oznamenich
8.1. DlUvérnost

Totoznost Oznamovatele nelze sdélit nikomu kromé opravnénych zaméstnancu
pfislusnych k pfijimani nebo zpracovavani hlaseni bez vyslovného souhlasu této
osoby. To plati také pro vSechny dalSi informace, z nichZ Ize odvodit totoZnost
Oznamovatele.

Totoznost Oznamovatele a veSkeré dalSi informace, které se k takové osobé vztahuiji,
mohou byt zvefejnény pouze v pfipadé, Ze se jedna o nezbytnou a pfiméfenou
povinnost uloZzenou zakonem v souvislosti s vySetfovanim vnitrostatnimi organy
vefejné moci, a to i s ohledem na ochranu prav doty¢né osoby. O tomto zvefejnéni
udaje ve prospéch organu vefejné moci pfislusna osoba pfedem vyrozumi
Oznamovatele spole¢né s davody, pro které je povinna informaci o totoznosti
poskytnout, a umozni Oznamovateli, aby se k poskytnuti informace vyjadfil

8.2. Ochrana osobnich udaju

Jakékoli zpracovani osobnich udaju provadéné podle téchto zasad, v€etné vymeény
nebo pfenosu osobnich Udajd, bude provadéno v souladu s pravnimi predpisy CR a
vnitinimi predpisy a zasadami CSOB Poijistovny. Osobni Udaje, které zjevné nejsou
relevantni pro zpracovani konkrétniho oznameni, nebudou shromazdovany, nebo
pokud budou nahodné shromazdény, budou bez zbyte€ného prodleni vymazany.

8.3. Vedeni zaznamu o oznamenich a zavérec¢na ustanoveni

CSOB Pojistovna vede zaznamy o véech pfijatych oznamenich v souladu s pozadavky
na divérnost. Oznameni nebudou uchovavana déle, nez je nezbytné nutné a budou
zpracovavana podle Spisového a skartacniho fadu (viz Rozhodnuti pfedstavenstva
CSOB Poijistovny ¢€.19).

Politika ochrany oznamovatele je ulozena na webovych i intranetovych strankach
Povinné osoby a dale na https://Integrityline.kbc.com/.

Politika ochrany oznamovatele je soucasti povinnych e-learningovych Skoleni.
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