VEREJNY

PRISLIB

ucinény ve smyslu ustanoveni § 2884 az § 2886 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
ve znéni pozdéjich predpist (dale také jen ,ob&ansky zakonik")

ASISTvErjélji SLUivBY iIVQ‘I"’Nf’HO
POJISTENI V CENE POJISTENI

CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo namésti 1458, Zelené Pfedmésti,
530 02 Pardubice, IC: 455 34 306, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem

v Hradci Kradlové, oddil B, vlozka 567, (dale jen ,pojistouna” nebo ,pojistitel”), zastoupena:

Mgr. Jitim Strelickym, M.A., Ph.D., predsedou predstavenstva, a Ing. Markem Cachem, ¢lenem
predstavenstva,

se timto vefejnym p¥islibem zavazuje,
Ze pojisténému, u kterého bude splnéna podminka stanovena v él. I. tohoto verejného prislibu nize

(dale také jen ,podminka”) miZe vzniknout narok na poskytnuti asistenénich sluzeb v rozsahu
stanovenémv El. II. tohoto verejného prislibu nize.

I. Podminka

Podminka mozZnosti vzniku naroku na poskytnuti asistenénich sluzeb v rozsahu dle ¢ldnku Il. tohoto
verejného prislibu je nasledujici:
1. Pojistény ma na zakladé pojistné smlouvy Zivotniho pojisténi NAS ZIVOT, FORTE, ZFP ZIVOT+, LIFE,

VARIO nebo ZP LISKA k datu u&innosti tohoto vefejného pfislibu platné a Gginné pojistén.

I1. Poskytnuti asistenénich sluzeb

1. Prisplnéni podminky stanovenév Cl. |. tohoto verejného prislibu vznika hlavnimu a/nebo dalSimu
pojisténému narok na poskytnuti asistencnich sluZeb dle Asistencnich podminek, které jsou P¥ilohou €. 1
tohoto verejného prislibu.

2. Vznikem naroku na poskytnuti asistencnich sluzeb dle tohoto verejného prislibu nedochazi k jiné zméné
V uzaviené pojistné smlouve, které se tento verejny prislib tyka.

II1. Zavéreéna ustanoveni

1. Odchyné od ustanoveni § 2886 odst. 1 obcanského zakoniku se pojistovna zavazuje, Ze asistencni sluzby

poskytne kaZzdému pojisténému, jehoz pojistnd smlouva, resp. pojisténi splni podmmku uvedenou v ¢l
| tohoto verejného prislibu, nikoliv pouze tomu, kdo ji splni nejdrive.



2. Odchylné od ustanoveni § 2886 odst. 2 obcanského zadkoniku se pojistovna zavazuje, Ze kazdy pojistény,
u kterého budou splnény podminky uvedenéyv Cl. |. tohoto verejného prislibu ma narok na poskytnuti
asistencnich sluzeb z titulu tohoto verejného prislibu, tzn., Ze nebude dochazet k déleni poskytnuti
asistencnich sluzeb mezi vice pojisténych.

3. Pojistitel sivyhrazuje pravo tento verejny prislib kdykoliv odvolat a poskytovani asistenénich sluzeb
ukondit.

4. Tento verejny prislib Cini pojiStovna s ucinnosti od 20. Cervna 2026 a to na dobu neurcitou.

5. Tento verejny prislib a Asistencni podminky budou umistény na verejné dostupnych webovych strankach
pojistovny na internetové adrese www.csobpoj.cz. K datu ucinnosti verejného prislibu jsou verejny prislib
a Asistencni podminky umistény na www.csobpoj.cz/dokumenty-ke-stazeni.

6. Originalni text tohoto verejného prislibu je ulozenv sidle pojistovny.

P¥iloha é.1
Asistencni podminky

<

V Pardubicich dne 17. Cervna 2026 Magr. Ji¥i St¥elicky, M.A., Ph.D.
predseda predstavenstva B
CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

0

Ing. Marek Cach
C:Len predstavenstva B
CSOB Pojistovna, a. s., €len holdingu CSOB

| ..
€SOB Pojistovna

www.csobpoj.cz Jednoduse pro vas



Priloha é.1

Asistenéni podminky 0672026

CLANEK1 Uvodni ustanoveni

1. Asistenéni podminky (ddle také jen ,AP") upravuji podminky poskytoudni asistenénich sluzeb
pojisténému (ddle také jen ,AS") pri asistenéni uddlosti, které obsahuiji:
a) Zdravotni asistence,
b) Osobni asistence,
c) Ndhrada veterindrnich nakladu.
2. Asistenéni sluzby se Fidi témito asistenénimi podminkami (AP 06/2026).

CLANEK 2 Vyjklad pojmit

Asistencéni sluzby - sluzby, které poskytouatel asistencnich sluzeb jménem pojistitele poskytne
pojisténému, a to osobné nebo pro-strednictuim dodavatele téchto sluzeb.

Pojistény - fyzickd osoba, na jejiz Zivot, zdravi nebo jinou hodnotu pojistného zdjmu se pojisténi vztahuje
a kterd mad ndrok na poskytnuti asistencnich sluzeb.

Poskytovatel asistenénich sluZeb - osoba uréenad pojistitelem k poskytnuti asistencnich sluzeb
pojisténému. Adresa poskytouatele: Generdla Piky 430/26, 160 00 Praha 6 - Dejuice.

Asistenéniudalost - udadlost, na zakladeé které je poskytovatel povinen poskytnout pojisténému asistenéni
sluzby dle ustanoveni AP.

Zabezpeceni a uhrada sluzby - forma plnéni, kdy poskytouatel provede Ukony umoznujici poskytnuti
sluzby pojisténému a soucasné uhradi ndklady na poskytnuti této sluzby az do vyse finanéniho limitu
plnéni. Pripadnou ¢ast nakladu spojenych s poskytnutim sluzby presahujici finanéni limit plnéni nese
pojistény.

Zabezpeceni sluzby - forma pnéni, kdy poskytouatel provede Ukony umoznujici poskytnuti sluzby
pojisténému, pricemz ndklady na poskytnuti této sluzby nese pojistény.

Prace - sluzby, které ma poskytouatel zabezpecdit i zabezpedit a uhradit pojisténému v pripadé asistenéni
udalosti a na jejichZ poskytnuti se pojistény dohodl s poskytouvatelem.

Dodavatel sluZeb - fyzicka nebo praunickd osoba, kterd prace, sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované
poskytouatelem pri poskytoudni AS vykonad pro pojisténého.

Nemoc - ndhlé a ne¢ekané zhorseni zdravotniho stauvu pojisténého, v jehoz disledku je pojistény omezen
na pohyblivosti.

Uraz - neo&ekduané a ndhlé plisobeni zeunich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého
nebo neocekduané a neprerusené pusobeni vysokych nebo nizkych zeunich teplot, plyni, par, zareni,
elektrického proudu a jed (s vyjimkou jedt mikrobidlnich a latek imunotoxickych), ktergm bylo
pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi a v jejichz disledku je pojistény omezen na pohyblivosti.
Domadci zvife - pes nebo kocka.

Uraz psa nebo ko€ky - neocekduané a ndhlé pusobeni zeunich sil nebo vlastni télesné sily nezdavisle na
vuli pojisténého a/nebo psa/kocky nebo neoekduané a neprerusené pusobeni uysokych nebo nizkych
zeunich teplot, plyni, par, zareni, elektrického proudu a jedl (s vygjimkou jed mikrobidlnich a latek
imunotoxickych), ktergm bylo psoui nebo ko&ce zplsobeno poskozeni zdravi a které si uyzada veterinarni
oSetreni.

CLANEK 3 | Rozsah asisten&nich sluzeb, finan&ni limity plnéni

1. Asistendni sluzby se vztahuji pouze na asisten&ni uddlosti, které nastanou na tizemi Ceské republiky.

2. Jednotlivé asistenéni sluzby, které mohou byt pojisténému poskytnuty a hrazeny, jsou poskytovany do
diléiho, pripadné roéniho finanéniho limitu pinéni uvedeného v odst. 1 a 2 ¢lanku 5 téchto AP.

3. Diléi finanéni limit plnéni se vztahuje na sluzbu urcitého druhu a jednu asistenéni uddlost. V pripadech,
kdy sluzba neni jednordzouvého charakteru, mize byt limit plnéni uymezen finanéni ¢astkou i dobou, po
kterou je sluzba v pripadeé uzniku asistenéni udalosti poskytovana pojisténému jako hrazend.

4. Roéni finanéni limit plnéni se vztahuje na vSechny asistenéni uddlosti vzniklé z jedné pojistné smlouvy
v prubéhu kalenddiniho roku.

5. Ndklady za asistenéni sluzby, které presahnou diléi finanéni limit plnéni, pripadné roéni finanéni limit
plnéni, nejsou predmeétem plnéni podle AP a budou uhrazeny pojisténgm z jeho vlastnich prostredku.



CLANEK 4 Naroky z asistenénich sluzeb

Poskytouatel v pripadé asistencni uddlosti poskytne pojisténému asistenéni sluzby v rozsahu uvedeném
v tomto ¢lanku podle asistenéniho balicku specifikovaného v ¢lanku 5 téchto AP.

1. Zdravotni asistence - Konzultace s lékarem

1.1

1.2

1.3

1.4

Konzultace s lékarem - praktik, pediatr

Pojistény je opraunén obratit se na telefonické stredisko asistenéni sluzby se zadosti o konzultaci

s [ékarem kutli noué uzniklym nebo pretruduajicim zdravotnim obtizim. Rozsahem sluzby je:

a) telefonickd nebo on-line konzultace, popt. vysetfeni pojisténého prostrednictuim videohovoru
nebo chatu,

b) doporuceni lékare k dalsimu postupu a moznostem écby nemoci nebo Urazu, a/nebo

c) uystaveni lékarské zprduy nebo e-receptu, pokud je to z lékai'ského hlediska odiivodnéné.

Lékar na telefonu je k dispozici 24/7.

Lékar na telefonu nenahrazuje linky zdchrany zivota. V pripadé akutniho zdravotniho stavu, ktery

vyZaduje okamZité oSetreni lékarem, je nutné privolat zachrannou sluzbu.

Konzultace s [ékarem - specialisté

Pojistény je opraunén obratit se na telefonické stredisko asistenéni sluzby se zadosti o konzultaci

s lékafem specialistou kutli nové vzniklym nebo pretruduajicim zdravotnim obtiZim. Rozsahem

sluzby je telefonickd nebo on-line konzultace.

Lékar na telefonu je k dispozici usedni dny 8:00 do 18:00 hod.

Lékar na telefonu nenahrazuje linky zdchrany zZivota. V pripadé akutniho zdravotniho stavu, ktery

vyZaduje okamZité oSetreni lékarem, je nutné privolat zachrannou sluzbu.

Specializace lékatflu - psycholog (1 x 45 min/rok, forma on-line), diabetolog, gastroenterolog,

internista, kardiolog, neurolog, oéni lékar, onkolog, ORL, ortoped, psychiatr, urolog.

Konzultace s lékarfem - druhy lékai'sky nazor

Pojistény je opraunén obratit se na telefonické stredisko asistenéni sluzby se Zadosti o konzultaci

k lékarské zpravé = druhy lékarsky ndzor napy. na navrZzenou lé€bu, léky, postupy.

Rozsahem sluzby je telefonickd nebo on-line konzultace.

Vyhledani a objedndni k lékafri

Pojistény je opraunén obratit se na telefonické stredisko asistenéni sluzby se Zadosti o vyhledani

lékare a pripadné rounou objedndni kuuli noué vzniklym nebo pretruduajicim zdravotnim obtizim.

Rozsahem sluzby je: vyhledani lékare a zajiSténi terminu objedndni.

2. Osobni asistence

21

22

23

24

Doprava ze zdravotnického zarizeni

V pripadé asistenéni uddlosti, kterd si s ohledem na zdravotni stav pojisténého vyzada hospitalizaci
ve zdravotnickém zarizeni (nemocnici) v minimalni délce 48 hodin, poskytouatel na Zadost
pojisténého zajisti a uhradi jeho dopravu ze zdravotnického zafizeni do jeho bydlisté.

Odvoz na kontrolu

V pripadé asistenéni uddlosti poskytouatel na Zaddost pojisténého zajisti a uhradi jeho odvoz na
lékarskou kontrolu predepsanou pojisténému v souvislosti s asistencni uddlosti jeho oSetrujicim
lékafem a zpét do mista jeho bydlisté. V radmci odvozu do/ze zdravotnického zafizeni se vztahuje

i na cesty k lékari za ucelem posouzeni zdravotniho stavu pro uzndni naroku z pojisténi pro pripad
trualych nasledk.

Ndékup zakladnich potravin a hygienickych potveb

V pripadé asistenéni uddlosti poskytovatel na zadost pojisténého zajisti ndkup a dovoz zakladnich
potravin a hygienickych potreb na adresu jeho bydlisté. Predmétem plnéni je pouze zabezpeleni
ndakupu a dovozu, cenu zakoupenych potravin a hygienickych potreb uhradi pojistény ze suych
vlastnich prostredki na zakladé predloZzeného vyuctovdni. Za zakladni potraviny a hygienické
potieby se pouvazuje pouze zboZi béznych znacek, které je bézné dostupné v maloobchodnich
prodejndach v blizkosti bydlisté pojisténého.

Dovoz jidla

V pripadé asistenéni uddlosti poskytovatel na zaddost pojisténého zajisti ndkup a dovoz jednoho
teplého nebo zmrazeného hlauniho jidla denné do jeho bydlisté. Predmétem plnéni je pouze
zabezpeceni dovozu hlauniho jidla, ndklady na zakoupeni jidla hradi pojistény z vlastnich
prostiedki na zakladé predloZeného uyuctoudni.



2.5 Dovoz léku

V pripadé asistenéni uddlosti poskytouatel na zadost pojisténého zajisti ndkup a dovoz €kt
predepsanych pojisténému v souvislosti s asistencni uddlosti jeho oSetrujicim lékarem z nejblizsi
lékarny do mista jeho bydlisté. Predmétem plnéni je pouze zajisténi ndkupu a dovozu, cenu
zakoupenych €kl hradi pojistény ze suych ulastnich prostredki na zdkladé predloZeného

uyuctouadni.
2.6 Bézny uklid domacnosti

V pripadé asistenéni uddlosti poskytovatel na Zaddost pojisténého zajisti a uhradi bézny uklid jeho
domadcnosti. BéZngm uklidem se rozumi vytreni a vyluxovdni podlah, utreni prachu, uklid koupelny
a toalety, prani a Zehleni pradla, myti nadobi a zaléudni kuétin. Uklid se prouvddi technickymi

a Cisticimi prostredky, které jsou v majetku pojisténého.

2.7 Hlidani déti

V pripadé asistenéni uddlosti poskytovatel na zadost pojisténého uhradi dodavatele sluzeb,
ktery pojisténému pomuiZe s péci o déti (ucetné pomoci se stravoudnim a osobni hygienou), které

s pojisténym Ziji ve spole¢né domdcnosti.
2.8 Asistence k domdcim zuiratim

V pripadé asistenéni uddlosti poskytouatel na Zadost pojisténého uhradi dodavatele sluzeb,
ktery pojisténému pomuiZe s péci o domdci zuitata (kocka, pes) spocivajici v pravidelném venceni
a krmeni. Predmeétem plnéni je pouze Uhrada prdace dodavatele sluzeb, nikoliv uz napr. Uhrada

spotrebovaného krmeni atp.

Ndhrada veterindrnich nakladu

V pripadé asistenéni uddlosti, kterou se rozumiUraz psa nebo koc¢ky pojisténého, v jehoZ diusledku
musi byt zuife oSetreno veterindrnim lékarem, poskytouatel na zdkladeé predlozenych dokladi proplati
pojisténému ndklady do limitu na toto veterindmi oSetreni.

CLANEK5 Asistenéni baligky

1.

Varianta Basic

Tato varianta je poskytoudna k uzauvrené pojistné smlouvé s celkovgm mesicnim pojistnym do
uyse 1000 KE. Plnéni bude poskytnuto v pripadé asistencni uddlosti, kterou je nemoc a/nebo Uraz

pojisténého, a to v rozsahu dle tabulky €. 1

Asistenéni sluzby

Zdravotni asistence - Konzultace s lékarem

Konzultace s lékarem

Vyhleddni a objednani k lékari

Finanéni limit plnéni

Neomezené

Osobni asistence

Doprava ze zdravotnického zarizeni

Odvoz na kontrolu

Nakup zdkladnich potravin a hygienickych potreb

Dovoz jidla

Dovoz lékl

Bézny Uklid domacnosti

Hlidani déti

Asistence k domdcim zvitatim

Dili finanéni limit pnéni
10 000 K¢ / jedna asistenéni udalost

Ndhrada veterinarnich ndkladu

Roéni finanéni limit 1000 K¢ / jedna asistenéni
uddlost (max. 1x za kalendaini rok)



2. Varianta Plus

Tato varianta je poskytovdna k uzavrené pojistné smlouvé s celkouym meésicnim pojistnym vyssimnez 1
000 K&. Plnéni bude poskytnuto v pripadé asistenéni uddlosti, kterou je nemoc
a/mebo Uraz pojisténého, a to v rozsahu dle tabulky ¢. 2.

Asistenéni sluzby Finanéni limit plnéni

Zdravotni asistence - Konzultace s lékarem

Konzultace s lékarem Neomezené

Vyhleddni a objednani k lékari

Osobni asistence

Doprava ze zdravotnického zarizeni

Odvuoz na kontrolu

Ndakup zdkladnich potravin a hygienickych potreb

Diléi finanéni limit plnéni

Dovoz jidla 15 000 K¢ / jedna asistenéni udalost

Dovoz lékl

Bézny uklid domdcnosti

Hlidani déti

Asistence k domdcim zuiratum

Roéni finanéni limit 1000 K¢ / jedna asistenéni

R s e E uddlost (max. 1x za kalendaimi rok)

CLANEK 6 Ozndameni asistenéni uddlosti

1.

Vznik asistenéni uddlosti je pojistény povinen ozndmit bez zbytecného odkladu primdame ustni

telefonickou formou prostiednictuim telefonniho &isla + 420 466 100 777, které je v provozu 24 hodin

denné, 365 dniv roce, pripadné prostfednictuim emailové adresy csobpoj_health@axa-assistance.cz.

Pojistény prokazuje narok na poskytnuti asistenéni sluzby uvedenim nasledujicich informaci:

a) jméno a prijmeni pojisténého

b) &islo pojistné smlouvy

c) adresa pojisténého

d) kontaktni telefonni &islo pojisténého

e) struény popis asistenéni uddlosti nebo nastalé situace

f) dalsi informace, o které pracounici poskytovatele AS pozadaji a které s asistenéni uddalosti
souviseji.

Pri spinéni podminek pro narok na poskytnuti asistenéni sluzby bude zahdjeno poskytouvani asistenéni

sluZby v rozsahu uvedenémv téchto AP bez zbyteéného odkladu od sdéleni uSech informaci nutnych

pro rozhodnuti o uzniku ndroku na poskytnuti asistenéni sluzby.

CLANEK7 WVyluky

1.

Pravo na poskytnuti asistenénich sluzeb nevznikne, pokud asistenéni uddlost nastala v pr¥imé ¢i

nepiimé souvislosti se staukou, valenym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz vdalka byla vyhlasena ¢i

nikoliv), ob&anskou valkou, uzpourou, poustdanim, terorismem, ndsilngm nebo vojenskym uchudcenm

moci, obéanskymi nepokoji, radioaktiuni havarii, nebo jakymkoliv jimgm zasahem vyssi moci.

Pojistény nema ndarok na plnéni formou thrady ndkladi za sluzby a prdce, které si sjednal bez

predchoziho souhlasu pojistitele, respektive poskytouatele asistenéni sluzby.

Osobni asistence

Prdavo na poskytnuti asistenénich sluzeb formou organizace a Uhrady sluzeb nevznikne:

a) v pripadé, Ze siUraz pojistény zpusobil imysiné sadm anebo mu ho, na jeho popud, zpUsobila treti
osoba

b) v pripade, Ze k asistencni uddlosti doslo pred ustupem pojisténého do pojisténi

c) v pripadé, Ze pojistény, na zakladé vyzuy poskytouatele, nedolozi udaje o uzniku asistenéni
udalosti a zdravotnim stavu lékarskou zprdvou od suého oSetrujiciho lékare.



4.

Ndhrada veterindrnich nakladt

Prdavo na poskytnuti asistenénich sluzeb nevznikne:

a) v pripadé, Ze pojistény zpusobil Uraz psovi nebo ko&ce sdm a imyslné, pripadné Uraz psa na
popud pojisténého zplsobila treti osoba

b) v pripadeé, Ze divodem veterindriho osetfeni nebyl iraz psa nebo kocky ve smyslu téchto AP

c) v pripadé, Ze k Urazu psa nebo kocky doslo pred ustupem pojisténého do pojisténi

d) v pripadé, Ze pojistény neni schopen dolozit naklady na vynaloZenou veterindrmi péci uctenkou &i
jingm obdobnym darouvym dokladem.

CLANEK 8 Ostatniustanoveni

1.

Poskytouatel asistenénich sluzeb je oprdunén primérené snizit pinéni, doslo-li k navyseni nakladt
spojenych s vyrizovdnim asistenéni uddlosti zavinénim pojisténého.

V pripadé, zZe pojistény obdrzi za vzniklé uylohy, které by byly predmétem plnéni z téchto sluzeb,
ndhradu od treti strany nebo cestou jiného prauniho vztahu, je poskytouatel asistenénich sluzeb
opraunén primérené snizit plnéni o ¢astku, kterou pojistény jako ndhradu obdrzel.

Poskytouatel asistenénich sluzeb je opraunén vyzuat pojisténého, aby naklady na poskytnuté sluzby
uhradil dodavateli sluzeb sdm ze suych vlastnich prostredkl a ndsledné doklad o zaplaceni zaslal
spolu s dalsimi pisemnymi dokumenty a udaiji, které si pripadné vyzadd, na adresu poskytouatele
asistencnich sluzeb k proplaceni.

Prislusny zavazek k poskytnuti plnéni formou asistenénich sluzeb v pripadé asistenéni udadlosti
pojisténému nenahrazuje, a ani nemuize nahradit, posldni Utvart a sbort ziizenych ze zakona statnimi
nebo mistnimi organy k zajisStovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo
pruzkumnych kol a za pripadné zdsahy téchto Utvart neni z téchto sluzeb poskytovdna Zadna
finanéni ani jind forma kompenzace.

Asistenéni podminky jsou ucinné od 20. 6. 2026. Pojistitel si uyhrazuje pravo rozsah AP v prubéhu trudani
pojisténi meénit, pripadné i poskytouvdni AS ukoncit. O téchto skutecnostech pojistitel ucastniky pojisténi
predem vhodnym zptsobem informuje.



