
VEŘEJNÝ 
PŘÍSLIB

učiněný ve smyslu ustanovení § 2884 až 2886 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění 
pozdějších předpisů (dále také jen jako „občanský zákoník“)

Neuplatnění spoluúčasti u opravy okenních skel 
vozidla scelením

ČSOB Pojišťovna, a. s., člen holdingu ČSOB, se sídlem Masarykovo náměstí 1458, Zelené Předměstí,  
530 02 Pardubice, IČO: 455 34 306, DIČ: CZ 455 34 306, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským 
soudem v Hradci Králové, oddíl B, vložka 567 (dále také jen „pojišťovna“ nebo „pojistitel“), zastoupená:  
Mgr. Jiřím Střelickým, M.A., Ph.D., předsedou představenstva, a Ing. Markem Cachem, členem 
představenstva,  

se tímto veřejným příslibem zavazuje, že

při splnění podmínek stanovených v čl. I. tohoto veřejného příslibu (dále také jen „podmínky“)  
nebude uplatněna spoluúčast sjednaná v pojistné smlouvě, a to bez ohledu na výši škody, pokud škoda 
na okenním skle nebo okenních sklech vozidla bude v rámci likvidace pojistné události řešena opravou 
okenních skel scelením. 

I. Podmínky

Podmínky neuplatnění spoluúčasti při výplatě pojistného plnění v rámci likvidace pojistné události, kdy 
bude škoda okenních skel vozidla řešena opravou scelením, jsou následující:

1.	 Pojistník uzavřel s pojistitelem v období od 1. 1. 2000 pojistnou smlouvu, kterou bylo sjednáno mj. 
havarijní pojištění, pojištění okenních skel vozidla, živelní pojištění vozidla anebo střet vozidla se 
zvěří v rámci jakéhokoliv pojistného produktu pojišťovny (dále také jen „pojištění“).  

2.	 Pojištění v době účinnosti tohoto veřejného příslibu trvá. 

3.	 V době trvání účinnosti tohoto veřejného příslibu a v době trvání pojištění nastala v právním 
vztahu pojištění nahodilá událost krytá pojištěním a spočívající v poškození okenního skla nebo 
okenních skel vozidla, přičemž toto poškození lze opravit scelením (tj. způsob opravy skla, kdy 
dochází k odstranění praskliny odsátím vzduchu z dutiny praskliny a jeho nahrazením speciální 
látkou, která disponuje stejným indexem lomu světla jako sklo). V případě rozdílných odborných 
závěrů je rozhodující posouzení pojistitele provedené v souladu s technickými standardy oprav 
automobilových skel obvyklými na trhu.

4.	 Nastalá nahodilá událost dle předchozího odstavce tohoto článku splňuje všechny podstatné 
předpoklady (ať pozitivně nebo negativně vymezené) stanovené pojistnou smlouvou a všemi 
jejími nedílnými součástmi, zejména příslušnými pojistnými podmínkami, pro to, aby byla událostí 
pojistnou a vzniklo za ni oprávněné osobě právo na pojistné plnění.

5.	 Oprávněná osoba bude se způsobem likvidace pojistné události opravou okenních skel vozidla scelením 
souhlasit a tato oprava okenních skel scelením bude v rámci likvidace pojistné události provedena.



II. Závěrečná ustanovení  

1.	 Odchylně od ustanovení § 2886 občanského zákoníku se pojišťovna zavazuje, že nebude uplatňovat 
spoluúčast u opravy okenních skel scelením z titulu tohoto veřejného příslibu vůči každé oprávněné 
osobě, u které budou splněny podmínky uvedené v čl. I. tohoto veřejného příslibu, nikoliv pouze vůči té, 
u které budou splněny nejdříve, ani nebude neuplatnění spoluúčasti dělit mezi vícero oprávněných osob.

2.	 Neuplatnění spoluúčasti není pojistným krytím ani součástí pojistných podmínek, ale samostatným 
jednostranným zvýhodněním poskytovaným pojistitelem.

3.	 Veřejný příslib činí pojišťovna s účinností od 21. 6. 2026 a činí ho na dobu neurčitou. 

4.	 Veřejný příslib se vztahuje na nahodilé události vzniklé v době účinnosti veřejného příslibu.

5.	 Pojišťovna je oprávněna veřejný příslib do budoucna odvolat nebo změnit, přičemž tím nejsou dotčena 
práva vzniklá z nahodilých událostí, které nastaly v době jeho účinnosti.

6.	 Veřejný příslib v písemné elektronické formě je po celou dobu jeho účinnosti umístěn na veřejně 
dostupných internetových stránkách pojišťovny na internetové adrese www.csobpoj.cz/dokumenty-
ke-stazeni. 

7.	 Veřejný příslib v písemné listinné formě je uložen v sídle pojišťovny. 

V Pardubicích dne 21. 6. 2026 Mgr. Jiří Střelický, M.A., Ph.D.
předseda představenstva
ČSOB Pojišťovna, a. s., člen holdingu ČSOB

Ing. Marek Cach
člen představenstva
ČSOB Pojišťovna, a. s., člen holdingu ČSOB

www.csobpoj.cz


