VEREJNY

PRISLIB

ucinényve smyslu ustanoveni § 2884 az § 2886 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale také jen ,ob&ansky zakonik")

POJI§TEI:If ZTRATY NEBO ODCIZENI
PLATEBNICH KARET CSOB - AKTUALIZACE
A ROZSIRENI PODMINEK POJISTENI

CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo namésti 1458, Zelené Piedmésti,
530 02 Pardubice, IC: 455 34 306, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 567, (dale jen ,pojistouna” nebo ,pojistitel”), zastoupena: Mgr. Jifim
Strelickym, M.A., Ph.D., predsedou predstavenstva, a Ing. Markem Cachem, ¢lenem predstavenstva,
se timto vefFejnym p¥islibem zavazuje,

- od data uginnosti tohoto pfislibu, tj. 1. 3. 2026, se pro dritele platebnich karet CSOB (Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil BXXXVI, vloZka 46), ktefi maji sjednané Pojisténi ztraty
nebo odcizeni platebnich karet CSOB, aplikuji nové Vieobecné pojistné podminky Pojisténi ztraty nebo
odcizeni platebnich karet CSOB s G&mnnosti od 1. 3. 2026 (dale jen ,VPP ZOPK 2026"); VPP ZOPK 2026
jsou nedilnou soucasti tohoto verejného prislibu;

- v p¥ipadé, 7e by nastala situace, kdy by bylo pro drZitele platebnich karet CSOB vyhodné&jsi aplikovat
plvodni VSeobecné pojistné podminky Pojisténi platebnich karet s G¢innosti od 1. 7. 2021 (dale jen ,VPP PK
2021"), pojistovna se zavazuje takto ucinit.

Zavéreéna ustanoveni

1. Verejny prislib ¢ini pojistovna s tcinnosti od 1. 3. 2026 a Cini ho na dobu neurcitou.

2. Verejny prislibv pisemné elektronické formeé je po celou dobu jeho Uu€innosti umisténnaverejné dostupnych
internetovych strankach pojistovny na internetové adrese www.csobpoj.cz/dokumenty-ke-stazeni.

3. Verejny prislib je v pisemné listinné formé uloZen v sidle pojistovny.

V Pardubicich dne 23. Unora 2026
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Mgr. Ji¥i St¥elicky, M.A., Ph.D.
predseda predstavenstva .
CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

www.csobpoj.cz

Ing. Marek Cach

&len predstavenstva B
CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
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GAST A. | UVODNI USTANOVENI

Pojisténi ztraty nebo odcizeni platebnich karet CSOB (dédle také ,pojisténi®) se fidi pojistnou smlouvou uzavienou mezi CSOB
Pojistovnou, a. s., &len holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo ndmésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, ICO: 455343086,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil B, vioZka 567 (déle také ,pojistitel“ nebo ,CSOB
Pojistovna®), a Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., se sidlem Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil BXXXVI, viozka 46 (déle také ,pojistnik® nebo ,,CSOB*), témito pojistnymi
podminkami (dale také ,VPP ZOPK"), zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale také ,,obéansky
zakonik*), a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Pojisténi je pojistenim Skodovym.

Tyto VPP ZOPK nabyvaji uc¢innosti dne 1. 3. 2026 a jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

CLANEK 1 Pojmy a jejich vyznam

Casova cena je cena, kterou méla véc bezprostiedné pred pojistnou uddlosti; stanovi se z nové ceny véci (v dobé pojistné udalosti),
pficemz se prihlizi k jejimu stafi, s &imz souvisi stupen jejiho opotiebeni nebo jiného znehodnoceni anebo naopak pripadné k zhodnoceni véci,
k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym zplsobem. To, Ze pred pojistnou udalosti doslo ke zhodnoceni ztracené i odcizené
Ve&ci, je pojistény povinen pojistiteli fadné prokazat.

Chytrymi hodinkami, naramkem, prstenem se pro Ucely tohoto pojiSténi rozumi zafizeni s vestavénym systémem umozfiujici nahrani
pojisténé platebni karty.

Klicem se pro ucely tohoto pojisténi rozumi klice nebo Cip k prostoram uréenym k bydleni (trvaly pobyt nebo bydlisté pojisténého),
individualni rekreaci (prostory ve vlastnictvi pojisténého), podnikani pojisténého nebo jeho osobnimu a/nebo obytnému vozidlu nebo motorce.
Kabelkou, aktovkou, batohem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi tasky, kuftiky, batohy na notebooky, popf. batohy nahrazujici kabelku
nebo aktovku.

Loupeznym piepadenim se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi prisvojeni si hotovosti tak, ze pachatel pouzil pfed vybérem nebo
bezprostfedné po vybéru hotovosti proti pojisténému nasili nebo pohrtizky bezprostfedniho nasili, a to za predpokladu, Ze k loupeznému
prepadeni doSlo prokazatelné do 24 hodin po vybrani hotovosti z U¢tu nebo pokud pojistény byl k vybéru hotovosti pfi loupezném prepadeni
donucen.

Neopravnénym pouzitim platebni karty se rozumi pouZiti platebni karty bez souhlasu pojisténého.

Nova cena je Castka, kterou by bylo tfeba vynalozit v dobé vzniku pojistné udalosti na znovuporizeni ztracené ¢i odcizené véci stejného
nebo srovnatelného druhu, kvality a uzitné hodnoty v novém stavu, v daném misté a Case.

Opravnénou osobou je osoba, které v dlisledku pojistné uddlosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravnénou osobou je pojistény.
Osobnimi doklady se rozumi obcansky prikaz, cestovni pas, fidicsky prikaz, osvédceni o technickém prikazu vozidla pojisténého
a dopravni prikazy (napf. na méstkou hromadnou dopravu nebo regionaini spoje).

Platebni karta je debetni nebo kreditni karta s pojisténim, ktera byla pojisténému vydana pojistnikem na zakladé pravniho vztahu o vydani
a spravé platebnich prostredkd. Za platebni kartu je povazovana i digitalizovana platebni karta, kterou ma pojistény navazanu na sva dalsi
mobilni zafizeni s vestavénym systémem, které kromé své standardni funkce umoznuje i dalsi mobilni funkcionality, zejména moznost
platebnich transakci (napf. telefon, chytré hodinky, chytry naramek, chytry prsten).

Pojistény je fyzicka osoba, ktera ma sjednano pojisténi.

Pofizovacim dokladem se rozumi doklad/potvrzeni prokazujici nakup, cenu a stafi ztracené nebo odcizené véci, napf. faktura, uctenka,
vypis z Uctu, potvrzeni prodejce.

Skodni udalosti se rozumi skute¢nost, ze které vznikla koda a kterd by mohla byt diivodem vzniku prava na pojistné plnéni.
Ugastnikem pojisténi se rozumf pojistitel a pojistnik jakozto smiuvni strany a déle pojistény a kazdd dalsi osoba, které z pojigténi vzniklo
pravo nebo povinnost.
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GAST B. | POJISTENI ZTRATY NEBO ODCIZEN| PLATEBNICH KARET CSOB

CLANEK 2 Pojistna udalost

1. Pojistnou udélosti je nahodila Skodni udalost kryta pojistenim.

2. Podminkou vzniku naroku na pojistné plnéni je ztrata nebo odcizeni pojisténé platebni karty.

3. Narok na pojistné plnéni mize vzniknout také z dlvodu zni¢eni pojisténé platebni karty nebo z dévodu zmény jména drzitele platebni
karty.

CLANEK 3 Rozsah pojisténi a limity pojistného pInéni

1. Pojisténi je mozné sjednat ve varianté BASIC, CLASSIC nebo EXTRA. Rozsah jednotlivych variant pojisténi a limitl pojistnéno plnéni
je uveden v tabulce:

Varianty pojisténi CLASSIC
limit pojistného | limit pojistného | limit pojistného
plnéni (K¢) pInéni (K¢) pInéni (K¢)

Rozsah pojisténi

NEOPRAVNENE TRANSAKCE - finanéni ztrata za:

Neopravneéné pouziti platebni karty v pfipade jeji ztraty nebo odcizeni

Neopravnéné provedeni plateb na internetu, pokud je platba potvrzovana 50 000 150 000 500 000

prostrednictvim mobilniho zafizeni pojisténého

VYDANi NOVE PLATEBNIi KARTY - bankovni poplatek za:

Vydani nové platebni karty v pfipadg jeji ztraty nebo odcizeni

Zniceni platebni karty nebo z divodu zmény jména drzitele platebni karty ooplatek za ooplatek za ooplatek za

Opakované vydani PIN sluzbu dle sluzbu dle sluzbu dle
) L ) . e . sazebniku sazebniku sazebniku

Expresni vydani nové platebni karty v pfipadé jeji ztraty nebo odcizeni banky banky banky

Vydani nahradni platebni karty nebo nahradni hotovosti v zahranici
v pfipadg jeji ztraty, odcizeni nebo zniceni

ODCIZENi HOTOVOSTI LOUPEZNYM PREPADENIM

Odcizeni hotovosti vybrané z bankomatu (z Uétu vedeného CSOB a k némuz
je vydana platebni karta) loupeznym prepadenim do 24 hodin od vybrani 10 000 30 000 50 000
nebo donucenim k vybéru

ZTRATA NEBO ODCIZENi OSOBNICH VECi
v souvislosti se ztratou nebo odcizenim platebni karty

Mobilni telefon 15 000 25 000 40 000
Notebook, tablet, elektronicka ctecka knih, chytré hodinky

(popf. chytry naramek nebo chytry prsten) x 25000 40 000
Osobni doklady — ob&ansky a/nebo fidicsky prikaz, cestovni pas,

osvédceni o technickém prikazu vozidla pojisténého a dopravni prikazy

(napf. na méstskou hromadnou dopravu nebo regionalni spoje) 15 000 25 000 40 000

Osobni véci — klice, penézenka, bryle (slunecni a/nebo dioptrické),
kabelka, aktovka, batoh

2. Pajisténi se vztahuje pouze na véci ve vlastnictvi pojisténého, a to jak na osobni véci, tak i véci urCené k podnikani. Pojisténi se dale
vztahuje i na véci ve viastnictvi zaméstnavatele pojisténého, které pojistény po pravu uziva. Pojistné plnéni v téchto pripadech vSak bude
poskytnuto pouze do vyse nahrady skody, kterou po pojisténém pozaduje jeho zaméstnavatel (s ohledem na zakonné omezeni vyse
maximalni nahrady).

3. Pro kazdé jednotlivé pojisténi se ujednava, ze mistem pojisténi je Uzemi celého svéta.

CLANEK 4 Vznik a trvani pojisténi

Pojisténi vznika okamzikem, kdy si zéjemce o pojisténi sjedna pojistént.

2. Pojisténi mUze vzniknout také dnem uvedenym v nabidce, kterou poslal pojistnik potencialinimu zajemci o pojisténi za predpokladu, Ze
tento vznik pojisténi ve h(té uvedené v nabidce neodmitl.

3. Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu ur¢itou jednoho roku a automaticky se prodluzuje vzdy o dalsi jeden rok uhrazenim poplatku

za pojisténi na dalsi pojistny rok.

—
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CLANEK 5 Zanik pojisténi

Pojisténi mize zaniknout zejména:

2oooTo

o Q
= =

uplynutim pojistné doby,

dohodou pojistnika a pojisténého,

zanikem pojistného zajmu,

neuhrazenim poplatku za pojistént,

zrusenim platebni karty bez vydani nahradni platebni karty,

jednostrannym oznamenim pojistnika, pricemz uUcast na pojisténi pak zanika k poslednimu dni kalendarniho meésice, ve kterém bylo
pojisténému doruceno toto oznameni,

dnem doruceni zadosti pojisténého o zruseni pojisténi pojistnikovi,

dnem smrti pojisténého,

jinym zpUsobem uvedenym v obc¢anském zakoniku.

CLANEK 6 Poplatek za pojisténi

—

Pojistény hradi CSOB poplatek za pojisténi. Poplatek je automaticky odedten z Uctu, ke kterému byla vydana platebni karta.

PFi zmeéné varianty pojisténi je poplatek za pojisténi Uctovan v plné vysi zménéné varianty pojisténi, a to posledni pracovni den v mésici
sjednani zmeny.

ani jeho Cast nevraci.

VySe poplatku za pojisténi je uvedena v Sazebniku poplatké CSOB (www.csob.cz/lide/poplatky-a-sazby/poplatky), ktery je pojisténému
poskytovan v souvislosti s pouzivanim platebni karty.

CSOB miize wysi tohoto poplatku jednostranné ménit. Tuto zménu ozndmi pojisténému zpravidia prostrednictvim elektronického
bankovnictvi nejpozdéji 2 mésice prfedem. Pokud pojistény tuto zménu neodmitl, plati, Ze navrh na zménu pfijal. V pfipade, Ze s ni
pojistény nesouhlasi, mdze do dne nabyti Uc¢innosti této zmény poZadat o zrudeni pojisténi a Gicast na pojisténi kondi prede dnem nabyti
ucinnosti této zmeény. Timto neni dot&eno pravo pojisténého ukondit pojisténi na zakladé oznamen.

CLANEK 7 Vyluky z pojisténi

1.

2.

Pojisténi se nevztahuje na situace ztraty nebo odcizeni platebni karty, kdy neprodlené po vzniku Skodni udalosti neni platebni karta
(pfipadné digitalizovana platebni karta) pro dalsi pouzivani trvale zablokovana.

Pojisténi se nevztahuje na Skodni udélosti vzniklé v disledku tumysiného nebo podvodného jednani pojisténého nebo jiné osoby z jeho
podnétu.

Pojisténi se nevztahuje na skodni udalosti, pokud pojistény pfi sjednani pojisteni veédél nebo s prihlédnutim ke vSem okolnostem mohl
védét o skutecnostech, které mohou vést ke vzniku Skodni udélosti.

Pojisténi se nevztahuje na skodni udalosti, v souvislosti s kterymi uvede pojistény pfi uplathovani prava na pojistné plnéni védomeé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné uUdaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se této pojistné
udalosti zamici.

CLANEK 8 Pojistné pInéni

—

Pro vznik prava na pojistné pinéni je nezbytné, aby pojisténi trvalo i v dobé vzniku pojistné udalosti.

Pojistné plnéni je omezeno limitem pojistného plnéni, ktery je blize specifikovan v &l. 3 odst. 1 téchto VPP ZOPK.

Limit pojistného plnéni plati pro jednu pojistnou udalost, pficemz soucet pojistnych plnéni vyplacenych za pojistné udalosti nastalé
v pribéhu jednoho pojistného roku (je-li pojisténi sjednano na dobu kratsi, v pribéhu doby trvani pojisténi) nesmi presahnout
dvojnasobek limitu pojistného plnéni uvedeného v ¢l. 3 odst. 1 téchto VPP ZOPK.

V pfipadé neopravnéného pouziti platebni karty poskytne pojistitel pojistné pinéni za financni ztratu za vSechny neopravnéné platebni
transakce pouze a jen tehdy, kdy dle zékona o platebnim styku nenese odpovédnost pojistnik (CSOB), jako jeho poskytovatel platebnich
sluzeb, a to az do vySe sjednaného limitu pojistného plnéni pro jednotlivé varianty.

V pripadé neopravnénéno pouziti kreditni karty poskytne pojistitel pojistné pInéni véetné drokd, které je pojistény dle obchodnich
podminek pojistnika povinen pojistnikovi uhradit.

V piipadé vydani nové platebni karty z davodl blize specifikovanych v ¢l. 3 odst. 1 téchto VPP ZOPK poskytne pojistitel pojistné
plnéni ve vysi bankovniho poplatku stanoveného v aktudlnim sazebniku banky, ktery je umistén na webovych strankach pojistnika,
www.csob.cz/lide/poplatky-a-sazby/poplatky.

V pripadé odcizeni hotovosti loupeznym prepadenim poskytne pojistitel pojistné plnéni za odcizenou hotovost, jejiz vySe je potvrzena
predlozenymi doklady, a to zejména potvrzenim o vybéru z bankomatu a policejnim protokolem.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni osobnich veéci — mobilni telefon, notebook, tablet, elektronicka ¢tecka knih, chytré hodinky (popf. chytry
naramek nebo chytry prsten), penézenka, bryle (slunecni a/nebo dioptrické), kabelka, aktovka, batoh — poskytne pojistitel pojistné plnéni
ve vysi:

— noveé ceny v pfipade, Ze byl doloZen pofizovaci doklad ztracené nebo odcizené véci, a zaroven se jedna o véc do stari 5 let,

— Casové ceny Vv pfipadé, kdy nebyl dolozen pofizovaci doklad ztracené nebo odcizené véci a/nebo se jedna o veéc starsi 5 let.

V souladu s &l. 9 odst. 2. pism. ) téchto VPP ZOPK se dale ujednava, ze pokud pojistény nedolozi pofizovaci doklad ztracené nebo
odcizené véci, narok na vyplatu pojistného plnéni bude posouzen dle ostatnich dolozenych dokladd prokazujicich okolnosti vzniku
Skody a vlastnictvi dané véci.

V pripadé ztraty nebo odcizeni osobnich dokladd poskytne pojistitel naklady (zejména spravni poplatky) na pofizeni novych osobnich
doklad(, a to dle predlozenych dokladl o Uhradé.
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10.

11.

12.

13.

14.

V pripadé ztraty nebo odcizeni kli¢l poskytne pojistitel pojistné pInéni ve vysi nezbytné nutnych nékladd vynaloZzenych pojisténym
na porizeni novych Kli¢l nebo Cipu, pripadné i pofizeni nového zamku a jeho montaze nebo na otevieni zamcéenych dvefi, a to dle
predloZenych dokladd.

V pripadé, ze pojistény poZije alkohol nebo jiné omamné, psychotropni ¢i navykové latky, a tim v pricinné souvislosti zpsobi ¢i mu je
zpUisobena $kodni uddlost, je pojistitel opravnén sniZit pojistné pInéni Umérné tomu, jaky viiv toto poziti mélo na rozsah pojistitelovy
povinnosti pinit.

Pojistitel vyplati pojistné pInéni v méng, ve které je vedeny uUcet, k némuz je vydana odcizena nebo ztracena platebni karta. Pokud
pojistény dolozi pofizovaci doklady k ztracenym nebo odcizenym vécem v jiné méné, nez je vedeny UCet, prepocte pojistitel pojistné
pinéni kurzem vydanym CSOB platnym k datu vzniku pojistné udalosti.

Pojistné plnéni pojistitel poukaze na ucet pojisténého, ke kterému byla platebni karta vydana. Pojistné pinéni neni mozné poukazat na
tzv. chranény ucet.

Je-li pojistény platce dané z pridané hodnoty (déle také ,DPH”), poskytne pojistitel pojistné pinéni bez DPH s vyjimkou pripadd, kdy
pojistény, coby platce DPH, nemUze z divodl vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpist uplatnit narok na odpocet DPH.

CLANEK 9 Povinnosti pojisténého

1.

Neprodlené po vzniku Skodni udalosti (ztrata nebo odcizeni platebni karty) je pojistény povinen trvale zablokovat platebni kartu (pfipadné
digitalizovanou platebni kartu).

2. Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy je pojistény dale povinen:

a) pocinat si pfi veSkerém jednani tak, aby Skodni udalost nenastala, nebo aby minimalizoval jeji nasledky,

b) je-li v souvislosti se Skodni udalosti podezfeni ze spachani trestného &inu, spravniho deliktu nebo prestupku, bez zbytecného
odkladu oznamit Skodni udalost policii nebo jinému pfislusSnému organu verejné spravy,

c) doslo-li ke Skodni udélosti, zabezpedit dostatecné dlikazy o rozsahu Skodni udalosti (napf. fotodokumentaci nebo svédectvi),

d) bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli, Ze Skodni udalost vznikla, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledk( této
udalosti a predlozit k tomu potfebné podklady,

e) oznamit pojistiteli, zda uplatiiuje narok na pojistné plnéni i z jiného pojistent,

f)  doloZit doklady, které si pojistitel v ramci Setreni Skodni udalosti vyzada (napt. policejni protokol, pofizovaci doklady za ztracenou
nebo odcizenou véc, reklamadni protokol z CSOB, potvrzeni mobilniho operatora o blokaci SIM karty véetng éastky za blokadni
poplatek, doklad/potvrzeni o vystaveni novych dokladd, potvrzeni o pofizeni novych Kklic¢d nebo Cipu, pripadné i pofizeni nového
zamku nebo otevieni zamcenych dvefi, potvrzeni vydavatele dopravniho priikazu o vysi depozita na ztraceném nebo odcizeném
prikazu); Pojistitel mize vyzadovat i predloZeni dalSich dokumentt, pokud to bude z divodt feseni Skodni uddlosti nezbytné,

g) postupovat tak, aby pojistitel mohl vi&i jinému uplatnit pravo na ndhradu Ujmy nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti
s pojistnou udalosti vzniklo.

3. M&lo-li védomé poruseni povinnosti pojisténého podstatny viiv na vznik Skodni udalosti, jeji priibéh, na zvétSeni rozsahu nasledkl Skodni
udalosti, na zjisténi nebo urceni vySe pojistného pinéni, je pojistitel opravnén pojistné pinéni snizit podle toho, jaky viiv mélo toto poruseni
na rozsah jeho povinnosti pinit. Tim nejsou dotena ustanoveni o odmitnuti pinéni podle obcanského zakoniku.

CAST C. | ASISTENCNI SLUZBY

1.

2.

3.

Asistenéni sluzby ddle popsané v této &asti VPP ZOPK jsou urdeny pro dritele platebni karty CSOB, kteff maji siednano Pojisténi ztréty
nebo odcizeni platebnich karet CSOB.

Pojistitel poskytne asisten¢ni sluzby pouze na zakladé telefonického volani na Cislo +420 466 100 777 a dale vyhradné prostrednictvim
odbornych dodavatelt sluzeb uréenych pojistitelem.

Pouze po vyslovné predchozi dohodé s pojistitelem ma pojistény pravo na to, aby si asisten¢ni sluzby uvedené v této Casti zajistil sam
a nasledné Ucet za takto vynalozené naklady elektronicky zaslal pojistiteli k proplaceni na kontaktni adresy uvedené v Informacich pro
pojisténé k pojisténi ztraty nebo odcizeni platebnich karet CSOB. Pojistitel takto vzniklé naklady uhradi aZ do wy&e prislugnych limitli
plnéni uvedenych v &l. 11 téchto VPP ZOPK.

CLANEK 11 Rozsah asistencnich sluzeb a forma asisten¢niho pInéni

Rozsah asisten¢nich sluzeb, pocet vyuziti a limity asistenéniho pinéni za jeden pojistny rok nebo asisten¢ni zasah pro jednotlivé
varianty pojisténi jsou uvedeny v tabulce nize. Podminky poskytnuti asistencnich sluzeb jsou dale popsany v dalsich ¢lancich této ¢asti
VPP ZOPK.
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Varianty pojisténi CLASSIC

limit - limit . limit .
pocet . . . pocet . . . pocet
. . asisten¢niho . . asisten¢niho . "
asistenci/rok asistenci/rok asistenci/rok

ASISTENCNI SLUZBY asistenéniho
plnéni plnéni plnéni

Bez nutnosti uplatnit zaroven $kodni udalost z poji§téni ztraty nebo odcizeni platebnich karet CSOB

Pravni asistence — konzultace, rada 0 K¢ 2 0 K¢ 3 0 Ké 5
Pravni asistence za vyuziti odbornych % % 30 000 K¢/ bez 50 000 K¢&/ bez
firem (napf. advokat, znalec) rok omezeni rok omezeni
IT asistence + obnova dat % % 7 000 K&/ 2 10 000 K¢&/ 2
z poskozeného nosice zasah zasah
Cykloasistence 2 590 Ke/ 2 4 0(,)0 Ke/ 2 5 090 Ke/ 2
zasah zasah zasah

Zajisténi zamednika v pfipadé ztraty 3 000 K¢&/ 5 000 Ké&/ 10 000 K¢/

e . 2 . 2 . 2
nebo odcizeni klicu zasah zasah zasah

Narok na vyuziti vznika spolu se vznikem $kodni udalosti z pojisténi ztraty nebo odcizeni platebnich karet CSOB

. o , 1 500 Ké&/ 3 000 K¢/
Organizace taxi a jeho proplaceni X X zasah 2 zasah 2
Adm|n|strgt|vnl| aS|sten°ce pfi ztraté 0 Ké bez ) 0 Ké bez ) 0 K& bez ]
nebo odcizeni dokladu omezeni omezeni omezeni

CLANEK 12 Pravni asistence - konzultace, rada

1.

Pojistitel poskytne pojisténému nefinanéni plnéni z pravniho titulu asistenénich sluzeb, a to plnéni spocivajici v poskytnuti prvotni
uvodni obecné pravni informace, rady ¢i konzultace (svym obsahem a povahou nevyzaduijici jeSté spolupraci s pravnim zastupcem
pojisténého, advokatem), z oblasti zakonné ¢i smluvni pravni Upravy, pravnich moznosti feSeni dané problematiky pojisténého a z oblasti
pravnich vyhlidek na pravni Uspéch ¢i nedspéch pojisténého v predmétné zaleZitosti.

2. Asistencni sluzby se vztahuji na pravni konzultace v ramci dotazd, problematik nebo sporti z okruhd uvedenych v ¢l. 13 odst. 1. téchto

VPP ZOPK. Jedna se zejména o vSeobecné pravni otazky, prevenci spord, problémy v oblasti vztah( s Grady, institucemi a poskytovateli
sluzeb.

3. Nefinan¢ni pInéni z pravniho titulu asistenénich sluzeb dle pfedchoziho odstavce poskytuje pojistitel prostfednictvim odborné pravné

kompetentnich vlastnich pracovnik( ¢i pracovnikl smluvniho partnera pojistitele, tedy pracovnikl asistenéni spole¢nosti, jejimz
prostrednictvim pojistitel asistencni sluzby dle tohoto ¢lanku VPP ZOPK poskytuje.

4. Pojistitel je prostrednictvim kompetentnich pracovnik(l opravnén vyzadat si od pojisténého dokumentaci k dané zéleZitosti za Ucelem

doporuceni vhodného postupu s ohledem na zjisténa fakta. Bez doruceni této dokumentace pojisténym nemiiZze byt asistencni sluzba
poskytnuta.

CLANEK 13 Pravni asistence za vyuziti odbornych dodavatell sluzeb (napt. advokat, znalec)

1.

Predmétem asistencnich sluzeb je nahrada nutnych a Géelnych nakladd souvisejicich s ochranou a prosazovanim opravnénych pravnich
zajmU pojisténého vzniklych v souvislosti s pravnimi vztahy (druhy pravnich vztah():

a) spor o nahradu Ujmy na vécech pojisténého,

b) spotfebitelské spory tykajici se reklamace zbozi, pokud bylo zbozi zakoupeno platebni kartou s pojistenim,

c) spory s dodavateli sluzeb (voda, plyn, energie apod.), které jsou placené z Uctu, ke kterému je vydana pojisténa platebni karta,

d) trestni nebo prestupkoveé Fizeni vedené pro nedbalostni delikt spachany pojisténym.

2. 'V ramci asistenénich sluzeb poskytne pojistitel pojisténému finanéni plnéni reparujici naklady pojisténého souvisejici s pravni ochranou,

uplatfiovanim a prosazovanim opravnénych pravnich zajmd pojisténého. Jednéa se zejména o:

a) nutnou a Ucelné vynalozenou odménu a naklady pravniho zastoupeni pojisténého advokatem maximalné ve vysi mimosmiuvni
odmény podle obecné zavaznych pravnich predpisd, ledaze se pojistitel pfedem pisemné zavazal k thradé nad tuto maximalni vysi
mimosmluvni odmény podle obecné zévaznych pravnich predpisd,

b) nutné a Ucelné vynaloZzené naklady na soudni, spravni ¢i jiné poplatky,

c) nutné a ucelné naklady na ziskani a provedeni nezbytnych dikaz(, at v soudnim, spravnim ¢i rozhoddim fizeni nebo pii mimosoudnim
feSeni asistencniho pripadu (napf. odmeéna znalce),

d) néahradu naklad( protistrany a statu, kterou je pojistény povinen uhradit na zékladé pravomocného rozhodnuti; v pripadé uhrady
odmeény a nahrady Ucelné vynalozenych naklad( pravniho zastupce pojisténého, je pojistitel povinen uhradit tyto naklady maximaliné
ve vysi mimosmluvni odmeény podle obecné zavaznych pravnich predpist, ledaze se pojistitel pfedem pisemné zavazal k Uhradé
nad tuto maximalni vysi mimosmluvni odmény podle obecné zavaznych pravnich predpisU.

3. Vpripadg, Ze pojistitel po oznameni a béhem Setfeni Skodni udalosti vyhodnoti vSechny jeji aspekty (zejména skutkové okolnosti, existujici

ddkazy nebo pravni argumenty) tak, Ze jsou nedostatecné vyhlidky Uspésné ochrany nebo prosazeni opravnénych zajmd pojisténého,
je povinen tuto skutec¢nost neprodiené oznamit pojisténému, a to véetné dlvodd, které ho vedly k tomuto posouzeni. Opravnéné
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osobé v takovém pripadé nevznika narok na financni pinéni, ledaze pojistény bude i nadale pres upozornéni pojistitele dle predchozi
véty pokracovat v ochrané nebo prosazovani svych opravnénych zamU a bude v ochrané nebo prosazeni svych opravnénych zamt
Uspesny. V takovém pripade je pojistitel povinen poskytnout opravnéné osobg financni plnéni nebo jeho doposud nevyplacenou ¢ast.
Pravni asistence dle tohoto &lanku je poskytovana pouze u pfipadd, které nastaly vyhradné na tzemi €R a jsou fedeny vwhradné podle
Seského prava se soudni prislugnosti u soudu v CR. S vyjimkou pojistného rizika uvedeného v &l. 13, odst. 1, pismeno d) t&chto VPP
ZOPK - tj. trestni nebo prestupkoveé fizeni vedené pro nedbalostni delikt spachany pojisténym, kde se pak pravni asistence vztahuje
i na piipady, které nastaly na Gzemi élenskych stat EU (véetné CR) a jsou feseny podle prava élenského statu EU na jehoz Gzemi
vznikly.

Asistencni sluzby se nevztahuji na:

a) spory mezi osobami blizkymi, spory tykajici se rodinného prava,

b) spory s pojistitelem,

c) spory, jejichz hodnota nepresahne 3 000 K¢,

d) celni fizeni,

e) autorské pravo a dusevni vlastnictvi, spory tykajici se osobnostniho préva a spord o ochranu osobnich Udajd (véetné GDPR),

f)  ochranu &i prosazovani pravnich zajmu pojisténého, pokud pojistény v souvislosti se kodni udalosti poZil alkohol nebo jiné omamné,
psychotropni ¢i navykové latky, s vyjimkou pfipadu, kdy se jedna o uplatiiovani naroku na nahradu ujmy zptsobené pojisténému
jednanim &i opomenutim treti osoby,

g) Uhradu jakékoliv pokuty, kauce nebo jiného penézitého trestu ulozenému pojisténému nebo Uhradu jakékoliv ujmy,

h)  spory souvisgjici s podnikatelskou Cinnosti pojisténého a ve statutarnich sporech (SVJ, druzstva, s.r.o., apod.),

i) spory tykajici se socidlniho zabezpeceni nebo verejného zdravotniho pojisténi, finanénich Uradd, uradd prace,

) spory souvisegjici s exekucnim nebo insolvenénim fizenim,

k) spory tykajici se zneuziti identity na internetu nebo zneuziti platebni karty ¢i jakéhokoli elektronického platebniho prostfedku (tyka se
vyhradné poskytnuti asistence, nikoliv uplatnéni naroku na nahradu finan¢ni ztraty dle rozsahu pojisténi),

) spory tykajici se jakychkoliv cennych papirti, kryptomény, investic, burzovnich obchodd, sport s jakoukoli bankou.

CLANEK 14 IT asistence a obnova dat z poskozeného nosiée

1.

6.

Pojistitel poskytne pojisténému IT asistenci (poskytnuti odborné rady nebo odborné konzultace pfi vyuzivani riznych hardwarovych

a softwarovych systémU) za téchto podminek:

a) V pripadg, ze pojistény potrebuje radu ¢i vzdalenou podporu pfi instalaci a vyuzivani jakéhokoliv hardwaru a zafizeni jako jsou napfr.
stolni pocitace, tablety, mobilni telefony, televizory, digitalni videokamery, a to pouze za podminky, ze Ize k danému zafizeni stahnout
na internetu navod k pouziti v Ceském nebo anglickém jazyce,

b) dale v pripadé potreby poskytne podporu pii instalaci, nastaveni a pouzivani bézného softwaru jako jsou tabulkové ¢i textoveé
procesory, internetové prohlizece, antivirové programy, programy pro prehravani videa ¢i hudby apod., a to pouze za podminky,
Ze je pojisténym pozadovana podpora k verzi softwaru, ktera je v okamzik vzniku dané udalosti podporovana vyrobcem &i tvircem
daného softwaru,

c) IT asistenci poskytne pojistitel vyhradné na tzemi CR.

Pojistény ma narok max. na:

a) 2 pripady formou telefonické konzultace a/nebo vzdalené podpory s IT odbornikem béhem jednoho roku trvani pojisténi.
Délka jednoho pfipadu nesmi pfesahnout 60 minut,

b) navstévu IT odbornika, a to pouze tehdy, kdy konzultace na dalku neni mozna a povaha problému opravriuje k domnénce, Ze by
ji osobni navstéva IT odbornika mohla vyresit.

Predmétem plnéni jsou pouze naklady na dopravu a praci dodavatele sluzeb véetné obnovy dat z poskozeného nosice dat, nikoliv

pouzité nahradni dily, novy software apod., a to do vyse limitd pinéni uvedenych v ¢l. 11 téchto VPP ZOPK.

V nékterych pripadech je pro poskytnuti IT asistence nezbytné, aby pojistény disponoval funkénim pfipojenim k internetu; bez tohoto

nemohou byt asistencni sluzby poskytnuty.

Asistencni sluZby se nevztahuji na nasleduijici situace:

a) podpora k softwaru, ktery nebyl pofizen legalng,

b) podpora k specificky vyvinutym serverim, programdm a aplikacim ¢i softwaru se specifickou spravou,

c) problémy s internetovym pripojenim, které jsou zplsobeny poruchou pripojeni ¢i externiho zafizeni (napf. modemu) na strané
poskytovatele internetového pripojent,

d) nékup nového hardwaru, nahradnich dill ¢i softwaru, které jsou nutné k odstranéni problému ¢i nefunkénosti zafizent.

Pojistitel nehradi rovnéz nasledné financni skody, zejména ztratu na vydélku a usly zisk, ztratu dat apod.

CLANEK 15 Cykloasistence

1.

Narok na Cerpani asistenéni sluZby cykloasistence vznika pojisténému (a/nebo jeho nejblizsim rodinnym prislusnikim, ktefi s nim Ziji ve
spole¢né domacnosti, pokud jsou spole¢né s pojisténym na stejném vyletd), pokud béhem trvani pojisténi nastane nahla a nahodila
porucha nebo nehoda jizdniho kola pojisténého (a/nebo jeho nejblizsich rodinnych prislusnikl dle specifikace vyse), a zaroven porucha
nebo nehoda zplsobi nepojizdnost jizdniho kola.

2. Cykloasistence se vztahuje na oficialné znacené cyklotrasy nebo cyklostezky, verejné dostupné cesty 3. tfidy nebo vySSi kategorie na
tzemi Ceské republiky.

3. Vznikne-li narok na poskytnuti asistencni sluzby dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku, zajisti pojistitel pomoc pojisténému (a/nebo jeho rodinnym
prislugnikdm dle specifikace vyse) v rozsahu:

a) organizace a Uhrady pfijezdu technika,

b) opravy poruchy jizdniho kola na misté asistenéniho zasahu,

C) organizace a Uhrady transferu pojisténého (a/nebo jeho rodinného prfislusnika dle specifikace vyse) a nepojizdného jizdniho kola
do mista bydlisté, ubytovani, pdjcovny kol nebo nejblizsiho cykloservisu, pokud oprava na misté neni mozna, a to do maximalni
vzdalenosti 50 km od mista asistenéniho zasahu. Pokud by po asistencénim zasahu mély na misté udalosti zlstat osoby mladsi
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4.
5.

18 let bez doprovodu osoby starsi 18 let véetné, vztahuje se narok na asistenéni zasah i na tyto osoby s tim, ze vSechny osoby
transferu budou dopraveny na jedno misto.

Pro ucely cykloasistence se za jizdni kolo povazuije i elektrokolo.

Asistencni sluzba bude poskytnuta pouze tehdy, je-li pfistup k nepojizdnému kolu technicky mozny a pravné pripustny.

CLANEK 16 Zajisténi zameénika v pripadé ztraty nebo odcizeni kliéd

1.

3.

V pfipadé uzavreni hlavnich vchodovych dvefi k prostoram urCenym k bydleni (trvaly pobyt nebo bydlisté pojisténého), k individudlni

rekreaci (nemovitost ve vlastnictvi pojisténého), k podnikani pojisténého, které neni mozné standardné oteviit prislusSnym klicem

nebo z ddvodu ztraty nebo odcizeni kli¢e, zalomeni kli¢e, poskozeni viozky zamku nebo z divodu zabouchnuti Klice, zajisti pojistitel

pojisténému odemknuti nebo otevieni dveff, a to v rozsahu:

a) organizace a Uhrady pfijezdu dodavatele sluzeb — zamecnika do mista pojisténi a

b) Uhrady prace vcetné pouzitého materidlu a ndhradnich dill v cené dle limitli pinéni na jeden zasah uvedenych v ¢l. 11 téchto VPP
ZOPK.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli, resp. asistenéni sluzbé pojistitele sou¢innost pri ovéreni totoznosti a prokazat, ze se nejedna

o nelegalni vniknuti do dané nemovitosti. Pokud dojde k podezieni, Zze se nejedna o nemovitost pojisténého, popf. nemovitost, kterou

pojistény po pravu uziva, pojistitel neni povinen poskytnout toto plnéni, nejsou-li vylouceny pochybnosti o opravnénosti této osoby

k poskytnuti dané sluzby.

Nérok na asistenci dle tohoto &lanku vznika poijisténému vyhradné u pripad(i, které nastaly na Gzemi CR.

CLANEK 17 Proplaceni/zaji$téni taxi v pfipadé vzniku $kody

1.

Narok na Cerpani této asistencni sluzby vznika pojisténému v pripadech ztraty nebo odcizeni platebni karty nebo odcizeni hotovosti
loupeznym prepadenim.

2. 'V pfipadé vzniku naroku na Cerpani asistenénich sluzeb dle odst. 1 tohoto Elanku pojistitel zorganizuje a uhradi jizdné taxi, pokud je jeho
vyuzitl v dané situaci vhodné a ucelné (napf. odvoz na policii, k soudu).

3. Narok na asistenci dle tohoto ¢lanku vznika pojisténému kdekoliv na svété.

CLANEK 18 Administrativni asistence pfi ztraté nebo odcizeni osobnich dokladt

1. Narok na Gerpani asistencni sluzby vznika pojisténému v pfipadech ztraty nebo odcizeni dlleZitych osobnich dokladd (napf. ob&ansky
prikaz, cestovni pas, fidi¢sky priikaz), a to v rozsahu:
a) poskytnuti informaci (napf. postup pri ztraté dokladd, vyhledani nejblizého konzuldtu nebo ambasady v zahranici, seznam

dokumentt potifebnych k vystaveni nahradnich doklad(),

b) zorganizovani pomoci (napf. pomoc s domiuvenim schiizky na ambasadé, zajisténi tiumocnika, pomoc s vyplnénim formulard).
Soucasti asistencni sluzby je pouze pomoc formou organizace sluzeb, naklady na poskytnuté sluzby, napf. na tlumoceni na misté si
pojistény hradi sam.

2. Narok na asistenci dle odst. 1. tohoto ¢lanku vznika pojisténému kdekoliv na svété.

CAST D. | SPOLECNA USTANOVENI

CLANEK 19 Spoleéna ustanoveni

1.

Eal A

Pro ucely pravnich jednani tykajicich se pojisténi ucinénych zpdsobem dohodnutym v pojistné smlouvé, pojistitel a pojistnik sjednavaji

nasledujici:

a) prostfednictvim internetové aplikace mohou Ucastnici pojisténi Cinit pouze takova pravni jednani tykajici se pojisténi, ktera tato
aplikace v ¢ase ucinéni pravniho jednani technologicky umozriuje,

b) pravni jednani ucinéna ucastniky pojisténi prostfednictvim internetové aplikace se povazuji za doru¢ena okamzikem jejich doruceni
do datového prostoru U¢astnika pojisténi v internetové aplikaci.

Pisemna pravni jednani, ktera se tykaji pojisteni, musi byt u¢inéna v Ceském jazyce.

Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednana se fidi ¢eskym pravnim radem.

Pojistitel a pojistnik mohou po vzajemné dohodé meénit obsah podminek tohoto pojistént.
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